Bundesagentur fiir Arbeit

Regionaldirektion
Nordrhein-Westfalen

Workshop ,,Zugangssteuerung und Schnittstellenmanagement™

In 2012 flhrte die G.I.B. in Zusammenarbeit mit dem Ministerium flir Arbeit, Integration und
Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen und der Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen der
Bundesagentur fiir Arbeit bereits einen Workshop zum Thema Zugangssteuerung durch. Bei

den Teilnehmenden bestand der Wunsch, den begonnen Dialog in 2013 fortzufiihren und zu

vertiefen.

Im Rahmen der gemeinsamen Unterstlitzungsangebote des MAIS und der RD NRW zur
Zielsteuerung im SGB II werden die Workshop-Teilnehmenden Erfahrungen austauschen und
Lésungsansatze zum Thema ,Zugangssteuerung und Schnittstellenmanagement” erarbeiten.
Die Workshops wenden sich in erster Linie an die Bereichsleiter/-innen bzw.
Abteilungsleiter/-innen als operativ Verantwortliche im Bereich Zugangssteuerung.

Um den besonderen Rahmenbedingungen von Jobcenter in Kreisen und kreisfreien Stadten
zu beriicksichtigen, finden getrennte Workshops statt. Der Workshop fiir Kreise findet am
26.11.2013 in der Regionaldirektion NRW in Disseldorf statt. Der Workshop fur kreisfreie
Stadte findet am 09.12.2013 in der G.1.B. in Bottrop statt.

Daten der Veranstaltung

Methoden: fachlicher Input, Diskussion, Arbeitsgruppen

Zielgruppen: Bereichsleiter/-innen bzw. Abteilungsleiter/-innen
der Jobcenter

Referenten: Marcus Kirchner, Interne Beratung SGB II der BA
Jan Ahlrichs, con_sens (26.11.2013)
UIf Berlinger, gfa publik (09.12.2013)

Veranstaltungsleitung: Glnter Holzum/Thomas Reimer, RD NRW
Helmut Kleinen und Dr. Frank Nitzsche, G.I.B

Veranstaltungsort: RD NRW, Josef-Gockeln-Str. 7, 40474 Disseldorf
G.I .B., Im Blankenfeld 4, 46238 Bottrop

Termin: 26. November und 09.Dezember 2013
von 10:00 Uhr bis 16:00 Uhr

max. Teilnehmerzahl: jeweils 30

Anmeldefrist: 15.11.2013

Teilnahmebetrag: Die Veranstaltung ist kostenlos.

Hinweise fiir Teilnehmer

Die Wegbeschreibungen zu den Veranstaltungsorten finden Sie auf den folgenden Seiten.
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Workshop fiir Jobcenter in Kreisen

Moderation: Glinter Holzum und Thomas Reimer, RD NRW
Helmut Kleinen und Dr. Frank Nitzsche, G.I.B.

BegriiBungsrunde mit Kaffee

EinfUhrung in die Veranstaltung

Impulsreferate Zugangssteuerung und Schnittstellen
Marcus Kirchner, Interne Beratung SGB II der BA

Jan Ahlrichs, con_sens
Pause

AG 1: Schnittstellenoptimierung Leistung
AG 2: Schnittstellenoptimierung Markt & Integration

Mittagessen
Fortsetzung Arbeitsgruppen
Kaffeepause

Ergebniszusammenfassung

Veranstaltungsende
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Anschrift

Regionaldirektion NRW der BA
Josef-Gockeln-Str. 7
40474 Diisseldorf

Bitte beachten Sie:

Auf dem Dienstgelande der Regionaldirektion NRW steht nur eine begrenzte Anzahl an
Parkplatzen zur Verfligung. Bitte haben Sie deshalb Verstandnis daflr, dass Ihnen die
Zufahrt zum Dienstgelande aus Sicherheitsgriinden nicht mehr gestattet werden kann, wenn
bereits alle Stellplatze belegt sind.

Die Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln wird deshalb empfohlen:

Ab Diisseldorf Hauptbahnhof mit der U-Bahn-Linie U78 (Richtung Messe/Arena) oder U-
Bahn-Linie U79 (Richtung Duisburg) bis Haltestelle Golzheimer Platz.

Nach dem Ausstieg aus der Bahn rechts halten; dann nachste StraBe links und vor dem
RADISSON-Hotel gleich wieder links; nachste Einfahrt auf der rechten Seite.

Mit finanzieller Unterstiitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und des Europdischen Sozialfonds

r EUROPAISCHE UNION Ministerium fiir Arbeit, K

by * Integration und Soziales ' 5!
o * des Landes Nordrhein-Westfalen A
> Europaischer Sozialfonds )



e Bundesagentur fiir Arbeit G.I.B. NRW.

Regiona[direktion Gesellschaft fiir innovative
Nordrhein-Westfalen Beschiftigungsforderung mbH

Workshop fiir Jobcenter der kreisfreien Stadte

Moderation: Helmut Kleinen und Dr. Frank Nitzsche, G.I.B.

Gulnter Holzum und Thomas Reimer, RD NRW

BegriiBungsrunde mit Kaffee

EinfUhrung in die Veranstaltung

Impulsreferate Zugangssteuerung und Schnittstellen
UIf Berlinger, gfa public GmbH
Marcus Kirchner, Interne Beratung SGB II der BA

Pause

AG 1: Schnittstellenoptimierung Leistung
AG 2: Schnittstellenoptimierung Markt & Integration

Mittagessen
Fortsetzung Arbeitsgruppen
Kaffeepause

Ergebniszusammenfassung

Veranstaltungsende

Mit finanzieller Unterstiitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und des Europdischen Sozialfonds

P EUROPAISCHE UNION Ministerium fiir Arbeit,
b * Integration und Soziales ' r&(
* des Landes Nordrhein-Westfalen / A
wft Europaischer Sozialfonds @



Q Bundesagentur fiir Arbeit

Regionaldirektion
Nordrhein-Westfalen

Wegbeschreibung

Mit dem Pkw:

Bottrop ist zu erreichen lber die Autobahnen:

A 2

Aus Richtung Oberhausen oder Hannover:

Ausfahrt Gladbeck-Ellinghorst/Bottrop-Boy, dann links Richtung Bottrop-Boy, an der zweiten
groBen Ampelkreuzung links in die AegidistraBe, nach ca. 500 Meter an der groBen
Ampelkreuzung (Peugeot) links in die Horster StraBe biegen nach 100 Meter rechts: Im
Blankenfeld

A 31

bis Kreuz Bottrop, dann A 2: Ausfahrt Bottrop = Richtung Hannover, Ausfahrt Gladbeck-
Ellinghorst/Bottrop-Boy, dann links Richtung Bottrop-Boy, an der zweiten groBen
Ampelkreuzung links in die AegidistraBe, nach ca. 500 Meter an der groBen Ampelkreuzung
(Peugeot) links in die Horster StraBe biegen nach 100 Meter rechts: Im Blankenfeld

A 42

aus Richtung Dortmund:

Bis Kreuz Essen-Nord, dann auf B 224 Richtung Gladbeck/Dorsten/Bottrop, von B 224 links
abfahren Richtung Bottrop-Boy (in Hohe des Mdbelhauses Ostermann) = Horster StraBe.
Diese dann bis zur Bushaltestelle Arenberg-Fortsetzung, dort links abbiegen "Im Blankenfeld"
aus Richtung Duisburg:

Bis Kreuz Essen-Nord, dann auf die B 224 Richtung Gladbeck/Dorsten/Bottrop, von B 224
links abfahren Richtung Bottrop-Boy (in Hohe des Mdbelhauses Ostermann) = Horster
StraBe. Diese dann bis zur Bushaltestelle Arenberg-Fortsetzung, dort links abbiegen "Im
Blankenfeld".

Mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln:

Von Essen Hbf:

S-Bahn 9 bis Bottrop Hbf; ca. 15 Min. (20 Min.-Takt)

bzw. Bottrop-Boy Bf; ca. 20 Min. (Stunden-Takt) oder]
Buslinie D16, Richtung Bottrop-Mitte bis Haltestelle ,,ZOB (Zentraler Omnibusbahnhof)";

ca. 25 Min. (weiter siehe ,Von Bottrop ZOB")

Von Oberhausen Hbf:

Regionalbahn RB 44 bis Bottrop-Hbf; ca. 15 Min. (30-Min.-Takt)

bzw. Bottrop-Boy Bf; ca. 20 Min. (Stunden-Takt) oder
Buslinie CE 91, Richtung Bottrop-Mitte bis Haltestelle ,,ZOB (Zentraler Omnibusbahnhof)";

ca. 20 Min. (weiter siehe ,Von Bottrop ZOB")

Von Gelsenkirchen Hbf:

Busline SB 29, Richtung Bottrop-Mitte bis Haltestelle ,,ZOB (Zentraler Omnibusbahnhof)™;

ca. 25 Min. (Stundentakt) (weiter siehe ,Von Bottrop ZOB")
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Bundesagentur fiir Arbeit

Regionaldirektion
Nordrhein-Westfalen

Von Bottrop-Hbf:

S-Bahn 9 bis Bottrop-Boy Bf (Stundentakt) m
Regionalbahn bis Bottrop-Boy Bf (Stundentakt) oden
Bus-Linien D16, CE 50, 186, 259, 262, 264, Richtung Bottrop-Mitte bis Haltestelle

»Z0B (Zentraler Omnibusbahnhof)"; ca. 10 Min. (Linie 264 ca. 15 Min.)

(weiter siehe ,Von Bottrop ZOB")

Von Bottrop-Boy Bf:

zu FuB Richtung Bottrop-Mitte (Gehzeit ca. 8 Min.) m
Bus-Linien 260, 265, Richtung Bottrop-Mitte/ZOB bis Haltestelle , Arenberg-Fortsetzung®
Von Miinster:

Regionalbahn nach Essen bis Haltern (15 Min. Aufenthalt), weiter mit S 9 bis Bottrop-Boy
(Stundentakt)

Von Bottrop ZOB (Zentraler Omnibusbahnhof)/Bottrop-Mitte bis G.1.B.

Buslinien 260, 265, Richtung Bottrop-Boy/Gelsenkirchen-Horst bis Haltestelle
~Arenberg-Fortsetzung"; ca. 10 Minuten

Fahrplanauskunft fiir den Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR)
Tel. 02366 186186 oder 0180 3002000
http://www.vrr.de/

G.I.B. — Gesellschaft fiir innovative Beschaftigungsforderung mbH
Im Blankenfeld 4

46238 Bottrop

Telefon 02041 767-0
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