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Probleme mit den Pflegenoten

« Kaum Ergebnisqualitat

* Interpretationprobleme: Was bedeutet ,sehr gut®?
o Starke Abhangigkeit von Dokumentationsqualitat
 Unrealistische Bewertungen

e Qualitatsunterschiede werden kaum sichtbar

(..)
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Neue Vorgaben: Pflege-Starkungsgesetz Il

Neue Verfahren fir alle Versorgungsbereiche

Neue Formen der Verdffentlichung von Qualitatsbewertungen

Einbindung unabhangiger Experten

Straffer Zeitplan
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Was andert sich ab 2019?

Qualitatsprifungen

* Inhalte und Methoden

« Bewertungsregeln

e Verstandnis von Qualitatsdefiziten

Qualitatsindikatoren
» Versorgungsergebnisse werden sichtbar
« Starken und Schwachen werden bewertet

Qualitatsdarstellungen (die neuen ,, Transparenzberichte®)
 Mehr Information

e Sichtbare Qualitatsunterschiede

 Keine Noten
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Qualitatsbereiche

1. Unterstltzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung

2. Unterstitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und
therapiebedingten Anforderungen und Belastungen

3. Unterstitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen
Kontakte

4. Unterstitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen
5. Bedarfslbergreifende fachliche Anforderungen

6. Organisationsaspekte und internes Qualita&tsmanagement
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Qualitatsaspekte statt Kriterien (Beispiele)

Bereich 1: Unterstltzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung
1.1 Unterstutzung im Bereich der Mobilitat

1.2 Unterstltzung bei der Erndhrung und Flissigkeitsversorgung

1.3 Unterstutzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung

1.4 Unterstlitzung bei der Kdrperpflege
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Qualitatsaspekte statt Kriterien (Beispiele)

Bereich 3: Unterstlitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens
und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstltzung bei Beeintrachtigungen der Sinneswahrnehmung

3.2 Unterstitzung bei der Tagesstrukturierung, Beschéaftigung und
Kommunikation

3.3 Nachtliche Versorgung
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Qualitatsprufungen:
Was steht im Vordergrund der Bewertung?

Heute:

* Wird eine Anforderung erflllt oder nicht?
>>>> Nachweis vorrangig durch die Pflegedokumentation

Zukunftig:

« Sind fur den Pflegebedirftigen Risiken oder negative Folgen

entstanden?
>>>> Nachweis durch alle verfiigbaren Informationsquellen
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Was ist zu beurteilen?

 Wird der Bewohner so unterstutzt, wie es seinen
Bedlrfnissen entspricht?

« Erhalt der Bewohner die Hilfe, die er bendétigt?

» Ist es zu einer gesundheitlichen Schadigung gekommen, die
die Einrichtung zu verantworten hat?

« Ist ein Risiko entstanden, dass ein negatives Ereignis dieser
Art auftritt?

= ausschlaggebend fur die Qualitatsbeurteilung!
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Unterscheidung von Auffalligkeiten und
Defizite

 Qualitatsdefizite
=» Risiko des Eintretens einer negativen Folge
=» Tatsachlich eingetretene negative Folge

o Auffalligkeiten
=» Fachlich Schwéachen, die fliir den Bewohner nicht relevant sind

o Stellenwert:
=> Auffalligkeiten = beratungsrelevant
=>» Defizite = relevant fur Beratung und Bewertung
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Fachgesprach / fachlicher Dialog als
Informationsgrundlage

Zum Beispiel:

 Begrundungen fur voribergenhende Abweichungen von der
MalRnahmenplanung

 Nachvollziehbare Beschreibung von Beeintrachtigungen und
Bedarf

 Plausible Beschreibung von Verlaufen und
Zustandsanderungen
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Stellenwert der Dokumentation

Die Dokumentation wird nicht bedeutungslos. Die fachlich
plausible Auskunft soll ihr aber gleichgestellt werden.

Ausnahmen: Die MalRnahmenplanung, Tagesstruktur und
einiges andere MUSS schriftlich und vollstandig vorliegen.
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Neu: Indikatoren fur Ergebnisqualitat

\\\\\

Entwicklung und Erprobung
von Instrumenten zur
Beurteilung der Ergebnisqualitat

in der stationiren Altenhilfe

Abschlussbericht

www.bundesgesundheitsministerium.de
www.bmfsfj.de

Wie gut gelingt es, die Mobilitat der
Bewohner zu erhalten?

Wie haufig kommt es zu schwerwiegenden
Sturzverletzungen?

Bei wie vielen Bewohnern ist ein
Druckgeschwir entstanden?

Inwieweit werden Gurtfixierungen und
Bettseitenteile angewendet?

(..))
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Integration der Ergebnisbeurteilung:
Maogliches Vorgehen im Regelbetrieb (stationar)

Regelmalige Erfassung der Ergebnisse in der Einrichtung:

» Selbstandigkeit, Dekubitus, Sturzverletzungen etc. (alle 6 Monate)

Bewertung durch die soq. Datenauswertungsstelle:

» Vergleichende Beurteilung nach vorgegebenen Kriterien

Externe Priufungen:

« Fachliche und methodische Uberpriifung der Ergebniserfassung

« Beratung zur Verbesserung von Versorgungsergebnissen
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Neues Konzept fur die ,, Qualitatsdarstellung®

* Informationen lUber die Einrichtung und ihre Angebote
 Ergebnisse der Qualitatsprifung

 Ergebnisse der Indikatoren



Institut fiir Pflegewissenschaft an der Universitit Bielefeld, IPW

Bewertungen (1)

 Prifungen: Wenn Qualitatsdefizite angezeigt werden, ist
iImmer ein flr die Bewohner relevantes Problem angesprochen
= Bedirfnisse =» Bedarf =2 Gesundheit

* Indikatoren: Gute oder schlechte Versorgungergebnisse?
= Im Vergleich mit anderen Einrichtungen
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Bewertungen (2)

Keine Noten

Keine Gesamtbewertung der Einrichtung

Darstellung der Bewertungen mit neutralen Symbolen

Anzeige von friheren Bewertungen
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Der Nutzer hat die Wabhl:

« Nur Ubersicht tber alle Bewertungen anschauen

 Einzelbewertungen (Einzelthemen) mit Erlauterungen
anschauen

« Einrichtungen direkt vergleichen
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Bewertung der Versorgungsergebnisse
Pflegeeinrichtung Musterhaus

5. Schwerwiegende Sturzfolgen

Durch gesundheitliche Einschrankungen ist das Risiko fiir einen Sturz bei Bewohnern von stationaren
Einrichtungen erhoht. Dies trifft in besonderem Malke auf Bewohner mit geistigen Beeintriachtigungen
zu. Schwerwiegende Folgen, die durch einen Sturz entstehen kdnnen, sind Knochenbriiche, Wunden,
Schmerzen. Zudem kénnen zunehmende Angste bei der Alltagshewéltigung entstehen, die einen erhdh-

ten Hilfebedarf hervorrufen konnen. Ziel der Pflege ist, es Stirze zu vermeiden.

Der Anteil der Bewohner, bei denen schwerwiegende Sturzfolgen aufgetreten sind, ist ein wichtiges

Kennzeichen fur Pflegequalitat.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintréchtigt sind:

Bei 7,1 % der Bewohner ist es in sechs Monaten zu einem Sturz gekommen.
Dies entspricht der Qualitdtsbewertung @ @ @ OO = nahe beim Durchschnitt.
Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 6,9 %.

Niedrige Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse fritherer Bewertungen: 01. November 2016: 00000
15. April 2016: 990000
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Unterstutzung bei der Medikamenteneinnahme

Die meisten Pflegebedurftigen sind auf eine Versorgung mit Medikamenten angewiesen. Die fachge-
rechte pflegerische Unterstltzung der Bewohner hierbei hat zum Ziel, dass die Einnahme von Medika-
menten so erfolgt, wie es vom Arzt verordnet wurde. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stich-
probe beurteilt, ob Pflegebediirftige bei der Einnahme von Medikamenten fachgerecht unterstiitzt wer-

den.

Ergebnis der Qualitatspriufung

Bewertung: Erhebliche Qualitatsdefizite
In die Prufung einbezogen waren bei diesem Thema 5 Bewohner.

Ergebnisse friherer Qualitatsprifung 01. Juni 2016: ) JERN
01. April 2015: HEE
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Gesamtlbersicht Prufergebnisse (Ausschnitt)

Bewertung durch die Qualitatsprufer

beste Bewertung: 4 Punkte / schlechteste Bewertung: 1 Punkt

Unterstiitzung im Bereich der Mobilitit (Bewegungsfihigkeit)
Unterstiitzung beim Essen und Trinken

Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung
Unterstiitzung bei der Kérperpflege

Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme

Schmerzmanagement
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Beispiel fur einen Einrichtungsvergleich
(bel Internetnutzung)

Erhalt der Mobilitat (Bewegungsfahigkeit)

Einrichtung A Einrichtung B

a) bei Bewohnern, die nicht oder wenig
geistig beeintrachtigt sind 00000 00000

b) bei Bewohnern, die erheblich oder
schwer geistig beeintrachtigt sind

®0O00O0 00000
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Informationsteil (Ausschnitt)

Ausstattung

Ist ein Telefonanschluss im Bewohnerzimmer
vorhanden?

Ist ein TV- bzw. Kabelanschluss im Bewohnerzimmer
vorhanden?

Ist ein Internetzugang fir Bewohner vorhanden?
Ist ein kabelloser Internetzugang (W-LAN) vorhanden?

Sind Aufenthaltsmoglichkeiten im Freien vorhanden?

te vorhanden?

Pflegebedirftige in jungem Alter:
Menschen mit Verhaltensauffalligkeiten:
Menschen im Wachkoma:

Menschen mit Schwersthehinderung:
Beatmungspflichtige Bewohner:
Menschen mit Suchterkrankungen:

Andere Bewohnergruppen:

Spezialisierung/Versorgungsschwerpunkt

Fiir welche Bewohnergruppen sind in der Einrichtung Spezialisierungen oder Versorgungsschwerpunk-

JA
JA

NEIN
NEIN

JA, eigener Garten mit Terrasse und Sitzmdg-
lichkeiten und Hochbeet

NEIN
JA

NEIN
JA

NEIN
NEIN
NEIN
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Fazit

 Prifsystem mit starkeren fachlichen Akzenten und
starkerer Ergebnisorientierung

 Anspruchsvoller fur Einrichtungen und Prifer
« Klarere Qualitatsbewertungen
e Mehr Information

o Qualitatsprobleme und Qualitatsunterschiede werden
sichtbar
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Herausforderungen in der Ubergangsphase

 Mehr Verantwortung fur die Einrichtungen

 Prifdienste: Umstellung auf eine neue , Prufphilosophie®

 Realistischer Blick auf die Qualitat,
aber:
- Wie reagiert die offentliche Diskussion?
- Wie die Fachdiskussion?
- Wie die Einrichtungen und ihre Mitarbeiter?
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

www.uni-bielefeld.de/IPW



