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Agenda

1. Herausforderungen betrieblicher KI-Gestaltung

• Eine (Arbeits-)Welt im Umbruch

2. Wege zu guter KI-Gestaltung im Betrieb

• Anforderungen betrieblicher Veränderungsprozesse

• Beteiligung und Mitgestaltung

• Kompetenzen für die Gestaltung von KI

• Dialogprozesse und Mitbestimmung für gute KI
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Die Welt verändert sich – ein Blickwinkel aus den 90ern

Der Begriff diente 
am United States 
Army War College 
zunächst dazu, die 
multilaterale Welt 
nach dem Ende 
des Kalten Krieges
zu beschreiben.[4]

Die Idee stand von 
Beginn an im 
Kontext der 
Themenbereiche 
Management und 
Leadership.

Quelle: Wikipedia

https://de.wikipedia.org/wiki/Multilateralit%C3%A4t
https://de.wikipedia.org/wiki/Kalter_Krieg
https://de.wikipedia.org/wiki/VUCA#cite_note-4
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… und wie die Welt ab 2020 erscheint
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BANI wird erstmals 
2020 durch Jamais
Cascio im Artikel 
„Facing the Age of
Chaos“ genutzt. 
Diskutiert wird der 
Begriff vorwiegend im 
Kontext von Führung. 
Im Zentrum steht die 
Wahrnehmung der 
Welt als chaotisch.

Quelle: Wikipedia
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KI am Arbeitsplatz – Verbreitung steigt, Nutzung steigt noch stärker

Und: 67% der Beschäftigten in Deutschland geben an, KI am Arbeitsplatz zu nutzen 
(Boston Consulting Group 2025) https://www.bcg.com/publications/2025/ai-at-work-momentum-builds-but-gaps-remain

Quelle & Copyright Bitkom Research 2025 (CC BY 4.0): https://www.bitkom.org/sites/main/files/2025-09/bitkom-pressekonferenz-ki-unternehmen-charts_1.pdf
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Den VUCA, BANI und KI-Herausforderungen begegnen
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Gemeinsame Ziele und Werte sowie Prozess-Routinen und Regeln liefern 
Orientierung und Sicherheit in einer Zeit schneller Veränderungen

Offene Kommunikation und Vertrauen sind wichtig, um 
Veränderungsbedarfe zu adressieren, Strukturen und Rollen 
weiterzuentwickeln und Wege zur Lösung zu finden

Eine gute Fehlerkultur und agile Lernschleifen ermöglichen schnell zu 
reagieren, Chancen und Risiken wahrzunehmen und die Potenziale der 
Organisation auszuschöpfen
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Formen der Beteiligung

Passivität Aktivität

Interesse
wecken und 
Informieren

Einbinden mit 
Feedback und 
Veranstaltunge

n

Übernahme 
von 

Verantwortung

Videos

Flyer

Design-

Thinking
Workshops

Ideen-

management

Use-Case 

Werkstätten

Intranet

Prozess-

Anweisungen

Schulungen

Social Media

Umfragen
Prototypen-

Entwicklung / -
Erprobung

„Ansage"

Manipulation

Alibi-

Beteiligung

Widerstand
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Kompetenz- und Handlungsfelder erfolgreicher KI-Einführung
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KI Basis-
Kompetenz / 

AI Literacy

KI Daten-
Kompetenz

KI Technologie-
Kompetenz

KI Use-Cases 
identifizieren

Fachkompetenze
n (KI Ergebnisse 

prüfen)

KI Prompting / 
Nutzungs-
kompetenz

Menschliche 
Aufsicht 

sicherstellen

Rechtliche & 
ethische Standards 

sicherstellen

Transparenz 
sicherstellen

TechnikMensch

Beteiligungs-
prozesse 
umsetzen

Weiterbildung,  Lern-
und Fehlerkultur 

entwickeln

Organisation

Gestaltung im Spannungsfeld Mensch – Organisation – Technik
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Praxisbeispiel Leitlinien und Grundsätze 
IT/KI Rahmen-Gesamtbetriebsvereinbarung
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Leitlinien Ziele und Werte für den KI Einsatz im Unternehmen

Verantwortungsvoller 
KI-Einsatz

Menschzentriertes KI-
Design / KI-Einsatz

Nachhaltigkeit – sozial / 
ökologisch

Beteiligung als 
Erfolgsfaktor

Menschliche
Aufsicht

Kompetenzen 
stärken

Gleiche Chancen –
Diskriminierungsarmut

In der Mitbestimmung konkretisiert zu verbindlichen Grundsätzen und Regeln

Grundsätze Regeln und Rechte für Beschäftigte und Betriebsrat

Unterstützung für Beschäftigte
Auswirkungen auf Beschäftigte 

beraten
Ausschluss algorithmisches 

Management

KI-Training mit 
Beschäftigtendaten nur mit 

Vorbehalt

Profiling / Leistungsanalyse nur mit 
Vorbehalt

Ansprüche 
Rationalisierungsschutz

Ergebnis: ein nachvollziehbarer Ordnungsrahmen für KI im Betrieb

Chancen-orientierter 
KI-Einsatz

Sicherheit & 
Zuverlässigkeit Transparenz

Umsetzung der 
Mitbestimmungsrechte

Formate und Anlässe der 
Beschäftigten-Beteiligung
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Praxisbeispiel Informations- und Dialogprozess Mitbestimmung
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Ziele
Prozess

beschleunigen

Aufwand

minimieren

Gute

Mitbestimmung

Dialogprozess Prozess-Merkmale Mitbestimmungsmerkmale

Austausch etablieren

Monatlicher Regeltermin 
Information & Dialog

Kontinuität, direkter 
Austausch und Vertrauen

Operative und strategische 
KI/IT-Vorhaben

Prozesse standardisieren

Risikokategorien steuern Regelungstiefe

Standardisierte Information

Fristen für Information und Reaktion

Standard-Basis-Regelung

Mitbestimmungs-"Sandbox" für IT/KI-
Testing 

Eckpunkte Compliance, Datenschutz 
und Datensicherheit

Schutz & Beteiligung absichern

Grenzen und Kriterien für Leistungs- und 
Verhaltenskontrolle

Qualifizierungsmöglichkeiten in 
definierten Formaten

Rationalisierungsschutz

Arbeitsschutz & Gefährdungsbeurteilung

Sanktionen bei Regelverstößen

Eskalationsregeln zur Konfliktlösung

Vertrauen aufbauen Routinen und Effizienz entwickeln Bedarfe und Konflikte lösen
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KI-Einsatz und KI-Regelungen entwickeln, reflektieren, weiterentwickeln
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Neu machen!

Beibehalten!

Mehr machen!

Aufhören!

Zukunft mit KI denken – Ziele und Praxis im Dialog reflektieren

Anders 
machen!
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Was tut sich in den Betrieben? An welchen Projekten arbeiten wir gerade? Welche aktuellen Themen 
und Angebote stehen im Fokus? Hier bleibst Du auf dem Laufenden.

Du bist auf LinkedIn aktiv? Folge dem TBS-LinkedIn-Kanal für jede Menge aktuelle Infos und 
Gelegenheiten zur Vernetzung! www.linkedin.com/company/tbs-nrw

Jetzt keine Neuigkeiten für die 
Gremienarbeit verpassen!

www.tbs-nrw.de/aktuelles

Aktuelles
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TBS-Newsletter
Unser Newsletter erscheint einmal pro Monat und ist 
randvoll mit den aktuellsten Themen und Seminaren 
rund um die betriebliche Mitbestimmung. 

Jetzt den kostenlosen 
Newsletter abonnieren!

www.tbs-nrw.de/newsletter



Weitere Informationen unter www.tbs-nrw.de

Vielen Dank!

TBS Dortmund
Westenhellweg 92 – 94 | 44137 Dortmund
0231 249 69 80 | tbs-ruhr@tbs-nrw.de

TBS Bielefeld
Lessingstr. 19a| 33604 Bielefeld
0521 96 63 50 | tbs-owl@tbs-nrw.de

TBS Düsseldorf
Harkortstraße 15 | 40210 Düsseldorf
0211 179 31 00 | tbs-rheinland@tbs-nrw.de

Bielefeld

Düsseldorf

Dortmund
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