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Anlage 1
(zu§4)

Ausbildungsrahmenplan
fur die Berufsausbildung
zum Sorzialversicherungsfachangestellten/zur Sozialversicherungsfachangestellten
fur die Fachrichtung allgemeine Krankenversicherung

A. Sachliche Gliederung

Abschnitt }: Gemeinsame Fertigkeiten und Kenntnisse

Lfd. Nr. Tell des Ausbildungsberufsbildes Zu vermitteinde Fertigkeiten und Kenntnisse
1 2 3
1 ‘ Der Ausbildungsbetrieb
(§3Abs. 1Nr. 1)
1.1 Stellung des Ausbildungsbetriebes | a) Stellung des Ausbildungsbetriebes im System der soziaten
im System der sozialen Sicherung Sicherung erkléren
(§3Abs. 1Nr. 1.9) b) Rechtsform des Ausbildungsbetrisbes erlautern
c) Aufgaben der fiir den Ausbildungsbetrieb wichtigen Institutio-
nen sowie Organisationen der Arbeitgeber und Arbeitnehmer
erldutern
1.2 Unternehmensziele und a) Tatigkeitsfelder des Ausbildungsbetriebes und Ziele erldutern
Organisation b) die Organisationsstrukturen des Ausbildungsbetriebes be-
(§3Abs. 1N, 1.2) ) dlo Orgar g
¢) betriebliche Organisationsvorgaben in Arbeitsabldufen um-
setzen
1.3 Personalwesen a) Personalplanung, -beschaffung und -einsatz im Zusammenhang
{§ 3Abs. 1Nr. 1.3} mit der Organisation des Ausbildungsbetriebes an Beispielen
erlduten
b} die Qualifizierung von Beschéftigten als Personalentwickiungs-
mafBnahme und ihre Bedeutung fir die persdnliche Entwicklung
sowie filr den Ausbildungsbetrieb aufzeigen
c) fiir das Arbeitsverhdlitnis wichtige Nachweise und die Positionen
der Gehaltsabrechnung erldutern
1.4 Selbstverwaltung und Aufsicht a) die Wirkungen des Selbstverwaltungsprinzips auf die Aufgaben-
(§3Abs. 1Nr. 1.4) wahrmehmung beim Ausbildungsbetrieb beschreiben
b) Satzung und sonstigé Normen als autonomes Recht des Aus-
bildungsbstriebes erldutern
c) Organe des Ausbildungsbetriebes und ihre Aufgaben be-
schreiben
d) Aufgaben der Staatsaufsicht und Aufsichtsmittel gegeniber dem
Ausbildungsbetrieb darstellen
1.5 Arbeits- und Dienstrecht, a) Rechte und Pflichten aus dem Berufsausbildungsvertrag, dem

Berufsbildung
(§ 3Abs. 1 Nr. 1.5)

Arbeitsverirag sowle weiteren fir den Ausblldungsbetrieb
geltenden Rechtsgrundlagen beschreiben

b) arbeits- und dienstrechtliche Stellung der Beschéftigtengruppen
des Ausbildungsbetriebes abgrenzen

¢) den Ausbildungsplan mit der Ausbildungsordnung vergleichen
und zu seiner Umsetzung beltragen

d) die sich aus den Rechten und Funktionen der Personal- oder
Betriebsvertretung ergebenden Moglichkeiten erldutern

e) arbeits- und verwaltungsgerichtliche Verfahren als Formen des
Rechtsschutzes der Beschéftigten erldutem
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Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittsinde Fertigkeiten und Kenntnisse
1 2 3
1.6 Sicherheit und Gesundheitsschutz a) Regelungen {iber Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit ein-
am Arbeitsplatz, Umweltschutz halten und sich situationsgerecht verhaiten
und rationelle b) zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruf-
ResSourcanveavendung lichen Einwirkungsbereich beitragen
(§ 3 Abs. 1 Nr. 1.6)
c) zur rationellen Ressourcenverwendung im beruflichen Einwir-
kungsbereich beitragen
2 Aufgaben der Sozialversicherung
(§3Abs. 1 Nr.2)
241 Sozialversicherung ih System a) die Stellung der Sozialversicherung im System der sozialen
der sozialen Sicherung Sicherung erkiéren
(Sid/ABs. 1ihin25) b) die Gliederung der Sozialversicherung in Versicherungszweige
erldutern
c) die in den Zweigen der Sozialversicherung zu Idsenden Auf-
gaben den Versicherungstrigern zuordnen
d) gemeinsame Vorschriften fiir die Sozialleistungsbereiche an-
wenden
e) die fir das Zusammenwirken der Sozialleistungstriager erforder-
lichen MaBnahmen einleiten
f) Wirkungen des iiber- und zwischenstaatlichen Sozialversiche-
rungsrechts beriicksichtigen
2.2 Versicherte, Mitglieder a) Versicherungspflicht, Versicherungsfreiheit und Befreiung von
(§3Abs.1Nr.2.2) der Versicherungspflicht Beschiftigter feststellen
b) Versicherungsberechtigung Beschéftigter feststellen
c) zustéindigen Versicherungszweig und Versicherungstréger er-
‘mitteln
2.3 Beitrdge fir Beschiftigte a) Beitragspflicht und Beitragsfreiheit feststellen
(§3Abs. 1Nr.2.3) b) BestimmungsgrdBen flr die Berechnurig der Beitrdge anwenden
c) Vertsilung der Beitragslast sowie den Beitragszahler ermitteln
d)} Félligkeit der Beitrige bestimmen
e) Folgen des Zahlungsverzugs aufzeigen
2.4 Leistungen a) Leistungsarten unterscheiden

(§3Abs. 1Nr. 2.4)

b) Anspriiche auf gesundheitliche MaBnahmen feststellen

¢) Anspriiche auf Mafinahmen zur wirtschaftlichen Sicherung fest-
stellen

'd) Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit und Bedarfsgerechtigkeit bei der

Leistungserbringung beriicksichtigen

e) Aufgaben der unterschiediichen medizinischen Dienste be-
schreiben

f) MaBnahmen zur Sicherung von Erstattungsanspriichen gegen-
Ober Leistungsempfingern und anderen Sozialleistungstragem
einleiten

9) MaBnahmen zur Sicherung von Schadensersatzanspriichen ein-
leiten
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Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse
1 2 3
3 Informationsverarbeitung und
Datenschutz
(§ 3Abs. 1 Nr. 3)
3.1 Informationsbeschaffung, a) Zlele und Einsatzbereiche der Informationsverarbeitung beschrei-
-verarbeitung und -aufbereitung ben sowie Auswirkungen auf Arbeitsabldufe im Ausbildungs-
(§ 3 Abs. 1 Nr. 3.1) betrieb erldutern
b) Daten fir die Informationsverarbeitung beschaffen, aufbereiten
und auswerten
3.2 Informations- und a) Aufbau und Funktion der Informations- und Kommunikations-
Kommunikaticnssysteme systeme des Ausbildungsbetriebes beschreiben
(§3Abs. 1Nr. 3.2) b) Informations- und Kommunikationstechniken des Ausbildungs-
betriebes aufgabenorientiert einsetzen
¢} Schutzvorschriften fiir mit Informations- und Kommunikations-
techniken ausgestattete Arbeitsplitze anwenden
3.3 Datenschutz a) Vorschriften zum Datenschutz anwenden
(§3Abs. 1Nr.3.3) b) betriebliche Regelungen zur Datensicherheit bei der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung von Daten anwenden
4 Kommunikation und Kooperation
(§3 Abs. 1 Nr. 4)
4.1 Kommunikation und Kooperation a) Grundsétze und Formen der Kommunikation und Kooperation
in berufstypischen Situationen in unterschiedlichen Situationen auf das berufliche Handeln
(§ 3 Abs. 1 Nr. 4.1) anwenden
b) Kommunikation unter Beachtung rechtlicher, wirtschaftlicher
und formaler Anforderungen ziel-, adressaten- und situations-
gerecht gestalten
c) Notwendigkeit gegenseitiger Information und Vorziige von
Zusammenarbeit aufzeigen
d) bel der Kommunikation und Kooperation eigene Standpunkte
artikulieren
e) gemeinsame Vorschriften tiber Aufkidrung, Beratung und Aus-
kunft anwenden
4,2 ‘Umgang mit Konflikten a) Konfliktursachen im Kommunikations- und KdoperationsprozeB
(§3Abs. 1Nr. 4.2) feststellen
b) Méglichkeiten zur Konfliktregelung im Interesse eines sachbezo-
genen Ergebnisses anwenden )
c) Konflikte als Chance fiir verbesserte Kommunikation und Koope-
ration erldutern ’
5 Verwaltungshandeln und a) Grundsétze und Formen des Verwaltungshandelns anwenden

gerichtliche Verfahren
(§ 3Abs. 1 Nr. 5)

b) Regelungen fur Einleitung, Durchfiihrung und AbschluB des Ver-
waltungsverfahrens anwenden

¢} Regelungen zum Widerspruchsverfahren beim Versicherungs-
trédger anwenden

d) Wirkungen des Sozialgerichtsverfahrens auf das Verwaltungs-
handein des Versicherungstragers erldutern

@) bei Ordnungswidrigkeiten erforderliche MaBnahmen veran-
lassen
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

2

3

Anwenden von Lem- und
Arbeitstechniken
{§ 3Abs. 1 Nr. 6)

a) Methoden filr systematisches und kontinuierliches Lernen be-
riicksichtigen

b) eigene Arbeitsorganisation rationell und funktionsgerecht ge-
stalten

¢) Fachliteratur, Dokumentationen und andere Infarmationsmittel
nutzen

d) Arbeitsmittel rationell, funktionsgerecht und umweltschonend
einsetzen

€) Techniken der Rechtsanwendung beim Wahrnehmen von Fach-
aufgaben einsetzen

f) aus mindiichen und schriftlichen Informationen den wesent-
lichen Sachverhalt ermittein, Ldsungen entwickeln und Ergeb-
nisse adressatengerecht gestalten

Abschnitt Ii:

Fertigkeiten und Kenntnisse in der Fachrichtung

Lfd. Nr,

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

1

2

3

Marketing
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 1)

a) Zusammenhéinge zwischen Wettbewerb und Marketing in der
Krankenversicherung darstellen

b) die besondere Marktsituation in der allgemeinen Krankenver-
sicherung und die sich daraus ergebenden Mdglichkeiten des
Marketing beschreiben

¢) Zusammenhinge zwischen Marketingzielen und Untemehmens-
Zielen erldutern

d) MarketingmaBnahmen des Ausbildungsbetriebes den Marke-
tingzlelen zuordnen

€) filr verschiedene Zielgruppen typische Bediirfnisse und Erwar-
tungen unterscheiden

f) Ergebnisse der Marktforschung im Kundenkontakt anwenden
@) bel MarketingmaBnahmen des Ausbildungsbetriebes mitwirken

h) Mittel und Verfahren der Erfolgskontrolle an Beispielen des Aus-
bildungsbetrisbes erldutern

Versicherungsverhilitnisse
und Beitrige
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 2)

2.1

Versicherungspfiicht und
Versicherungsfreiheit
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 2.1)

a) Arbeitgeber und Beschéftigte ber die Versicherungspflicht, Ver-
sicherungsfreiheit und Befreiung von der Versicherungspfiicht
beraten und kundengerechte L&sungen anbieten

b) Meldetatbestéinde feststellen und die Arbeltgebar beim Erfiillen
ihrer Meldepflicht unterstiitzen

¢) Versicherungspflicht der Bezieher von Leistungen nach dem
Arbeitsforderungsgesetz sowie Versicherungspflicht und -frei-
heit der Rentenantragsteller, Rentner, Studenten und Prakti-
kanten feststellen und diese (iber ihren Versicherungsschutz
beraten

2.2

Freiwillige Versicherung
(§ 3Abs. 2 Buchstabe A Nr. 2.2)

a) die Méglichkeiten zur freiwilligen Mitgliedschaft feststellen
b) Kunden Uiber die Vorteile einer freiwilllgen Mitgliedschaft beraten
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Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermitteinde Fertigkeiten und Kenntnisse
1 2 3
23 Familienversicherung a) die Voraussetzungen fir die Familienversicherung feststellen
(§3 Abs. 2 Buchstabs A Nr.2.3) b) Kunden Gber Umfang und Dauer des Familienversicherungs-
schutzes beraten
2.4 Wahlrecht &) Versicherte und Arbeitgeber bei der Wahl der Krankenkasse
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 2.4) * beraten
b) die Auswirkungen des Wahlrechts auf den Wettbewerb in der
. Krankenversicherung darstellen
25 Berechnung, Einzug und a) die Arbeitgeber in Fragen der Beitragsberechnung und -abrech-
Uberwachung der Beitriige nung beraten und sie dabei unterstiitzen
(§3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 2.5) b) Rentenantragsteller, Rentner, Studenten und Praktlkanten Gber
die Regelungen der Beitragsgestaltung beraten
c) die Beitragsregelungen des Ausblildungsbetriebes fiir freiwlillige
Mitglieder anwenden
d) die Beitragszahlung {iberwachen und MaBnahmen zum Einzug
riicksténdiger Beitréige veranlassen
2.6 Ausgleich der a) die Arbeitgeber Uiber dle Lohnausglelchsversicherung beraten
Arbeitgeberaufwendungen it ; It : :
bei Krankheit und Mutterschaft b) Ssg ar::; gi:zr; grlset;tt:tr;%ezah en Aufwendungen bei Krankheit
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 2.6) )
3 Leistungen und Vertrige
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 3)
3.1 Anspruchsvoraussetzungen und a) kundenorientiert {iber Leistungen zur Krankheitsverhiitung und
Umfang der Leistungen -friherkennung beraten und diese Leistungen zur Verfiigung
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 3.1) stellen
b) kundenorientiert iiber die Leistungen bei Krankheit sowie zur
wirtschaftlichen Sicherung bei Arbeitsunfihigkeit und bei Erkran-
kung eines Kindes beraten und diese Leistungen zur Verfigung
stellen
¢) Pflegebediirftige, Pflegepersonen und weitere Beteiligte iiber die
Leistungen bei Pflegebeduritigkeit kundenorientiert beraten und
diese Leistungen einschlieBlich der Zusatzangebote fir Pflege-
personen zur Verfligung stelien
d) kundenorientiert (ber die Leistungen bei Familienplanung,
Schwangerschaft, Mutterschaft und Tod beraten und diese
Leistungen zur Verfigung stellen
3.2 Zusammenarbeit mit a) die Beziehungen zu Vertragspartnern erldutern und im Kunden-
Vertragspartnem service nutzen
(§3 Abs. 2 Buchstabe A Nr. 3.2) b) die fur die Kunden erforderlichen MaBnahmen einleiten
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B. Zeitliche Gliederung
Erstes Ausbildungsjahr

(1) in einem Zeltraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunktméiBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
gem4B Teil A Abschnitt | der Berufsbildpositionen

1.1 Stellung des Ausbildungsbetriebes im System der sozialen Sicherung,
1.2 Untemehmensziele und Organisation, Lemzieleaund b,
1.3 Personalwesen, Lemziel c,
1.4 Selbstverwaltung und Aufsicht,
1.5 Arbeits- und Dienstrecht, Berufsbildung,
2.1 Sozialversicherung im System der sozialen Sicherung, Lemziele a bis c,
zu vermittein.
(2) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis finf Monaten sind schwerpunktmBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
gemdB Teil A Abschnitt | der Berufsbildpositionen
2.2 Versicherte, Mitglieder,
2.3 Beltréige fiir Beschéftigte, Lemnziele a bis c,
in Verbindung mit
1.2 Unternehmensziele und Organisation, Lernziel ¢,
1.8 Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, Umweltschutz und rationelle Ressourcenverwendung,
3 Informationsverarbeitung und Datenschutz,
4.1 Kommunikation und Kooperation in berufstypischen Situationen,
6 Anwenden von Lem- und Arbeitstechniken .
zu vermitteln.
(3) In einem Zeitraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
gemés Tell A Abschnitt | der Berufsbitdposition
24 Leisthngen. Lemnziele abis d,
in Verbindung mit
2.1 Sozialversicherung im System der sozialen Sicherung, Lemziel d,
5 Verwaltungshandeln und gerichtiche Verfahren, Lernzieleaund b,
2u vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.2 Untemehmensziele und Organisation, Lemnziel ¢, _
1.6 Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, Umweltschutz und rationelle Ressourcenverwendung,
3 Informationsverarbeitung und Datenschutz,
4.1 Kommunikation und Kooperation in berufstypischen Situationen,
6 Anwenden von Lem- und Arbeitstechniken
fortzufiihren.

Zweltes Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeltraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
gemiB Teil A der Benufsbildpositionen

I.Y) 2.1 Versicherungspflicht und Versicherungsfreiheit, Lemziele a und b,
ll. 2.2 Freiwillige Versicherung,

I. 2.3 Familienversicherung,

. 2.4 Wahlrecht,

Il. 2.5 Berechnung, Einzug und Uberwachung der Beitriige, Lemnziel c,

1) Abschnitt ).
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in Verbindung mit
1.2) 4.2 Umgang mit Konflikten,
. 1 Marketing
zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
l. 1.2 Unternehmensziele und Organisation, Lernziel c,
I. 1.6 Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, Umweltschutz und rationelle Ressourcenverwendung,
l. 3 Informationsverarbeitung und Datenschutz,
I. 4.1 Kommunikation und Kooperation in berufstypischen Situationen,
. 5 Verwaltungshandeln und gerichtliche Verfahren, Lernziele a und b,
. 6 Anwenden von Lern- und Arbeitstechniken
fortzufihren,
{2) In einem Zeitraum von insgesamt zwel bis vier Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
gemaB Teil A der Berufsbildpositionen
l. 2.3 Beitrage fir Beschiftigte, Lemziele d und e,
Il. 2.5 Berechnung, Einzug und Uberwachung der Beitrige, Lernziele a und d,
zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
. 1.2 Unternehmensziele und Organisation, Lernziel c,
. 1.6 Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, Umweltschutz und rationelle Ressourcenverwendung,
. 3 Informationsverarbeitung und Datenschutz,
. 4 Kommunikation und Kooperation,
l. 5 Verwaltungshandeln und gerichtliche Verfahren, Lemziele aund b,
. 6 Anwenden von Lem- und Arbeitstechniken,
l. 1 Marketing
fortzuflihren.,
(3) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis fiinf Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
geméB Teil A der Berufsbildposition '
. 3.1 Anspruchsvorausssetzungen und Umfang der Leistungen, Lernziele aund b,
in Verbindung mit
. 2.4 Leistungen, Lernziel e, ‘
. 3.2 Zusammenarbeit mit Vertragspartnern
zu vermittein und im Zusammenhang damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
. 1.2 Untemehmensziele und Organisation, Lernzlel c,
I. 1.6 Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, Umweltschutz und rationelle Ressourcenverwendung,
. 3 Informationsverarbeitung und Datenschutz,
. 4 Kommunikation und Kooperation,
l. 6 Verwaltungshandeln und gerichtliche Verfahren, Lernziele a und b,
l. 6 Anwenden von Lern- und Arbeitstechniken,
. 1 Marketing
fortzufihren.

Drittes Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis vier Monaten sind schwerpunktmiBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
gemaB Teil A der Berufsbildpositionen

Il. 2.1 Versicherungspflicht und Versicherungsfreiheit, Lernziel c,
Il. 2.5 Berechnung, Einzug und Uberwachung der Beitréige, Lemziel b,
zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen

2) Abschnitt .
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. 1.2 Unternehmensziele und Organisation, Lemnziel c,
l. 1.8 Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, Umweltschutz und rationelle Ressourcenverwendung,
l. 3 Informationsverarbeitung und Datenschutz,
. 4 Kommunikation und Kooperation,
. 5 Verwaltungshandeln und gerichtliche Verfahren, Lernziele a und b,
I. 6 Anwenden von Lem- und Arbeitstechniken,
Il. 1 Marketing
fortzufiihren.
(2) In einem Zeitraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
geman Teil A der Berufsbildpositionen
I. 2.1 Sozialversicherung im System der sozialen Sicherung, Lernzisle e und f,
l. 2.4 Leistungen, Lemziele fund g,
. 5 Verwaltungshandeln und gerichtliche Verfahren, Lernziele ¢ bis e,
Il. 2.6 Ausgleich der Arbeitgeberaufwendungen bel Krankheit und Mutterschaft,
iI. 3.1 Anspruchsvoraussetzungen und Umfang der Leistungen, Lemziele c und d,
zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
I. 1.2 Untemehmensziele und Organisation, Lemnziel c,
I. 1.6 Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, Umweltschutz und rationelle Ressourcenverwendung,
. 2.4 Leistungen, Lemziel e,
I. 3 Informationsverarbeitung und Datenschutz,
. 4 Kommunikation und Kooperation,
1. § Verwaltungshandein und gerichtliche Verfahren, Lemziele aund b,
I. 6 Anwenden vonLemn- und Arbeitstechniken,
Il. 1 Marketing,
Il. 3.1 Anspruchsvoraussetzungen und Umfang der Leistungen, Lemziele aund b,
Il. 3.2 Zusammenarbeit mit Vertragspartnem
fortzufthren,
(3) In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis drei Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
gemiB Teil A der Berufsbildposition
I. 1.3 Personalwesen, Lernzieleaundb,
zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
. 1.2 Unternehmensziele und Organisation, Lernziel ¢,
. 1.5 Arbeits- und Dienstrecht, Berufsbildung, Lemziel d,
I. 1.6 Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, Umweltschuiz und rationelle Ressourcenverwendung,
1. 3 Informationsverarbeitung und Datenschutz,
. 4 Kommunikation und Kooperation,
. 5 Verwaltungshandeln und gerichtliche Verfahren, Lernziele aund b,
I. 6 Anwenden von Lem- und Arbeitstechniken,
il. 1 Marketing
fortzufhren.



