PROGRAMM

10.00 Uhr BegriiBung

10.05 Uhr Politisches Gespréch mit:
Ministerin Sabine Batzing-Lichtenthaler, Minister Karl-Josef Laumann
und Staatssekretar Andreas Westerfellhaus, Pflegebevollmachtigter der Bundesregierung
Fragen aus dem Publikum

11:00 Uhr Neuausrichtung der Qualitatsbeurteilung und Qualitdtsdarstellung
fiir die stationdre Langzeitpflege
Dr. Klaus Wingenfeld, Institut fir Pflegewissenschaft an der Universitét Bielefeld

11.40 Uhr Multidimensionalitat von Qualitat in der Pflege
Prof. Dr. Martina Hasseler, Medizinische Fakultit Universitat Heidelberg,

Lehrstuhl Pflege- und Therapiewissenschaft

12:00 Uhr Ergebnisindikatoren in der stationdren Altenpflege —
Integration und praktischer Nutzen
Sabine Pontkees, Seniorenzentrum St. Elisabeth-Haus Xanten
Natalie Albert, Caritasverband fiir die Diézese Miinster e. V.

12:30 Uhr Mittagspause

13:30 Uhr Kulturwandel in der Qualitatspriifung
Robert Pelzer, Medizinischer Dienst der Krankenkassen Nordrhein

13.50 Uhr Aus dem Schatten ins Licht -
Qualitat fiir Pflegebediirftige und Angehérige sichtbar machen
Sabine Jansen, Deutsche Alzheimer Gesellschaft e. V. Selbsthilfe Demenz

14.10 Uhr Gelegenheit zur Nachfrage

14.20 Uhr Gesprachsrunde mit:
Nadine-Michele Szepan, AOK Bundesverband
Herbert Mauel, Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste e. V.
Claus Bolicke, Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e. V.
Offnung der Gespréchsrunde

15.30 Uhr Ende der Veranstaltung
Moderation:

Gerhard Herrmann, Leiter der Abteilung Pflege, Alter, demographische Entwicklung, MAGS NRW
Joachim Speicher, Leiter der Abteilung Soziales und Demografie, MSAGD RLP



