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Rettungsdienst in Baden-Wirttemberg

e Konzessionsmodell

e Planung, Sicherstellung, Finanzierung und Durchfihrung:

Kosten- und Leistungstrager

Rettungsdienstgesetz

e N
Landesausschuss RD Landesebene
* AG Grundsatzfragen R
, Innenministerium
e UAG’'s
Regierungsbezirke
Regierungsprasidium
(Obere Verwaltungsbehorde)
Bereichsausschuss Bereichsebene
RDB Landratsamt / BM Stadtkreis

(Untere Verwaltungsbehérde)

Rettungsdienstplan
Beschlisse
Grundsatze
Rechtsverordnung

Bereichsplan RDB
Vorhalteplanung
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Uber die SQR-BW

e Einrichtung zum 1. Januar 2012 auf Beschluss des
Landesausschusses f. d. Rettungsdienst

* Ansiedelung beim MDK Baden-Wdirttemberg als
eigenstandige Organisationseinheit in Stuttgart

e Externe Qualitatssicherung fiir den Rettungsdienst

* Mitwirkungspflicht aller Beteiligten im Rettungsdienst Baden-
Wirttemberg

 Aufnahme in Rettungsdienstgesetz Baden-Wirttemberg
zum 30.12.2015
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Uber die SQR-BW

Aufgaben

Entwicklung, Prifung und Messung von Qualitatsindikatoren
anhand der Ubergeordneten Qualitatsziele

Entwicklung eines integrativen Datenmodells mit durch die
SQR-BW spezifizierten Datensatzen

Auswertung der Datensatze

Einbeziehung der Beteiligten des Rettungsdienstes in
Fachgremien, durch Umfragen etc.

Erstellung eines jahrlichen Qualitatsberichts
Mitwirkung in Gremien auf Landesebene

tttttttttt

ragerubergreifenden Qualitatssicherung im Rettungsdienst Baden-Wrttemberg



Uber die SQR-BW

Mltglleder

| Ilt“ra“geulrl || Kostentrager || Vertreter || Gast || beratend |
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Entwicklung von Qualitatsindikatoren

Fachgruppe Fachgruppe

Fachgruppe Fachgruppe

Interprofessionelle
Expertengruppe

Indikatorenset

Priorisierung, Auswahl und Bewertung,
Operationalisierung der von der SQR-BW identifizierten
Qualitatsindikatoren in themenspezifischen Fachgruppen.

Gesamtbetrachtung und -bewertung der Qualitatsindi-
katoren bezlglich Ausgewogenheit und Praktikabilitat
und Berticksichtigung aller relevanten Aspekte im
Hinblick auf den gesamten Einsatzablauf.
Entwicklungsbedarf fiir weitere Indikatoren?

Set von geeigneten Qualitatsindikatoren fir die
Abbildung der gesamten Versorgungskette im
Rettungsdienst

SQR-BW

Stelle zur tragerubergreifenden Qualitatssicherung im Rettungsdienst Baden-Wiirttemberg



Qualitatsindikatoren

Zeiten im Einsatzablauf

3-4
3-1
3-2
. 3-3
Gesamter Einsatzablauf 35
5-6-1
5-6-2
5-6-3
5-6-4
5-6-5
5-7

3-6

prozessorientiert

dynamisch

Gesprachsannahmezeit bei Rettungsdiensteinsatzen
Erstbearbeitungszeit in der Leitstelle

Ausriickzeit

Fahrzeit

Prahospitalzeit

Prahospitalzeit < 60 Min. — akuter Myokardinfarkt
Prahospitalzeit < 60 Min. — Polytrauma
Prahospitalzeit < 60 Min. — SHT

Prahospitalzeit < 60 Min. — akutes zentral-neurologisches Defizit
Prahospitalzeit < 60 Min. — Herz-Kreislauf-Stillstand
Zeit bis zur CPR

Ubergabezeit

Dispositionsqualitdt

4-1
4-2
4-3

Richtige Einsatzindikation
Nachforderung Notarzt
Notarztindikation

Diagnostik und Monitoring

5-1
5-2
5-3
5-E)

Kapnometrie/Kapnografie bei Atemwegssicherung
Standardmonitoring bei Notfallpatienten
Blutzuckermessung bei Bewusstseinsstorung
Standarderhebung eines Erstbefundes bei Notfallpatienten

Versorgung und Transport

5-4-2
6-1-2
5-4-1
6-1-1
6-1-4
6-1-3
6-6

7-3

Leitliniengerechte Versorgung: Polytrauma

Primé&rer Transport Polytrauma in regionales/uberregionales Traumazentrum
Leitliniengerechte Versorgung: akuter Myokardinfarkt

Primarer Transport akuter Myokardinfarkt in Klinik mit PCI

Primarer Transport in geeignete Klinik: akutes zentral-neurologisches Defizit
Primarer Transport in geeignete Klinik: SHT

Patientenanmeldung in Zielklinik

Schmerzreduktion

Reanimation
5-10
7-2

Kapnografie bei Reanimation
ROSC bei Klinikaufnahme
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Datenerfassung/-libermittlung

34 Leitstellen ca. 180 ca. 280

Notarztstandorte Rettungswachen

ca. 1.000.000 Falle

ca. 2.300.000 Falle ca. 265.000 Falle (RTW)

Datenpool

der SQR-BW

Verknlpfung Gber
Fallnummern
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Datenerfassung/-iibermittlung

Nutzung vorhandener Datenstandards fur
die Berichtsjahre 2012 und 2013

Entwicklung einheitlicher Spezifikationen

fur jede Datenquelle

Nutzung der Daten entsprechend der
Spezifikation der SQR ab 2014

SQR-BW
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Datenerfassung/-tibermittlung

Externe Qualitatssicherung
ALRD
Klinik

Abrechnung

Register
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Datenentgegennahme

e strukturelle Priifung der Datensatze
e inhaltliche Prifung der Datensatze (Plausibilitatskriterien)

H

DATAREC  medDV
Spezifikation ===s==ss » | Sconvexis Pulsation
Inhalt @ Thieme DokuFORM M Meona

‘' Datenbank-
Server
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Datenimport

Projekt-ID
Leitstelle
Protokolltyp

Abgleich der Inhalte
verschiedener Datenquellen
- Priifung auf logische
Fehler, z. B.

* Angaben zu Einsatzjahr,
Leitstelle, Projekt-ID,
Protokolltyp

 Systematik und Eindeutigkeit
der Auftragsnummer

SQR-BW
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Datenauswertung

e Datenaufbereitung: Rohdaten - Daten fiir die Auswertung
e Datenbereinigung

e Gruppierung der Standortdaten

* Vollzahligkeitsabgleich (NA- und RTW-Daten)
 Verknupfung der Daten aller drei Quellen

e Berechnung verschiedener qualitatsrelevanter Kennzahlen
anhand der Rechenregeln

" |ndikatorergebnisse
= Basisstatistiken, Strukturdaten
= Kennzahlen zur Datenqualitat
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Bereitstellung der Ergebnisse

e Online-Portal (personliche
Berechtigungen)

e drei Auswertungsebenen

Land

e empfangerspezifische
Darstellung 2 RDB
Beeinflussbarkeit (QM)

NA

RD

RDB

LST

SAR-BW
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Bereitstellung der Ergebnisse

Innenministerium
Landesverbande RDO
Beirat der SQR-BW

Bereichsausschuss
LNA im Bereichsausschuss
Rettungsdienstorganisationen

Arztl. Leiter NA-Standort
Rettungsdienstleiter
Leitstellenleiter

Land

NA

RDB

RD

RDB

LST




Online-Portal

=  SQR-Portal 82 Postach | R TesTRDs | [ Log-out ||~
@t Home = SQR‘BW
Stlle st Vbgeribenyeendan Guasssichersng
m Betungsderst Exden istember
H strukturdaten o =
I Analysen RS
& Datenqualitst
B Datenbestand
A2 Gestufter Dialog
ER Postfach
&, Methodik * Das SQR-Portal
¥ Portalbereiche
'S
@ -@Q
Strukturdaten Analysen Datenqualitat Datenbestand

+ Rettungsdiens + Analysen in tabellarischer und grafischer » Analysen zur aligemeinen Datenqualitat » Informationen zum Datenbestand und

» Notarztdienst Form -eingang

» Lufirettung ¥ Basisstatistiken

v Krankenhduser + indikatorbezogene Dokumentation

v Leitstellen

Gestufter Dialog Postfach Methodik

v Gestufter Dialog » Mail-Postfach + Methodenbeschreibung

https://portal.sqrbw.de/ordssqrbwlive/f?p=100:350:113262565755688: N0 -
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Strukturdaten

£ Home @

5t Rettungsdienstbereich v =] \D‘l
. Mittelbaden (Baden-Baden/Rastat ¢ [ ]
kg Analysen d Pfalzerwold \{
1

© Datenquaitat Strukturdaten
: : [ Rettungsdienststandorte
2 Postfach I Notarztstandorte
7 mw-Standorte
™ Luftrettung
I Krankenhauser

¥ Rettungsdienststandorte

RD Baden-Baden DRK
RD Baden-Oos ASB
RD Bhl DRK

RD Bihl-Oberbruch
DRK

RD Bahl-Unterstmatt
DRE

RD Durmersheim DRK
RD Forbach DRK

RD Gaggenau DRK
RD Gernsbach DRK
RD Restatt DRK

RD Reserve Biih! DRK

RD Reserve Rastatt
DRK

RD Rheinstetten ASB

RD Sasbach-RA
Media
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Datenbestand

SQR-Portal
Home
Strukturdaten
Analysen v

Datenqualitat

W ® R # 2

Datenbestand

Gestufter Dialog

)

G2 Postfach

[«

Methodik

Zuriick zum Mena <

Rettungsdienststandort

Rettungsdienstbereich

¥ Rettungsdienststandort

Analysen

Datenbestand Rettungsdienst MIND31 ( Tab - 4 031 040 101 )

(@ 4 031 040 101 - Rettungsdienststandort - Datenbestand Rettungsdienst MIND31

Zeitraum T= Jahr

Ganzjahr
Halbjahr 1
Quartal 1
Januar
Februar
Marz
Quartal 2
April

Mai

Juni

PDF

Wersion 1.0
Kontakt SQR-BW | Impressum | Datenschutz

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

Anzahl

2.196

2.196

1184

354

385

15.08.2018 09:22:56

15.08.2018 09:22:56

15.08.2018 09:22:56

15.08.2018 09:22:56

15.08.2018 09:22:56

15.08.2018 09:22:56

15.08.2018 09:22:56

15.08.2018 09:22:56

15.08.2018 09:22:56

15.08.2018 09:22:56

BR  Postfach

Zeitpunkt

R

TEST.RDO

&

Log-Out
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Datenqualitat

a]}

< c @ @ @ hitps://portal.sqrbw.defordssqrbwlive/f?p=100:312:122981330263851:NO:P312_ID_EBENE,P312_DQ,P312_SWITCH_ANA,P312_ID_EBENE,P312_ID_EBENE SEL:2,1 e @ | ¥ | Q Suchen n oo =

G Google [ GoogleScholar @ iCloud [ Oracle maIM - SQR-BW - Stellezurtr.. [0 Cochrane DM =2 agswn % UKSH we M G S+KVerlag &2 LAK-BW % ALRDBy HEINM (D WetterStuttgart [ Centex M StN.de EMIOTIG IR ownCloud %= Slack () SQR-Portal ENTW () SQR-Portal LIVE

= SQR-Portal EZ Fostfach 2 TORSTEM.LOHS | [ Log-Out
2} Home @
Zeitraum
b4 Analysen v
Rettungsdienstbereich . 2017
© Datenqualitat 2017 || 2017
Reftungsdienstbereich 2.H | 1.H)
B Datenbestand R .
AR Gestufter Dialog
Analysen
GR  Postfach .
EZ  Admin-Postfach

Datenqualicat: Motarztdaten - Datenqualitat ( Tab - 3 020 020 101 )

Methodik Datenqualitit: Notarztdaten - Verkniipfungsqualitst ( Tab - 3 020 020 102 )

Feldinhalte: Notarztdaten - Airway-Arzt ( Tab - 3 020 030 147 )

Feldinhalte: Notarztdaten - Alter ( Tab - 3 020 030 123 )

Feldinhalte: Notarztdaten - Atemfrequenz 1 ( Tab - 3 020 030 131 )

Feldinhalte: Notarztdaten - Atemfrequenz 2 ( Tab - 3 020 030 162 )

Feldinhalte: Notarztdaten - Atemunterstiizung ( Tab - 3 020 030 148 )

Feldinhalte: Motarztdaten - Atmung 1 ( Tab - 3 020 030 137 )

Feldinhalte: Notarztdaten - Atmung 2 ( Tab - 3 020 030 166 )

Feldinhalte: Notarztdaten - Beginn der Defibrilation durch ( Tab -3 020 030 178)

Feldinhalte: Notarztdaten - Beginn der Herzdruckmassage durch { Tab - 3 020 030 176 )

ers Feldinhalte: Notarrtdaten - Bestehen die Symptome [anger als 24 Stunden? ( Tab - 3 020 030 115 )}
Rom Feidinhalte: Notarztdaten - Bewusstseinsiage 1 ( Tab - 2 020 030 125 )

Feldinhalte: Notarztdaten - Bewusstseinslage 2 ( Tab - 3 020 030 157 )

Feldinhalte: Notarztdaten - Blutzuckerwert ( Tab - 3 020 030 135 )

Feldinhalte: Notarztdaten - Circulation/Zugang ( Tab - 3 020 030 149 )

Feldinhalte: Motarztdaten - Einsatzart ( Tab - 3 020 030 104 )

Feldinhalte: Notarztdaten - Ensatzbesonderheiten ( Tab - 3 020 030 169 )

Feldinhalte: Notarztdaten - Einsatzdatum ( Tab - 3 020 030 113 ) ~

[«

I

<
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Analysen

o Analysen

Bundesland Rettungsdienstbereiche Rettungsdienststandorte

Notarztstandorte
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Analysen

2 Home 2 analysen - Fetiun

Zeitraum

2017

2017 || 2017
2. H1.H

Indikataren

N z017

Analysen
Ausriickzeit RTW { Abb - 1003 020 201 )

(1003 020 201 - Rettungsdienstbereich - Ausriickzeit RTW

Sonienung - 55 Perzentl &

&

Wlinuten

[l 551es Perzens 1 Lendeswer

Indikatorbezogene Dokumentation

Reftungsdiznstbereich

[l Chiekte im susgewshiten RDB 1l Median

——Ingikatorbezogens Dokumentationen-——- |
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Analysen

SQR-Portal

23

Home

A

Strukturdaten

i3

Analysen

Bundesland

2 nalysen

~ | Remungsdiensthersich

~ Rett i t

Zeitraum

2017
H 2017 ‘| 2017

2.HI[1.H

2
@
L]
®

Notarzrstandone.

O]

Datenqualitt

i}

Datenbestand

i)

Gestufter Dialog

]

Pastfach

& Methodik

Retmungsdienststandone

Ausriickzert

S .

(D1 003 020 201 - Rettungsdienststandort - Ausriickzeit RTW

Sertienung - 35. Perzenti

Winuten

Perzeri

Indikatorbezogene Dokumentation

Ausrisckzsit RTW - Langste Zeiten

Maximum {Detsllergebnisse znzeigen

1 Prozent (Deta: s znzeigen

5 Prozent (D

izeigen

10 Prozent {Det

bnisse arzeigen)

15 Prozent {Detailergebnisse anzeigen

20 Prozent (Datsilergebnisse snzsigen)

25 Prozent (Detilergebnisse anzeigen)

Dokumentationsvolistandigkeit =

bb. - 1 003 020

it RTW - Mon:
Ausriickzeit RTW - Status 2 bei Alarm

Ausriickzet R

W - Tag

Fallzahl

o { Abb. - 1003620 201 )
ab - 1003020209 )

Tab - 1003 020 203}

W - Stunde ( Tab - 1003 020 207 )
Tab - 1003020 208}

Reftungsdiensistandort

Anzahl

[

Zait

1

34 > g0t
167 > 300
332 £
501 > 202
650 5 Vg
836 5137

hen RDB

1334

Falizahi

547.734

547.734

547.734

547.734

547.734

547.734

547.734

Anzahi

o

5.439

27.184

54.103

81.421

108.466

126,538

DG

> 228

> 2:08

> 1:55

> 145

B

Log-Out

15:00



Jahrlicher Qualitatsbericht
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Minuten

=]

un

=Y

Lia

[ %]

[

Bsp. Erstbearbeitungszeit in der Leitstelle

Aufschalt- Gesprachs- Alarmierung Ausriicken Eintreffen Transport- Ubergabe
zeitpunkt beginn beginn

Erstbearbeitungszeit

Median: 2:09 min
P9O5: 4:55 min

Leitstellen

3

2

1
R e o

Landeswert  x keine Daten B 55, Perzentl Median m implausible Daten

NA-Einsatz

Kein NA-Einsatz

Minuten

Median: 2:05 min
P95: 4:36 min

Median: 2:13 min
P95: 5:11min

9-
&“‘e \95‘ ) ‘Nﬂ ,\a‘&\ \4}«\" o
(O d\e‘ i &

B 55. Perzent
Median
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Bsp. Ausrickzeit

Ausriickzeit

Gesprach/ .
Notruf _ o Versorgung Ubergabe
Disposition

RTW NA
Median: 1:14 min Median: 2:01 min
P95: 3:09 min PO5: 4:38 min
Ja (68%) Nein (26%) Ja (78%) Nein (16%)
Status 2 Median: 1:21 min || Median: 0:39 min Median: 2:07 min || Median: 1:03 min
bei Alarm P95: 2:52 min || P95: 4:46 min P9O5: 4:39 min || P95: 4:41 min
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Bsp. Ausrickzeit

Ausriickzeit

|

Gesprach/ .
Notruf _ o Versorgung Ubergabe
Disposition
5

RTW

Median: 1:14 min

P95: 3:09 min 3
Nein (26%) 2,
Status 2 Median: 0:39 min
bei Alarm | P95: 4:46 min !
0
2459 zzEzeR3zes2

Minuten

ZIcﬁl—
o0
-

12% 15% 27 % 47 % 38%
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B . . Median: 47 min
Bsp. Prahospitalzeit P95: 1:23 h

] 60:00-69:59 Min.
70:00-79:59 Min.
80:00-89:59 Min.

] 90:00-99:59 Min.

[] 100:00-109:59 Min.

" noch keine Daten verfligbar




Bsp. Prahospitalzeit < 60 Min. ZNS 74,8 %

100 %
>90 %
>80 %
>70 %
> 60 %
<60 %
noch keine Daten verfligbar




Bsp. Prahospitalzeit < 60 Min. STEMI 74,8 %

100 %
>90 %
>80 %
>70 %
> 60 %
<60 %
noch keine Daten verfligbar




Bsp. Prahospitalzeit < 60 Min. Polytrauma 60,1 %

A

O 100 %
= >90 %
>80 %
>70 %
> 60 %
<60 %
™ noch keine Daten verfiigbar




Zeiten im Einsatzablauf

Gesprach/ .
Notruf _ - Versorgung Ubergabe
Disposition

Prahospitalzeit Tracerdiagnosen

akuter . akuter
akutes zentral- ] akutes zentral-
neurclogisches 7.4 135 neurologisches . 15.2 —
Defizit Defizit
Herz-Kreislauf- - Herz-Kreislauf-

W m =
Boss o w

27.4

31.2

andere andere
i i i | i i | ; ; ; ; i ; ; i i ]
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 110 115 120
Zeit in Minuten (Median) Zeit in Minuten (95. Perzentil)
I Leitstellenbearbeitungszeit || Ausriick-/Fahrzeit [ Vor-Ort-Zeit | Transportzeit M Leitstellenbearbeitungszeit | Ausriick-/Fahrzeit [ Vor-Ort-Zeit | Transportzeit
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Gestufter Dialog

e Einmaljahrlich
o Auffallige Indikatorergebnisse
o (Auffallige Dokumentationsqualitat)

— Fachliche Bewertung (Fachgruppen)
— Voneinander Lernen
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Daten = Qualitatsverbesserung

Qualitatssicherung (QS)

Malnahmen zur Sicherstellung festgelegter Qualitétsanforderungen
— im Nachhinein vorgenommene Analyse ergriffener MalBnahmen

!

Externe Qualitatssicherung (EQS)

Retrospektive, standardisierte Datenerhebung und -auswertung
— einrichtungstbergreifend
— Sicherung eines akzeptablen Qualitétsniveaus, Transparenz (KEINE Kontrolle!)

SQR-BW
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Daten = Qualitatsverbesserung

Qualitatssicherung (QS)

Malnahmen zur Sicherstellung festgelegter Qualitétsanforderungen
— im Nachhinein vorgenommene Analyse ergriffener MalBnahmen

Sy,

!

Externe Qualitatssicherung (EQS)

Retrospektive, standardisierte Datenerhebung und -auswertung
— einrichtungstbergreifend
— Sicherung eines akzeptablen Qualitétsniveaus, Transparenz (KEINE Kontrolle!)

SQR-BW
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Daten = Qualitatsverbesserung

Qualitatssicherung (QS)

Malinahmen zur Sicherstellung festgelegter Qualitdtsanforderungen
— im Nachhinein vorgenommene Analyse ergriffener Mallinahmen

Externe Qualitatssicherung (EQS)

Retrospektive, standardisierte Datenerhebung und -auswertung
— einrichtungsubergreifend
— Sicherung eines akzeptablen Qualitdtsniveaus, Transparenz (KEINE Kontrolle!)

Qualitatsmanagement (QM)

Tatigkeiten zum Leiten und Lenken einer Organisation, die auf eine Verbesserung
der Qualitdt abzielen

SQR-BW
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Nur was wir messen, kdonnen wir verbessern!

Wenn wir messen, sollten wir verbessern!

“The chain is no weskar than ity strorgesd lirk”
Photo by Toked, 2003-09-23 in Bsigsta, 5&
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