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Rettungsdienst in Baden-Württemberg 

• Konzessionsmodell 
• Planung, Sicherstellung, Finanzierung und Durchführung: 

Kosten- und Leistungsträger  

Landesebene 
Innenministerium 

Regierungsbezirke 
Regierungspräsidium 

(Obere Verwaltungsbehörde) 

Bereichsebene 
Landratsamt / BM Stadtkreis 

(Untere Verwaltungsbehörde) 

Landesausschuss RD 
• AG Grundsatzfragen 
• UAG´s 

Bereichsausschuss 
RDB 

Rettungsdienstplan 
Beschlüsse 
Grundsätze 
Rechtsverordnung 

Bereichsplan RDB 
Vorhalteplanung 

Rettungsdienstgesetz 
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Über die SQR-BW 

• Einrichtung zum 1. Januar 2012 auf Beschluss des 
Landesausschusses f. d. Rettungsdienst 

• Ansiedelung beim MDK Baden-Württemberg als 
eigenständige Organisationseinheit in Stuttgart  

• Externe Qualitätssicherung für den Rettungsdienst 
• Mitwirkungspflicht aller Beteiligten im Rettungsdienst Baden-

Württemberg 
• Aufnahme in Rettungsdienstgesetz Baden-Württemberg  
 zum 30.12.2015 
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Über die SQR-BW 

Aufgaben 

• Entwicklung, Prüfung und Messung von Qualitätsindikatoren 
anhand der übergeordneten Qualitätsziele 

• Entwicklung eines integrativen Datenmodells mit durch die 
SQR-BW spezifizierten Datensätzen 

• Auswertung der Datensätze 
• Einbeziehung der Beteiligten des Rettungsdienstes in 

Fachgremien, durch Umfragen etc. 
• Erstellung eines jährlichen Qualitätsberichts 
• Mitwirkung in Gremien auf Landesebene 
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Über die SQR-BW 

Beirat der 
SQR-BW 

Neun 
stimm-

berechtigte 
Mitglieder 

Vier  
Vertreter 
Leistungs-

träger 

Vier 
Vertreter 

Kostenträger 

Ein 
notärztlicher 

Vertreter 

Weitere 
Teilnehmer 

Innen-
ministerium 

Gast 

Leiter 
SQR-BW 
beratend 
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Entwicklung von Qualitätsindikatoren 

Fachgruppe Fachgruppe 

Fachgruppe Fachgruppe 

Interprofessionelle 
Expertengruppe  

Indikatorenset 

Priorisierung, Auswahl und Bewertung, 
Operationalisierung der von der SQR-BW identifizierten 
Qualitätsindikatoren in themenspezifischen Fachgruppen. 

Gesamtbetrachtung und -bewertung der Qualitätsindi-
katoren bezüglich Ausgewogenheit und Praktikabilität 
und Berücksichtigung aller relevanten Aspekte im 
Hinblick auf den gesamten Einsatzablauf. 
Entwicklungsbedarf für weitere Indikatoren? 

Set von geeigneten Qualitätsindikatoren für die 
Abbildung der gesamten Versorgungskette im 
Rettungsdienst 
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Qualitätsindikatoren 

• prozessorientiert 
• Gesamter Einsatzablauf 
• dynamisch 

Zeiten im Einsatzablauf 
3-4 Gesprächsannahmezeit bei Rettungsdiensteinsätzen 
3-1 Erstbearbeitungszeit in der Leitstelle 
3-2 Ausrückzeit 
3-3 Fahrzeit 
3-5 Prähospitalzeit 
5-6-1 Prähospitalzeit ≤ 60 Min. – akuter Myokardinfarkt 
5-6-2 Prähospitalzeit ≤ 60 Min. – Polytrauma  
5-6-3 Prähospitalzeit ≤ 60 Min. – SHT 
5-6-4 Prähospitalzeit ≤ 60 Min. – akutes zentral-neurologisches Defizit 
5-6-5 Prähospitalzeit ≤ 60 Min. – Herz-Kreislauf-Stillstand 
5-7 Zeit bis zur CPR 
3-6 Übergabezeit 
Dispositionsqualität 
4-1 Richtige Einsatzindikation 
4-2 Nachforderung Notarzt 
4-3 Notarztindikation 
Diagnostik und Monitoring 
5-1 Kapnometrie/Kapnografie bei Atemwegssicherung 
5-2 Standardmonitoring bei Notfallpatienten 
5-3 Blutzuckermessung bei Bewusstseinsstörung 
5-9 Standarderhebung eines Erstbefundes bei Notfallpatienten 
Versorgung und Transport 
5-4-2 Leitliniengerechte Versorgung: Polytrauma 
6-1-2 Primärer Transport Polytrauma in regionales/überregionales Traumazentrum 
5-4-1 Leitliniengerechte Versorgung: akuter Myokardinfarkt 
6-1-1 Primärer Transport akuter Myokardinfarkt in Klinik mit PCI 
6-1-4 Primärer Transport in geeignete Klinik: akutes zentral-neurologisches Defizit 
6-1-3 Primärer Transport in geeignete Klinik: SHT 
6-6 Patientenanmeldung in Zielklinik  
7-3 Schmerzreduktion 
Reanimation 
5-10 Kapnografie bei Reanimation 
7-2 ROSC bei Klinikaufnahme 
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Datenerfassung/-übermittlung 

34 Leitstellen 
ca. 180 

Notarztstandorte 
ca. 280 

Rettungswachen 

ca. 2.300.000 Fälle ca. 265.000 Fälle ca. 1.000.000 Fälle 
(RTW) 

Datenpool  
der SQR-BW 

Verknüpfung über 
Fallnummern 
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Nutzung vorhandener Datenstandards für 
 die Berichtsjahre 2012 und 2013 

Entwicklung einheitlicher Spezifikationen 
 für jede Datenquelle  

Nutzung der Daten entsprechend der
  Spezifikation der SQR ab 2014 

Datenerfassung/-übermittlung 
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Datenerfassung/-übermittlung 

QS 
QM 

Externe Qualitätssicherung 

ÄLRD 

Abrechnung 

Register 
. 
. 
. 

Klinik 
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FTP- 
Server 

„MIND    Checker“ 

Datenbank- 
Server 

Spezifikation 
Inhalt 

Datenentgegennahme 

• strukturelle Prüfung der Datensätze 
• inhaltliche Prüfung der Datensätze (Plausibilitätskriterien) 
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FTP- 
Server 

Datenbank- 
Server 

Datenimport 

FTP- 
Server 

Projekt-ID 
Leitstelle 
Protokolltyp 

FTP- 
Server 

Abgleich der Inhalte 
verschiedener Datenquellen 
  Prüfung auf logische 
Fehler, z. B.  
• Angaben zu Einsatzjahr, 
Leitstelle, Projekt-ID, 
Protokolltyp 
• Systematik und Eindeutigkeit 
der Auftragsnummer  
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Datenauswertung 

• Datenaufbereitung: Rohdaten  Daten für die Auswertung 
• Datenbereinigung 
• Gruppierung der Standortdaten  
• Vollzähligkeitsabgleich (NA- und RTW-Daten) 
• Verknüpfung der Daten aller drei Quellen 
• Berechnung verschiedener qualitätsrelevanter Kennzahlen 

anhand der Rechenregeln 
 Indikatorergebnisse 
 Basisstatistiken, Strukturdaten 
 Kennzahlen zur Datenqualität 
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Bereitstellung der Ergebnisse 

• Online-Portal (persönliche 
Berechtigungen) 

• drei Auswertungsebenen 
• empfängerspezifische 

Darstellung  
Beeinflussbarkeit (QM) 

Land 

RDB 

NA RD 

RDB 

LST 
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Bereitstellung der Ergebnisse 

Land 

RDB 

NA RD 

RDB 

LST 
Ärztl. Leiter NA-Standort 
Rettungsdienstleiter 
Leitstellenleiter 

Innenministerium 
Landesverbände RDO 
Beirat der SQR-BW 

Bereichsausschuss 
LNA im Bereichsausschuss 
Rettungsdienstorganisationen 
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Online-Portal 
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Strukturdaten 
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Datenbestand 
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Datenqualität 
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Analysen 
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Analysen 
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Analysen 
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Jährlicher Qualitätsbericht 
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Bsp. Erstbearbeitungszeit in der Leitstelle 

Median:  2:09 min 
P95:  4:55 min 

Median:  2:05 min 
P95:  4:36 min 

Median:  2:13 min 
P95:  5:11min 

NA-Einsatz 

Kein NA-Einsatz 
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Bsp. Ausrückzeit 

Notruf 
Gespräch/ 
Disposition 

Ausrücken Anfahrt Versorgung Transport Übergabe 

Ausrückzeit 

Median:  1:14 min 
P95:  3:09 min 

RTW 

Median:  1:21 min 
P95:  2:52 min 

Median:  0:39 min 
P95:  4:46 min 

Status 2 
bei Alarm 

Ja (68%) Nein (26%) 

Median:  2:01 min 
P95:  4:38 min 

NA 

Median:  2:07 min 
P95:  4:39 min 

Median:  1:03 min 
P95:  4:41 min 

Ja (78%) Nein (16%) 
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Bsp. Ausrückzeit 

Notruf 
Gespräch/ 
Disposition 

Ausrücken Anfahrt Versorgung Transport Übergabe 

Ausrückzeit 

Median:  1:14 min 
P95:  3:09 min 

RTW 

Median:  0:39 min 
P95:  4:46 min 

Status 2 
bei Alarm 

Nein (26%) 

27 % 38 % 47 % 15 % 12 % 
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Bsp. Prähospitalzeit 

60:00-69:59 Min. 
70:00-79:59 Min. 
80:00-89:59 Min. 
90:00-99:59 Min. 

100:00-109:59 Min. 
noch keine Daten verfügbar 

Median: 47 min 
P95:  1:23 h 
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Bsp. Prähospitalzeit ≤ 60 Min. ZNS 

100 % 
≥ 90 % 
≥ 80 % 
≥ 70 % 
≥ 60 % 
< 60 % 

noch keine Daten verfügbar 

74,8 % 
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Bsp. Prähospitalzeit ≤ 60 Min. STEMI 

100 % 
≥ 90 % 
≥ 80 % 
≥ 70 % 
≥ 60 % 
< 60 % 

noch keine Daten verfügbar 

74,8 % 
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Bsp. Prähospitalzeit ≤ 60 Min. Polytrauma 

100 % 
≥ 90 % 
≥ 80 % 
≥ 70 % 
≥ 60 % 
< 60 % 

noch keine Daten verfügbar 

60,1 % 
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Zeiten im Einsatzablauf 

Notruf 
Gespräch/ 
Disposition 

Ausrücken Anfahrt Versorgung Transport Übergabe 

Prähospitalzeit Tracerdiagnosen 
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Gestufter Dialog 

• Einmal jährlich 
• Auffällige Indikatorergebnisse 
• (Auffällige Dokumentationsqualität) 
 
→ Fachliche Bewertung (Fachgruppen) 
→ Voneinander Lernen 
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Daten  Qualitätsverbesserung 

Qualitätssicherung (QS) 
 
Maßnahmen zur Sicherstellung festgelegter Qualitätsanforderungen 
→ im Nachhinein vorgenommene Analyse ergriffener Maßnahmen 

Externe Qualitätssicherung (EQS) 
 
Retrospektive, standardisierte Datenerhebung und -auswertung 
→ einrichtungsübergreifend 
→ Sicherung eines akzeptablen Qualitätsniveaus, Transparenz (KEINE Kontrolle!) 
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Daten  Qualitätsverbesserung 

Qualitätssicherung (QS) 
 
Maßnahmen zur Sicherstellung festgelegter Qualitätsanforderungen 
→ im Nachhinein vorgenommene Analyse ergriffener Maßnahmen 

Externe Qualitätssicherung (EQS) 
 
Retrospektive, standardisierte Datenerhebung und -auswertung 
→ einrichtungsübergreifend 
→ Sicherung eines akzeptablen Qualitätsniveaus, Transparenz (KEINE Kontrolle!) 
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Daten  Qualitätsverbesserung 

Qualitätssicherung (QS) 
 
Maßnahmen zur Sicherstellung festgelegter Qualitätsanforderungen 
→ im Nachhinein vorgenommene Analyse ergriffener Maßnahmen 

Externe Qualitätssicherung (EQS) 
 
Retrospektive, standardisierte Datenerhebung und -auswertung 
→ einrichtungsübergreifend 
→ Sicherung eines akzeptablen Qualitätsniveaus, Transparenz (KEINE Kontrolle!) 

Qualitätsmanagement (QM) 
 
Tätigkeiten zum Leiten und Lenken einer Organisation, die auf eine Verbesserung 
der Qualität abzielen 
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Nur was wir messen, können wir verbessern! 

Wenn wir messen, sollten wir verbessern! 
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