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Vorwort

Zentrale Fachstellen zur Vermeidung von Wohnungsnotfallen und
Sicherung dauerhafter Wohnverhd tnisse haben sich zu bewahrten
Querschnittstellen in der kommunalen V erwal tung entwickelt.
Schnell, birgerorientiert, effektiv und dabei in erheblichem Ausmall
K osten sparend wird die Arbeit hier geleistet. Der Deutsche Stadte-
tag und die Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwatungsverein-
fachung (KGSt) haben das Konzept entwickelt. Das Sozial ministeri-
um in Nordrhein-Westfalen unterstiitzt mit seinem Programm
"Wohnungslosigkeit vermei den — dauerhaftes Wohnen sichern” die
flachendeckende Verbreitung dieser Stellen.

Aber auch eine Weiterentwicklung des Fachstellenkonzeptes ist
notwendig. Denn: In deutschen Stadten ist seit geraumer Zeit zu
beobachten, dass soziale Problemlagen, wie Armut und Arbeitslo-
sigkeit sich in bestimmten Stadtteilen konzentrieren und dort Span-
nungen erzeugen.

Die Ursachen fiir eine solche raumliche Segregation sind vielfaltig:
Arbeitslosigkeit, ein stark riicklaufiger Bestand an Soziawohnungen
und ein entspannter Wohnungsmarkt, der Einkommensstarkeren
Wahimaoglichkeiten bietet, gehdren zu den Einflussfaktoren.

Hier gilt es nun, aus dem Blickwinkel einer weiterentwickelten
Zentrden Fachstelle Standortdiskussionen zu fordern, die sich stér-
ker an soziaraumlich orientierten Konzepten ausrichten, um eine
dauerhaft richtige Wohnraumversorgung fir alle Bevolkerungsgrup-
pen sicherzustellen. Nur integrierte wohnungs-, sozial- und stadt-
entwicklungspolitische Strategien kdnnen, wenn sie von alen Be-
teiligten, den Kommunen, der Wohnungswirtschaft und den freien

Harald Schartau

Minister fir Arbeit und Soziales,
Qualifikation und Tehnologie
des Landes Nordrhein-Westfalen

Tragern gemeinsam getragen werden, nachhaltig der sozialen Segre-
gation in den Stadten entgegenwirken.

Die Stérke der Zentralen Fachstellen war schon immer, verfligbare
Ressourcen und wichtige Informationen sich abzeichnender Krisen
zu blindeln und daraus tragfahi ge Handlungskonzepte zu entwickeln.
Warum diese Kompetenz nicht weiterentwickeln und fir einen
wirkungsvollen Erneuerungsprozess in den Stadtteilen nutzen?

Einen ersten Schritt zu einer Positionsbestimmung haben das Sozi-
alministerium und die Landesarbeitsgemeinschaft der Offentlichen
und Freien Wohlfahrtspflege am 18.02.2000 in Kéln gemeinsam
getan. Die hier vorliegende Dokumentation des Workshops "Zentra-
le Fachstellen: Pravention, Wohnraumversorgung und Quartiersma-
nagements' beleuchtet die aktuellen Entwicklungsperspektiven
Zentraler Fachstellen im Schnittfeld zwischen Praxiserfahrung und
programmati schen Konzepten. Optionen fur sozial-, wohnungs- und
stadtentwi cklungspolitisch aufeinander abgestimmte Handlungsstra-
tegien werden dabei ebenso aufgezeigt, wie die Moglichkeiten und
Grenzen Zentraer Fachstellen, Wirkungen nicht nur bezogen auf
den Einzelfall, sondern auch bisin den sozialen Raum hinein zu
entfalten.

Die Landesarbeitsgemeinschaft der Offentlichen und Freien Wohl-
fahrtspflege und das Sozial ministerium werden gemeinsam vor dem
Hintergrund der vorliegenden Dokumentation weitere Handlungs-
empfehlungen entwickeln und konzeptionelle Schritte zur Umset-
zung einer erweiterten Fachstelle in 6rtlichen Projekten erproben.

Wolfgang Stadler

Vorsitzender der Landesarbeitsgemeinschaft fiir
Offentliche und Freie Wohlfahrtspflege

In Nordrhein-Westfalen
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Eréffnung und Begrifiung

Peter Jeromin

Meine Damen und Herren,

ich darf Sie herzlich begriiRen zu unserem gemeinsamen Workshop
" Sozialpolitische Perspektiven der wohnungspolitischen Steuerung
und des Quartiersmanagements’, einen Workshop, den wir gemein-
sam seitens des Ministeriums mit der Landesarbeitsgemeinschaft der
offentlichen und freien Wohlfahrtspflege veranstalten, hier in Koln,
im Maternushaus. K6ln und Maternshaus haben - sozusagen eine
doppelte Symbolik bei diesem Thema: Kéln, die Stadt, in der die
Fachstelle kreiert und erfunden wurde - ich sehe Herrn Schleicher.
Von hier ging diese famose Idee aus und das Maternushaus, dieses
katholische Haus, in dem jetzt schon so viele Veranstaltungen statt-
gefunden haben, zu Fragen, die im Zusammenhang mit Sozia politik,
Wohnungspolitik und Stadtentwicklungspolitik stehen. Esist des-
halb kein Zufall, dass wir heute hier im Hause gleichzeitig eine
etwas grofRere Veranstaltung haben unter dem Titel "Soziales Bauen
oder Bauen mit soziaer Verantwortung”. Meine Damen und Herren,
die Wohnungsnotfallhilfe und die Diskussion um die Fachstellen
haben sich in letzter Zeit sehr viel mehr konzentriert auf Fragen
stadtteil- und quartierbezogener Hilfen, auf Fragen der Prévention
und Fragen der Praventionsstrategien.

Dieses Konzept der Zentralen Fachstelle, das vom Stédtetag und
von der KGSt entworfen worden ist, wird von der Landesregierung
seit Anfang der 90er Jahre intensiv unterstiitzt. Wir fordern dieses
Konzept nicht nur idedll, sondern seit Beginn des Programms "Woh-
nungslosigkeit verhindern und dauerhaftes Wohnen sichern" auch
seit einigen Jahren mit finanziellen Anreizen.

Diesist ein Landesprogramm, das sehr erfolgreich ist, nicht nur
wegen der finanziellen Dotation von 4 Millionen DM. Fiir das Jahr
2000 bekommen wir einen kleinen Zuwachs. Das ist selten in diesen
Zeiten und zeigt, dass dieses Programm als erfolgreich auch seitens
der Landesregierung angesehen wird.

Mit dieser |dee der Fachstelle und vor alem auch mit dem Pra-
xideitfaden, , Zentrale Fachstellen zur Hilfe in Wohnungsnotfallen -
Ein Handbuch zur Umsetzung in den Kommunen®, der vom Ministe-
rium zusammen mit der Landesarbeitsgemeinschaft der Offentlichen
und Freien Wohlfahrtspflege und der KGSt entworfen worden ist,
denke ich, haben wir einen Beitrag geleistet, um Probleme in unse-
ren Stadten und Stadtquartieren abzumildern bzw. ihnen vorbeugend
Zu begegnen.

Dieses Element haben wir in die , Bausteine" des Landespro-
gramms aufgenommen. Wir wollen - und damit kommeich zur
zentralen Fragestellung unseres heutigen Tages - diese Préaventions-
arbeit weiterentwickeln, indem wir sie starker auf den soziaraumli-
chen Kontext hin orientieren und mit Strategien des Quartiersmana
gements und der wohnungspolitischen Steuerung verbinden. Insbe-
sondere im Hinblick auf Stadtquartiere, die als Entwicklungsgebiete
mit besonderem Erneuerungsbedarf oder als Gebiete mit einem
bestimmten Entwicklungsbedarf gekennzeichnet werden, besteht
hier besonderer Handlungsbedarf. Man sollte Klartext reden: Die
Zahl dieser problematischen Quartiere in unseren Stédten ist grofRer
geworden, Quartiere, die mehr und mehr arme Menschen beherber-
gen.

Wir erkennen mehr und mehr ein Auseinanderdriften von Stadt-
teilen, eine Entwicklung, die in anderen Landern seit vielen Jahren
zu beobachten war. Eine Entwicklung, die allerdings auch hier in
NRW, wenn man sich grof3stadtische Situationen genauer ansieht, in
den letzten Jahren doch sprunghaft zugenommen hat.

Dieser Zusammenhang - Weiterentwicklung der Fachstelle und
ihr Nutzen zur Verhinderung sozialrdumlicher Polarisierung in den
Stadten - soll heute im Mittelpunkt stehen. So stellen sich die Fragen
nach dem Leithild der sozialen Wohnungsbaupolitik, die Frage, ob
eine soziale Durchmischung oder eine homogene Wohnbevélkerung
Leithild sein sollen. Fiir mich stellt sich mehr und mehr die Frage,
wie kann diese Entwicklung noch beeinflusst werden?

Es werden sich die Fragen stellen, welche Hilfsangebote kénnen
auch seitens der Landesregierung und der Stadte starker angeboten
werden? Angebote, die zur Aktivierung, zu Selbsthilfeaktivitéten in
den Stadtquartieren beitragen, wenn eine bestimmte Entwicklung
durch die demographische Seite, die Zuwanderungsseite und die
Situation auf dem Arbeitsmarkt vorgepragt wird.

Bevor wir diesen Fragen dann in den Einflihrungsreferaten von
Prof. Dangschat und Frau Professorin Breckner nachkommen wer-
den, méchte ich unseren Moderator, Burkhard Plemper, vom NDR -
nicht WDR - vorstellen, der uns heute durch den Tag fiihren wird.
Ich mdchte das Wort gleich an Sie, Herr Dr. Risse, weitergeben. Ich
bin froh, dass wir diesen Termin gemeinsam durchfihren und regist-
riere, dass die Landesarbeitsgemeinschaft sich diesen Problemen
widmet. Sie werden in der Eigenschaft a's VVorsitzender des Arbeits-
krei ses Wohnungssicherung die BegriiRung halten.



Dr. Winfried Risse

Meine sehr geehrten Damen und Herren,

auch ich moéchte Sie heute Morgen sehr herzlich begriiRen und Ihnen
fur Ihre Teilnahme danken. Ohne Ihr aktives Mittun an diesem Tag
ist der angestrebte Erkenntnisgewinn in dieser Sache nicht zu erwar-
ten. Insofern sind erst einmal die Erwartungen der Landesarbeitsge-
meinschaft der 6ffentlichen und freien Wohlfahrtspflege an diesen
Workshop grof:.

Insbesondere in grofReren Stadten Deutschlands sind seit gerau-
mer Zeit sogenannte Entmischungsprozesse zu beobachten. Wahrend
der Vorbereitung dieses Workshops wurde noch einmal deutlich,
dass es gerade in Ballungsgebieten zwar eine ausreichende Zahl von
Fachdiensten fiir soziale Randgruppen wie Punker, Obdachlose gibt.
Nicht angemessen im sozialarbeiterischen Blick ist aber der Kreis
der sogenannten Abstiegsgefahrdeten. Unter diesem Begriff werden
kinderreiche, arbeitd ose und Uberschul dete Menschen gefasst, die
von einem Einkommen knapp oberhalb der Sozialhilfeschwelle
|eben missen. Fir die Befriedigung der besonderen Unterstiitzungs-
bedarfe dieser Personen, die in zunehmenden Masse regiona kon-
zentriert leben, fehlen vor Ort bislang die strukturellen V orausset-
zungen. Es gibt dort fir sie alenfalls noch rudimentér familidre und
soziale Netze. Eine Identifikation mit dem Gemeinwesen ist bei
ihnen wenig ausgepragt oder eben nicht mehr vorhanden. Um hier
gezielt gegenzusteuern, darf nicht der einzelne, sonder muss der
Stadtteil a's solcher in den Blick genommen werden. Die sozialkli-
matischen Rahmenbedingungen des Wohnumfeldes sind es, die
verbessert werden miissen, ehe sich Einzellebensschicksale zum
Besseren wenden kénnen. An der veranderten wohnungspolitischen
Situation entziinden sich vidféltige Diskussionen, um die Neugestal -
tung von Belegungspolitik und Quartiersentwicklung.

Allerdingsist die Sozialpolitik bisher zu wenig an den soziapla-
nerischen Prozessen beteiligt, die von der Wohnungswirtschaft und
der Stadtentwicklung initiiert werden. Aus dem Blickfeld einer
weiterentwickelten Zentralen Fachstelle sind Standortdiskussionen
zu fiihren, die die dauerhaft richtige V ersorgung mit Wohnraum
dlerdings aller Bevolkerungsgruppen im Blick haben. Gefordert
sind also mehr sozialraumlich gedachte Konzeptansétze, die das
Wohl aler Birger und Birgerinnen eines Stadtteils im Auge haben.
Schlechte Wohnverhéltnisse und daraus resultierende Entmischun-
gen in den Wohnquartieren kénnen neue sozial e Spannungsfel der
beglinstigen, die von den zusténdigen Sozialhilfetrégern dann doch
sehr kostenintensiv abgefedert werden miissen.

Eine Kooperation aller Beteiligten, insbesondere von Kommu-
nen, Wohnungswirtschaft und freien Trégern muss in gemeinsamer
Anstrengung erreicht und konzeptionell geplant werden.

Einsicht in die Notwendigkeit, alle verfligbaren Ressourcen zu
biindeln, die wichtigen Informationen sich abzeichnender Krisen an
einer zentralen Stelle zusammenzufiihren und daraus dann tragfahige
Handlungskonzepte zu entwickeln, dies hat zu der Entwicklung
sozialer Fachstellen gefiihrt, die wir heute in ihrer Kompetenz- und
Handlungsfahigkeit den gednderten Bedarfslagen anpassen und
somit weiterentwickeln wollen.

Um diese Diskussionen so umfassend und zielgerichtet wie mog-
lich flhren zu kénnen, haben wir zur Vorbereitung dieser Veranstal -
tung Leitgedanken, bzw. Leitfragen zugeschickt. Ich hoffe, dasswir
am Ende dieses Tages ein Biindel zusammentragen kdnnen.

Abschlief3end méchte ich mich noch fur das unkomplizierte und
gute Zustandkommen dieses Forderprojektes im Rahmen der Fach-
stelle der LAG O/F bei den Vertreterinnen und Vertretern des Sozi-
aministeriums und der Landschaftsverbande bedanken.

Ich wiinsche uns alen gute Ideen, die dazu beitragen, dass ein
Wohlbefinden aller Burgerinnen und Biirger in unseren Stadtteilen
und Quartieren moglich wird.

Nachdem, was Herr Jeromin gesagt hat, klingt das ja etwas uto-
pisch. Aber das zieht uns vielleicht auch voran und gibt uns
Schwung.

Vielen Dank und viel Erfolg in der gemeinsamen Sache!

DaSiehier in Kéln sind und die Karnevalszeit im Schwange it,
mdchte ich zum Schluss sagen: Alaaf ! Das hat einen besonderen
Grund: Ich habe kiirzlich gelesen, Alaaf heif3t: Alle ab! Oder: Weg-
getreten, Platz gemacht! Insofern passt Alaaf, als méchte ich jetzt
Platz machen den Referentinnen und Referenten. Bitte schon!



Burkhard Plemper

Guten Morgen meine Damen und Herren,

fangen wir an zu arbeiten. Mein Name ist Burkhard Plemper, Sie
haben schon gehort, ich werde sie durch diese Tagung fuhren und
die Tagung moderieren.

Ich habe mit Ihren Problemen nichts zu tun - ich bin Soziologe.
Ich habe die Probleme, die Sie bearbeiten, kennengelernt, wenn es
Ihnen nicht gelungen ist, sie zu 16sen. Ich habe mich namlich friher
mit dem sogenannten abweichendem Verhalten und sozialer Kon-
trolle beschaftigt, das heifdt, "Knastarbeit" gemacht. Seit einiger Zeit
arbeite ich a's Journalist beim Norddeutschen Rundfunk und be-
schéftige mich Gberwiegend mit Sozial- und Gesundheitspolitik.

Eine Sache noch betrifft die Sprache. Natirlich sind Siealle hier,
well Sie ausgewiesene Expertinnen und Experten sind. Experten
haben manchmal auch eine Sprache, die fir Nichtexperten etwas
schwer zu verstehen ist. Ich nehme mir die Freiheit, dann auch ganz
dumm nachzufragen. Denn ich gehdre nun mal nicht zu der Exper-
tenszene und denke, es hilft uns, wenn wir es etwas schlicht halten,
miteinander ins Gespréch zu kommen.

Wir horen heute Vormittag zwei Impulsreferate als Anregung
und al's Perspektive fir die Tagung:

Professor Dr. Jens Dangschat von der Technischen Universitét
Wien fragt nach dem, was in unseren Stadten eigentlich passiert, wie
die unterschiedlichen Akteure das wahrnehmen und darauf reagie-
ren. Frau Professorin Dr. Ingrid Breckner von der Technischen
Universitét Hamburg-Harburg wird die Fachstellen im Zusammen-
hang mit der allgemeinen Stadtentwicklung betrachten.

Wir haben uns darauf verstandigt, dass wir nach den Impul srefe-
raten jeweils kurz Versténdnisfragen kléren, ob also irgend etwas
unklar geblieben ist, aber noch nicht in die Diskussion einsteigen,
denn wir wollen die beiden Referate im Zusammenhang dann an-
schlielend diskutieren.

Die Leitfragen sind schon erwédhnt worden. Bitte beachten Sie
siebel der Diskussion. Wir haben uns vorgenommen, sie nicht abzu-
haken, einfach weil es zu viele wéren und es den Verlauf der Dis-
kussion etwas hemmen wirde. Wir streifen sie aber selbstversténd-
lich in der Diskussion und hoffen, dass wir sie am Ende dieser Ver-
anstaltung auch beantworten kénnen.

Der Vormittag geht bis 13:00 Uhr, dann gibt es die Mittagspau-
se, am Nachmittag dann diskutieren wir in zwei Themenkreisen: Wir
diskutieren einmal die aktuellen Handlungsperspektiven zwischen
Praxiserfahrung und programmatischen Forderungen bekannter
Konzepte und diskutieren dann in einem zweiten Themenkreis Opti-
onen fir sozia politisch aufeinander abgestimmte Handlungsstrate-
gien der Zentralen Fachstelle fiir ihre Aufgabenfelder. In beide
Themenbl cke werden wir mit Kurzreferaten einsteigen und dann
ausgiebig Zeit zur Diskussion haben. Und schliefdlich - damit Sie
auch den Zeithorizont haben - fassen wir die Ergebnisse um halb
finf heute Nachmittag zusammen und wagen einen Ausblick auf die
weitere Arbeit. Sollten Sie mit dem Ablauf oder mit irgend etwas
nicht einverstanden sein, sagen Sie es hitte gleich, damit wir gleich
versuchen kdnnen, etwas zu andern.

Fangen wir an mit dem ersten Impulsreferat. Wir horen zehn
Thesen im freien Diskurs von Jens Dangschat. Seit Giber 20 Jahren -
das habe ich seiner Biographie entnommen - beschéftigt sich Jens
Dangschat mit den Themen Armut und Stadtentwicklung, inzwi-
schen als Professor an der Technischen Universitét Wien im Institut
fir Stadt- und Regionalforschung am Fachbereich Raumplanung und
Architektur. Sein Themaist: Sozialrdumliche Spaltungen, wider-
spriichliche Wahrnehmungen und eindeutige Strategien? Zu den
Ursachen zunehmender Ungleichheit in deutschen Stadten und den
Strategien, damit umzugehen.

Wir, meine Damen und Herren, und damit meineich die profes-
sionellen Helfer und natiirlich auch die Berichterstatter, wissen ja
haufig sehr genau, welche Probleme wir in den Stadten haben, auch
wenn wir siein unserem Alltag, in unserem Wohnumfeld vielleicht
nicht téglich splren. Wir kennen die Probleme. Wir sind auch der
Meinung, dass wir die gesellschaftlichen Ursachen kennen und
glauben auch zu wissen, wie die Probleme zu 16sen wéren, wenn
man uns nur liel}e. Man lasst uns aber nicht, aber dartiber zu klagen,
wére zu wenig, wir wollen natirlich mehr: Zum Beispiel in den zehn
Thesen. Bitte, Herr Dangschat.



Impulsreferat 1

Prof. Dr. Jens S. Dangschat

Sozialraumliche Spaltungen, widersprichliche
Wahrnehmungen und eindeutige Strategien?

Zu den Ursachen zunehmender Ungleichheiten in
deutschen Stadten und zu den Strategien, damit
umzugehen

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich habe Ihnen versprochen, zehn Thesen zu liefern. Dasist jain
einem christlichen Haus immer sehr symbolisch - zehn Thesen zu
liefern. Ich werde trotzdem Thesenartiges zuspitzen, aber ich habe
keine Liste, worauf dann die zehn Thesen stehen.

Ich habe zwar so etwas im V orfeld angedeutet, das weiR ich sehr
wohl. Aber wie das so ist mit |angeren Zugfahrten und den Uberle-
gungen, die man hin- und herschiebt, dawird es dann hinterher doch
immer etwas anders.

Womit haben wir es denn zu tun? Wir haben es zu tun mit einer
Situation, die nach den Ergebnissen von Hibinger Uber die Armuts-
oder die Wohlstandsverteilung in unserem Land, as,, prekérer
Wohlstand“ zu bezeichnen ist. Dort fangt die Erwartung dazu zu
gehoren, an, bréckelig zu werden, und wo die Vorstellung, Gber den
Arbeitsmarkt sein ganzes Erwerbsleben integriert zu sein, langsam
fragwiirdig wird. Aufgrund der Tatsache, diese Erfahrung bereits
gemacht zu haben oder aber gentigend Menschen zu kennen, die
diese Erfahrung mit den entsprechenden Schwierigkeiten der Aus-
wirkung bereits gemacht haben, entstehen individuelle und gesell-
schaftliche Probleme.

In einem Land wie Nordrhein-Westfalen, das ja sehr stark von
den 6konomischen Umstrukturierungen gekennzeichnet ist, auchin
der Dienstleistungsmetropole KélIn, ist dies ein bekanntes Phano-
men, mit dem Sie sich seit etwa 20 Jahren auseinandersetzen. Dabei
haben wir auch personliche Probleme, uns damit auseinanderzuset-
zen, weil wir die Verhdltnisse aus einer Oppositionshaltung heraus
entweder politisch kritikwirdig oder peinlich finden, zumal - wie
dasin der Armutsforschung ja auch gesagt wird - das ein Phéanomen
der Armut im Wohlstand ist. Das heifdt, auf der einen Seite geht es
vielen Menschen sichtlich sehr gut: Das Land, die Bundesrepublik
Deutschland - ein paar Krisen ausgenommen, die aber andere Lander
auch gehabt haben oder haben - entwickelt sich eigentlich ganz gut.
Wir gehdren zu den fuhrenden Wirtschaftsnationen, haben eine
teure, finanziell teure Vereinigung hinter uns gebracht oder sind auf
dem Weg, sie hinter uns zu bringen. Wir sind also immer noch rela-
tiv gut dabei, trotz aller Dellen und Krisen.

Und trotzdem, so wird ja gesagt, entsteht so etwas wie Armut. Es
ist eben kein Unfall, dass am Rande der Gesellschaft dieses Problem
entsteht oder die Probleme entstehen, die mit ,, prekérem Wohlstand”
umschrieben werden, sondern wir produzieren ganz zielgerecht die
Ausgrenzung von Armut von Menschen innerhalb unserer Gesell-
schaft aufgrund der Logik der Wetthewerbsorientierung des Mitma-
chens- und Mithatenwollens, der Besitzstandswahrung und all der
Dinge, die unstéglich umtreiben. Das heil3t, wenn man sich dem
Thema nahert, muss man sich auch etwas kritischer dem Thema
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nadhern, wie wir uns eigentlich organisieren und welche L esarten und
welche Logiken wir aus den aktuellen Herausforderungen ableiten.

Um das alles etwas naher zu bringen, gehe ich kurz ein auf das,
was uns die Armutsforschung dazu liefert. Ich binin die Armutsfor-
schung Anfang der 90er Jahre eingestiegen, weil ich mich Uber die
Armutsforschung geérgert habe - da komme ich dann gleich drauf.
Dawird dann die Stadt, werden die Stédte al's Orte von bestimmten
Problemen behandelt: empirisch, statistisch, wissenschaftlich oder
auch von der alltéglichen Wahrnehmung, was ich im zweiten Punkt
behandeln will.

Im dritten Punkt gehe ich dann darauf ein, wie die Stadt, die
Stadte sich organisieren, ihre Schwerpunktsetzung vornehmen. In
welchen Rahmen bei spielsweise Sozialpolitik gestellt wird vor dem
Hintergrund fiskalischer Engpésse. Bei den Prioritéten, die dann
gesetzt werden, komme ich auf den Punkt der aktiven Rolle der
Stadte, um dann im letzten Punkt darauf einzugehen, was wir ja hier
auch diskutieren wollen: Was kann und soll und will Quartiersmana-
gement eigentlich leisten? Also das, was al's Ergebnis fir die Quar-
tiere mit besonderem Erneuerungsbedarf hier in Nordrhein Westfa-
len oder mit dem kiinftigen Bund-L ander-Programm Soziale Stadt ja
erreicht werden soll. Dort wird ja unter Umstanden, vielleicht viel zu
viel erwartet. Da gehe ich auch darauf ein, bezogen auf das, was
realistisch ist.



Ich beginne jetzt mit einem kurzen Blick auf das, was die Ar-
mutsforschung uns zu liefern hat. Die Armutsforschung liefert uns
beschreibende Aussagen auf nationaler Ebene - und dasist bereits
ihr groRRes Problem: Denn die sagen uns seit etwa zehn Jahren, es
andert sich gar nichts. Wir haben es mit einem relativ kleinen - vidl
kleiner Ubrigens as Kritiker vielfach behaupten - Teil von verfestig-
ter Armut zu tun, daftir mit einem grof3en, Uberraschend grof3en Teil,
den digenigen darstellen, die unter Armutsrisiken leben, die also
innerhalb bestimmter Zeitrdume, etwa von acht bis zehn Jahren,
Armutserfahrung hatten. Armutserfahrung im Sinne, dass ihre Ein-
kommen unter die 50-Prozentschwelle des Aquival enzeinkommens
rutschen. Wasist Aquivalenzeinkommen? Aquival enzeinkommen ist
einfach eine Standardisierung, wo unterschiedliche Haushaltsgrofen
und —typen miteinander verglichen werden kénnen. Gemessen an
den relativen Einkommen der jeweiligen Nationalstaaten ist die
Armutsposition jeweils flr den bestimmt, der weniger als die Halfte
des relativen Durchschnittseinkommens hat. Der gilt danach alsarm.
Oder eben der Sozialhilfebezug, der auch als eine Armutskategorie
gilt. Und wenn man das Uiber einen langeren Zeitraum betrachtet,
kommen solche Ergebnisse heraus. Das steht nun im kompletten
Widerspruch zu dem, was Stadt- und Regionalforscher analysieren,
die genau die Zunahme von raumlicher Konzentration von Armut in
bestimmten Stadtteilen wahrnehmen und sehen, dass die Konzentra-
tion in diesen Orten zunimmt und dass die Zahl der Orte, die prob-
lematisch werden, auch zunimmt.

Diese Widerspriichlichkeit, die Sie jawohl auch kennen, als die-
jenigen, dieim Bereich der Sozia politik tétig sind, aber auch Kolle-
gen, die auch aus der Wissenschaft sind, werden jetzt vielleicht
unterschiedlich auf das reagieren. Ich sage, die Armutsforschung
unterliegt erheblichen Fehlern bei ihrer Wahrnehmung oder Be-
schreibung. Das hat zum Teil mit methodischen Problemen zu tun;
eswird sehr positivistisch in einer Situation verfahren, die sicherlich
jedoch hochgradig normativ ist, die also wertebeladen ist.

Armut wird hergestellt, sie fallt nicht vom Himmel. Und esist ja
nicht nur das Risiko, arbeitslos zu werden, sondern wir milssen
natiirlich heute fragen, warum eigentlich das Risiko, arbeitslos zu
werden, soviel grofRer geworden ist als frither. Warum es so schwie-
rig fir viele Menschen it, in den Arbeitsprozess zuriickzukommen;
warum man ab 45 Jahren fir den Arbeitsmarkt al's nicht mehr ver-
wertbar gilt; warum man nach zwei Jahren Arbeitslosigkeit bezogen
auf die fachliche Qualifikation und bezogen auf die personliche
Quialifikation oftmals keine Chance mehr hat, in den ersten Arbeits-
markt zurickzukehren. Das heif3t also: Armut wird in bestimmter
Weise produziert und reproduziert. Das bedeutet, die Menschen
nehmen ihre Situation in bestimmter Weise wahr. Wir, die wir in
einer Arbeitsgesellschaft, in einer Erwerbsarbeitsgesel | schaft organi-
siert sind, empfinden insbesondere im mannlichen Teil der Bevolke-
rung Verlust von Arbeit eben auch sehr stark als einen Statusverlust.

Wir haben es momentan mit erheblichen Umwandlungen und
Verénderungen zu tun, die von einem Teil der Wissenschaft als
Ubergang vom Fordismus zum Postfordismus benannt wird. Damit
ist gemeint, dass eine gesellschaftliche Organisation abgel 6st wird,
diebei uns as soziae Marktwirtschaft sehr erfolgreich war (Mas-
senproduktion mit hohen Standards fiir die Arbeitnehmer, Beschéafti-
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gungsstand und sichere Einkommen, hoher wichtiger Anteil der
Gewerkschaften beim Aushandeln von generellen flachendeckenden
Tarifvertragen und einer Sozialpolitik, die fiir alle Probleme und
Notfalle des Lebens Vorsorge trifft) und eine hohe Integrationseis-
tung darstellte, die dazu fiihrte, dass die gesellschaftlichen Unter-
schiede relativ verschwunden sind und das Gefiihl entstanden ist,
alle seien dabei. Dieses Modell nun ist in den Kdpfen von vielen von
uns, und unsere biographischen und politischen Erfahrungen hangen
sehr stark an diesem Modell und dadurch auch an der Perpetuierung
des Modells. Am Beispiel der Sozialdemokratie sehen wir bei der
Auseinandersetzung zwischen Schréder und Lafontaine, dass dieses
Modell momentan nur noch sehr schwierig durchgehalten wird.

Postfordismusist eine flexible Form des Ganzen, und alle Si-
cherheiten, die wir (ber Institutionen hergestellt haben, sind vorbei.
Zeitlich entsteht eine Flexibilisierung; bezogen auf den Arbeitsmarkt
entsteht diese Flexibilisierung, der Sozialstaat verandert sich erheb-
lich. Diese Punkte, die mit Liberalisierung oder auch Globalisierung
benannt werden, spielen dann in dieser Periode, von der man noch
nicht genau wei3, wie lange und wie genau sieim Detail aussehen
wird, eine erhebliche Rolle.

Das heifd, Politik und die Institutionen in der Gesellschaft haben
neue Aufgaben, namlich die Gesell schaft anzupassen auf die neuen
Herausforderungen, die sich aus dieser Form der Kapital akkumulati-
on ergeben. Das sind auch die Begriffe, dieich hier noch einmal
auffiihre: Wir haben es mit neuen V erwertungsinteressen von Kapi-
tal zu tun. Daist das Stichwort Globalisierung, dass wir also jetzt
nicht mehr unbedingt an einer Stelle die Fords zusammenschrauben,
wie lange Zeit hier in Koln, sondern ein Auto aus Teilen besteht, die
in mehreren Léandern gefertigt wurden, die wiinschenswerterweise
noch in Kéln zusammengefuhrt werden. Die Arbeitsorganisation
veréndert sich erheblich. Darauf will ich jetzt aber nicht ndher ein-
gehen, well es nicht unser Spezialgebiet ist, was aber auch sehr viele
Auswirkungen hat, erstens flr die Arbeitsplatzsicherung und zwei-
tens auch fir regionale Entwicklungen. Die Steuerung von Indust-
rieproduktion von ganz anderen Standorten aus, die dann auch nicht
mehr lokal beeinflussbar sind, spielen bei der veranderten Arbeitsor-
ganisation eine grofe Rolle (, verlangerte Werkbanke").

Mit dem Regulationsregime ist gemeint, dass der Staat, die staat-
lichen Institutionen, aber auch gesellschaftliche Wertvorstellungen
sich verandern, so dass die Anpassung an die neuen Logiken, an die
just-in-time-production, an die alseitige Verfligbarkeit oder an die
24-Stundenproduktion auch im Dienstl el stungssektor geleistet wer-
den soll. Das geht einher mit diesem letzten Punkt hier: Neue Kon-
summuster, die wir Uber die Diskussion neuer Lebensstile, neuer
sozialer Milieusin der Regel erfassen.

Bei diesem ,Neue-Situation-Herstellen* gilt das, wasich vorhin
bereits gesagt habe: Eswird Armut produziert, und es wird Armut
immer stérker verrdumlicht.



Stadt als Ort der Ausgliederung

Die Deindustrialisierung - das mussich hier in Nordrhein West-
falen Uberhaupt nicht erwéhnen - erzeugt solche Probleme. Aber
auch die Flexibilisierung der Dienstleistung ist problematisch. Das
ist aber ein Punkt, auf den meiner Meinung nach zu wenig hingewie-
sen wird.

Wir sind immer noch in der alten Tradition: Wenn wir an Ar-
beitsmarkt, Armut oder Arbeitslosigkeit denken, dann denken wir
immer noch zuerst an die Deindustriaisierung, die natiirlich mas-
senweise zur Erfahrung in den Stadten Nordrhein Westfalens ge-
worden ist, wie es jetzt auch massenweise und vidl stérker die neuen
Bundesldnder erfahren haben. Aber in den neuen Dienstleistungsbe-
reichen entsteht ein weiteres Armutsphénomen das wir working-poor
nennen. Das heif}, die Dienstleistungsberufe sind sehr heterogen: Es
sind einerseits sehr hochqualifizierte Jobs, wobei die Menschen
schnell sehr viel Geld verdienen, wobel die Menschen sich sehr
schnell engagiert in den Beruf finden und ihr ganzes Leben an dieser
Karriere orientieren. Solche Jobs brauchen aber zunehmend - man
geht so von Relationen 1 : 2 oder 1 : 3 aus - Jobs, die auf niedrigem
Quialifikationsniveau angesiedelt sind. Im Dienstlei stungssektor
werden also sehr viel mehr polarisierte Jobs erzeugt. Die polarisier-
ten Jobs beriihren nicht nur die Fragen der Qualifikation und Héhe
der Entlohnung, sondern auch die der Sicherheit des Arbeitsplatzes.
Aber auch bel den Jobs auf hohem Niveau gibt es, dawir ja zuneh-
mend projektorientiert arbeiten, unsichere Jobs, befristete Jobs,
immer weniger dauerhafte Vertrége, immer mehr Zusammenbasteln,
immer mehr den Unterschied von arbeitsfreier Zeit und intensiver
Arbeitszeit. Und eben in den unteren Kategorien, wo die Stunden-
I6hne niedrig sind, wo niedrige Qualifikationen anzutreffen sind,
entsteht das Problem, dass man schliefdlich mehrere Jobs haben
muss, um aus dem Grenzbereich der Sozialhilfe weg zu kommen. In
Hamburg z.B., da habe ich die Zahl noch im Kopf, sind 18 % der
Sozia hilfeempfénger noch/auch erwerbstétig. Das heil3t, das Er-
werbseinkommen liegt unterhalb der Sozia hilfegrenze - soweit
Soziahilfe gezahlt wird. Das ist natirlich Gberwiegend ein Phano-
men der Hal btagsbeschéftigten, vor alem alleinerziehender Frauen.
Stadte sind die Orte des working poor, weil Stédte natiirlich die Orte
sind, an denen besonders diese Dienstleistungsformen konzentriert
werden.

Auf die stédtischen Wohnungsmérkte will ich an dieser Stelle
nur kurz eingehen, zumal Frau Breckner darauf stérker eingehen
wird, und zweitens ist |hnen das sicherlich auch vertrauter. Wir
wissen, dass wir es momentan mit einer Scherenbewegung zu tun
haben: Auf der einen Seite geht der preiswerte, von der Stadt noch
zu belegende Wohnraum immer mehr verloren. Das ist die planmé-
13ig audlaufende Bindung - vor zehn bis flinfzehn Jahren schon kriti-
siert, aber kaum veradndert. Wéhrend das Nachfragepotential, also
Menschen, die preiswerten Wohnraum aufgrund ihrer Einkommens-
situation auch bendtigen, immer grof3er wird. Und das fihrt zu im-
mer groflReren Problemen: auf der einen Seite Obdachlosigkeit al's
Extremfall.

Dagibt esjahier in Kéln das wunderschéne Modell von Herrn
Schleicher, das ja bundesweit a's eine Form der sehr flexiblen und
sehr direkten Regelung die vertikal e Ordnung bekannt geworden ist,
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welche die Verwaltungsbiirokratie Uberwindet. Dasist ja eines der
seltenen Modelle, wo das wirklich anscheinend ja auch gelingt.

Das andere Problem ist eben, dass alle Vorstellungen von geziel-
ter Belegungspalitik, von der Durchmischung, wie das auch in den
Auftaktworten gesagt worden ist, natrlich fragwiirdig sind, wenn
jede Wohnung relativ schnell belegt werden muss, wenn jeder, der
auszieht, vom Status her héher ist a's derjenige, der spéter einzieht.
Wir erzeugen natiirlich aufgrund der Engpasslogiken auch das, was
wir soziale Brennpunkte nennen. Und soziale Brennpunkte |6sen
natiirlich Angst aus, sind peinlich, sind objektiv tatsachlich etwas
gefahrlicher al's andere Situationen. Auf die normativen Fragen, will
ich an dieser Stelle nicht ndher eingehen.

Sozia e Fragen, Entmischung, Beschéafti gungsférderung und
neue V erwal tungsmodernisierung werden im Zusammenhang mit
den fiskalischen Problemen in den Stadten gesehen. Und es steigen
tatsachlich viele Kosten: der Schuldendienst gegeniiber den Banken,
die Personal - und inshesondere die Altersversorgung und eben auch
die Sozia hilfekosten, was a's besonders problematisch angesehen
wird. Auf diese Weise wird natlirlich auch Armut produziert, weil
im préventiven Bereich abgebaut wird und die Pflichtlei stungen auf
ein Minimum eingeschrankt werden.

Die populistische Orientierung in der Politik ist die V orausset-
zung dafur, dass aufgrund fiskalischer Engpésse bestimmte Gruppen
aus dem Netz der sozialen Solidaritét hinausdefiniert werden. Es ist
immer und Uberall so gewesen, dass die dem Mittelstand fremdesten
Menschen as erstes herausdefiniert werden, und das sind nun mal
digenigen, die keinen deutschen Pass haben oder EU-Biirger sind.
Das heifd, wir fangen bei den Auslanderinnen und Ausléndern an.
Als néchstes sind die dran, die keinen Beitrag zu unserem Siche-
rungssystem leisten, d.h. die Arbeitslosen. Das steht zwar so nicht
im Bundessozial hilfegesetz drin, aber mittlerweileist esvollig
d'accord, dass diese Menschen arbeiten oder Arbeitsbereitschaft
nachweisen sollen. Und wenn sie dies nicht tun, gehen sie der Unter-
stiitzung verlustig, die ja eigentlich etwas ganz anderes beinhaltet,
némlich ein angemessenes Leben zu filhren. Aber wenn sie dazu
nicht in der Lage oder willens sind, dann verweigern wir die staatli-
che Unterstiitzung. Und dann geht es bei den Behinderten ein Stiick-
chen weiter. In Hamburg geht es auch bei den Alleinerziehenden ein
bisschen weiter, die kriegen dann weniger Wohnzuschiisse. Und so
knabbert man sich von auf3en, vom Rand immer weiter in den Kern
der Gesellschaft vor. Und das Gute, vielmehr das Schlimme fiir die
Politik ist, es setzt demokratische Mehrheiten nicht auf’s Spiel:
Wenn es etwas kalter wird, muss man sich die Decke etwas naher
heranziehen. Dann reicht es eben nicht mehr fur die Fife von ande-
ren, dann sollen die sie gefélligst woanders drunter stecken. Dieses
ist nun eine Position, die sehr breit geteilt wird, auf der alle diese
Ausgrenzungen wunderbar funktionieren.

Wir haben es gegenwartig also mit einer heftigen Deutungsdis-
kussion zu tun. Die Wetthewerbssituation, die als Globalisierung
interpretiert wird, hat zur Folge, dass alle Kréfte auf Wachstum und
Wettbewerb gerichtet werden; die sozialen Folgen sind einerseits
materiell (Arbeitdosigkeit und Schrumpfen des Sozia staates), ande-
rerseits ideol ogisch durch zunehmende Diskriminierungen.



Die Einkommensungleichheit nimmt zu
Die Einkommensungl el chheit nimmt langsam wieder zu. Das hat

vor alem mit der Dynamik in der Spitze zu tun. Die zunehmenden

Dienstleistungsberufe bringen eine recht breite Schicht sehr gut

verdienender Angestellten mit sich, dieihre Einkommen durch ein

Engagement im Kapitalmarkt noch zusétzlich ausbauen. Am Ar-

mutsende gibt es statistisch keine dramatischen Zuspitzungen, doch

seit etwa 30 Jahren breitet sich hier der ,,prekdre Wohlstand* aus,
das sind Menschen, die schon einmal voriibergehend unter der Ar-
mutsschwelle standen (etwaein Drittel der Bundesdeutschen inner-
halb von 10 Jahren), von Armut unmittelbar betroffen, zumindest
aber bedroht sind.

Diese Einkommens- und insbesondere VVermdgensschere 6ffnet
sich ausdrei Grinden:

+ Die Situation am Arbeitsmarkt fuhrt zu Dauerarbeits osigkeit,
prekéren Arbeitsverhd tnissen und Frihverrentungen - alle Fak-
toren unterstiitzen stark die Verbreitung der Einkommensarmut.
Gleichzeitig steigen die Einkommen in der Spitze an;

¢ Der Soziadstaat (resp. die Kommunen) kann nicht (siehe fiskali-
sche Engpésse), soll nicht (siehe Lobbyismus gegen Lohnneben-
kosten im Zuge der Globalisierungsdebatte) und will nicht (siehe
darauf griindender Populismus insbesondere unter einer neo-
liberalen Ideologie) die traditionelle Sozia staatlichkeit mehr
aufrecht erhalten.

¢ DieHaushatsformen haben im statistischen Mittel sehr unter-
schiedliche verfiigbare Einkommen: Doppel verdiener/innen (ins-
besondere zwei Verdiener/innen im gut bezahlten Dienstleis-
tungssektor) fuhren vor Singles und Kleinfamilien; am schlech-
testen sind kinderreiche Familien und Alleinerziehende gestellt
(was der Grund dafiir ist, dass Kinder und Jugendliche in der
Armutspopul ation besonders Uberreprésentiert sind, wobei die
nicht-deutsche Bevolkerung noch mal zwei- bis dreimal intensi-
ver betroffen ist).

Die Konzentration sozialer Probleme in problembelasteten
Stadtteilen nimmt zu

Die Einkommens- und Vermdgensentwicklung wird zudem u-
berlagert und verschérft durch ihre Verrédumlichung. So formen sich
nicht nur die Wohnquartiere der Wohlhabenden aus, es entstehen
auch die Konzentrationen jener Menschen, die durch die benachtei-
ligenden Wohn- und Wohnumfel dbedingungen zusétzlich benachtei-
ligt werden (,, Soziae Brennpunkte").

Es bilden sich jedoch nicht nur tiefere réumliche Trennungen
nach der vertikalen Einkommensstruktur heraus, sondern insbeson-
dere in den Mittel schicht-Wohngebieten kommt es zu kulturellen
Uberformungen. Das fiihrt zu Wohnstandortpréferenzen und damit
Zu neuen Segregationsformen, die nicht nur Uber die Einkommens-
unterschiede zu erklaren sind, sondern eben auch Uber verschiedene
andere Kategorien sozialer Ungleichheit. Auf diese Weise lassen
sich Cluster finden, und es entsteht ein sehr heterogenes Muster
unterschiedlicher Lebenssituationen mit unterschiedlichen Vorstel-
lungen vom ,,guten Leben“. Neben den strukturellen Effekten, die
einerseits zu einem Auselnanderdriften nach sozio-6konomischen
Kategorien und zu réumlichen V erfestigungen fuhren, kommen noch
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normativ-ideol ogische hinzu. Dieses auffert sich in den veranderten
Wertvorstellungen im Zuge der gesellschaftlichen Modernisierung,
die sich zunehmend an dem Bild des eigenstdndigen und eigenver-
antwortlichen Erwachsenen orientiert, an dessen Leistungswillen
und -bereitschaft, an dessen Lust auf Wettbewerb und Konkurrenz,
wenn Kommunalpolitik und Stadtplanung zunehmend auf diese
Wertvorstellungen der modernen Dienstleister orientiert werden.
Stadtgestaltung, Architektur und Stadtebau legen die ,, neuen Rau-
me" fest - insbesondere sollen sie die neuen Bithnen der Selbstdar-
stellung erméglichen; die Innenstédte werden zum Aushangeschild
der Stédte und sollen die Konkurrenz um international e Investitionen
unterstitzen.

Damit werden stadtische Raume geschaffen, die 24 Stunden am
Tag eine bestimmte Botschaft senden, wer hier mit welchen Wert-
vorstellungen seinen Identitatsraum durchgesetzt hat. Umgekehrt
geraten auch stadtische Raume in Vergessenheit - aus den Augen,
aus dem Sinn. Dort kdnnen die langsamen Enttauschungsprozesse
stattfinden, die Abkoppelungen von der Wachstumsideologie, das
Einrichten in der ,Kultur der Notwendigkeit”. Es entstehen hier aber
auch Raume des Protests, der symbolische Abgrenzung vom Main-
stream oder auch Ruickzilige in kollektive Werthaltungen.

Der o6ffentliche Raum wird privatisiert und kontrolliert

Wo die Raume unterschiedlicher Lebenswelten aneinander sto-
[3en oder sich gar Uberlagen (wie an allen zentralen Orten), ver-
schérft sich das Problem des 6ffentlichen Raumes. Fremdheit und
Skepsis lassen keine positiven Gefiihle zu, und dort, wo auf den
Biihnen der Selbstdarstellung das Einkauferlebnis getriibt wird
und/oder die Ertrage nicht die Kosten decken, wird der 6ffentliche
Raum zunehmend privatisiert und kontrolliert. Das Bemiihen um
Hausrecht (welches den Verweis ungewiinschter Menschen erlaubt),
die Présenz von Videokameras, die Sicherheitsschleusen und Kenn-
kartensysteme sowie das Engagement von ,, schwarzen Sheriffs®
zeigen deutliche Wachstumstendenzen.

Das hat sehr viel mit unseren Angsten zu tun, mit dem Wollen,
soziale Situationen jederzeit steuern zu kdnnen. Wie unterschiedlich
wir - oder zumindest die zentralen ,,Vordenker” - damit umgehen,
mag der Vergleich zwischen Auslands-Direktinvestitionen und
Zuwanderern zeigen. Beides sind Importe, beides driickt eine Stand-
ortgunst im globalen Wettbewerb aus. Doch wir bewerten das eine -
die Auslandsdirektinvestitionen - al's positiv, wahrend wir die Zu-
wanderung verhindern wollen, weil sie fiir den Bestand der Gesell-
schaft gefahrlich sai. Vermutlich haben Auslandsdirektinvestitionen
- man denke nur an ,, verléngerte Werkbanke" oder die damit ver-
bundene geringe V erantwortung fur den fremden Standort - auch
hierzulande mehr Schaden angerichtet a's die Zuwanderung.



Die Integrationsmaschine ,Stadt gerét ins Stocken

Integrationstyp

Integrationsaspekt

Ebene

institutionell-funktionale
Systemintegration

gleiche staatsburgerliche Rechte

EU / Nation

Systemintegration

Zugang zum Arbeits- und Wohnungsmarkt,
sowie zu Bildungseinrichtungen
(6konomisches und institutionalisiertes kulturelles Kapital)

Stadtregion

kommunikativ-interaktive

Teilhabe an 6ffentlichen Angelegenheiten,

Stadtregion /

Sozialintegration Sicherung der Grundnormen Quartier
expressiv-kulturelle Binnenintegration in Gemeinschaften und Anerkennung dieser Ge- .
T . . . . Quartier
Sozialintegration meinschaften (soziales Kapital)
Koaniti Sprache, Fertigkeiten, Verhaltenssicherheit, Normenkenntnis und Situa-
gnitive > . .
individuali . tionserkennung in der Aufnahmegesellschaft Individuum
ndividualintegration (kulturelles Kapital der Aufnahmegesellschaft)
Uberwindung der ausschlieBlich eigen-ethnischen und Akzeptanz der
fremd-ethnischen Zugehorigkeitsdefinition
sowie Losldsen von eigen-ethnischen Brauchen und Individuum

Individualintegration

Akzeptanz fremd-ethnischer Brauche
(Akzeptanz ethnisch- spezifischen kulturellen Kapitals)

Abbildung 1: Makro-, Meso- und Mikroebenen der Integration/Exklusion

Grundsétzlich kdnnen drei Kategorien von Integration unter-
schieden werden: Systemintegration, soziale Integration und indivi-
duelle Integration. Wenn man jeden dieser drei Aspekte noch einmal
unterteilt, kommt man zu den folgenden sechs Integrati onskatego-
rien (s. Abbildung 1):

institutionell-funktional e Systemintegration
individuell-funktional e Systemintegration
kommunikativ-interaktive Sozialintegration
expressiv-kulturelle Sozialintegration
kognitive Individualintegration und

o 0 M W NP

identifikative Individualintegration.

Aus der Ubersicht wird ersichtlich, dass mit jedem der Begriffe eine
andere réumliche Ebene angesprochen wird und andere I ntegrations-
aspekte eine Rolle spielen: vom formalen Recht al's Staatsbiirger, die
Zugange zu staatlichen Institutionen, die Akzeptanz im politischen
und kulturellen Raum, bis hin zu den eigenen V orstellungen, Bereit-
schaften und Méglichkeiten zur Integration. Die Integrationsliteratur
sieht eine hierarchische Beziehung zwischen den Ebenen vor: Sys-
temintegration ist die V oraussetzung fiir eine soziale Integration.
Erst ein Einbinden in ein soziales Umfeld und die M&glichkeit zur
Identifikation ermdglicht eine individuelle Bereitschaft, sich auf
einen Integrationsprozess einzul assen.
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In der Abbildung 2 werden diesen Integrationstypen ein spezifi-
scher Aspekt des sozialen Wandels sowie algemeine Aspekte des
sozialen Wandels zugeordnet. Damit soll zum Ausdruck gebracht
werden, wie sich die Prozesse auf den verschiedenen Ebenen in
unterschiedlicher Dynamik zeigen und dass gegenwértig wider-
spriichliche Prozesse ablaufen.




Sub-

Allgemeine Prozesse
9 Ebene

SOZIALER WANDEL

Spezifische Prozesse

Okonomische Umstrukturierung / Globalisierung

Integrationstyp

institutionell-funktionale

PolitischeReguIation _-"_

___Makro-Milieus  Habitus
Makro-

Vergesellschaftung Praxis

SOZIAL-RAUMLICHE
ORGANISATION
Segregation /

__ Mikro-Milieus

Meso-
Struktur
Meso-

_Habitus

Standort-Wettbewerb / Neo-Liberalisierung

okonomisches, kulturelles und soziales Kapital,
Alter, Geschlecht, Kohorte, Rasse/Ethnie, Haushalts-
form

Ressourcen und Constraints

Wertewandel / Wertepluralisierung

~individuell-funktionale
Systemintegration

Physische Struktur / Infrastruktur / funktionale
Struktur / Wohnbaustruktur / Sozialstruktur

Symbolik des Ortes / Wertesysteme des Ortes (Tole-
_ranz, Offenheit, Akzeptanzetc)

kommunikativ-interaktive
_ Sozialintegration

kognitive
Individualintegration

Mentalitaten / Deutungsmuster

Identifikative
Individualintegration

INDIVIDUELLE Mikro-
B e Struktur
ORGANISATION
~ (sub-)kulturelle | Mikro-
o Werte |} Habitus
raumbezogenes Mikro-
Verhalten / Handeln Praxis

Lebensstile

Abbildung 2: Ebenen der System-, Sozial- und Individualintegration

Betrachtet man nun die Integrationsaspekte, die mit dem Quar-
tier al's der unmittelbaren Wohnumgebung verkniipft sind, so sind
einerseits die physischen Strukturen, die Infrastruktur, die stadtebau-
lich-funktionale Struktur, die Wohnbau- und die Sozialstruktur
bedeutsam - das heif3t, das, was den Kern der Segregations-/K onzen-
trationsforschung ausmacht - und andererseits die kollektiven Pro-
zesse der Vergemeinschaftung - Teilhabe an 6ffentlichen Angele-
genheiten -, die sich im ,Habitus des Ortes' (Toleranz, Offenhelit,
Akzeptanz) ausdriickt, was sich - neben der materiell-strukturellen
Gestalt d's,, Symbolik des Ortes* darstellt. Durch diese genannten
Bedingungen wird der Raum fiir Vergemeinschaftungen gebildet,
die sich wechsel seitig anerkennen kénnen oder nicht, die sich den
Ort friedlich teilen oder ihn umkampfen.

Diese Bedingungen werden hergestellt - strukturell durch den
Kontext der Systemintegration, normativ durch die oben angedeute-
ten Diskurse. Sie werden jedoch auch von den handelnden Akteuren
gemald ihrer Wertvorstellungen reproduziert. Dass diese Kontextuie-
rungen und Reproduktionen - als Wahrnehmungen und Bewertungen
- von den sozialen Strukturen sehr stark unabhéngig schwanken
kénnen, hat Kollege Heitmeyer aus Bielefeld mit seinem For-
schungsteam fiir die Gruppe der Deutschen und der Tirken in drel
nordrhein-westfélischen Stédten analysiert (vgl. Anhut & Heitmeyer
2000).
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Dabei wird s, Filter* die Qualitét der Intergruppenbeziehungen
herangezogen, die sich einerseitsin einer spezifischen Form der
politischen Kultur und des sozialen Klimas zeigt (s. Abbildung 3).
Sie bestimmen die Handlungsweisen der Akteure, soziaer Gruppen
und Institutionen vor Ort, werden aber von den entsprechenden
»Kontrahenten (und deren Deutungsmuster) mitbestimmt.



SOZIALE STRUKTUREN DES
ORTES
- Okonomisches Kapital

p| - Kulturelles Kapital <

- sozio-demographische Strukturen
(Alter, Geschlecht, Haushaltsform,

Nationalitét)

RESSOURCEN < > CONSTRAINTS

RAUM DER HANDLUNGSMOGLICHKEITEN

’ - Vergemeinschaftungen
- Vergesellschaftungen
Soziale Netzwerke / Soziales Kapital
Qualitat der Intergruppenbeziehungen
SOZIALE MILIEUS / HABITUS DES ORTES
Politische Kultur Soziales Klima
- Soziokultur kognitives - Lebensentwirfe
> Verhalten - Selbstkonzepte
- Deutungskultur - Wertemuster
evaluatives - Sinnstrukturen
Verhalten
- Handlungsziele - Bedirfnislagen

'

VERHALTEN, LEBENSWEISEN,

LEBENSSTILE

> interaktives Verhalten ¢
kommunikatives Verhalten
[ |INTEGRATION Konflikt DES-| |
Kampf INTEGRATION

Abbildung 3: Ortsbezogene Struktur-Habitus-Praxis-Relationen
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Kann ein Quartiersmanagement die Integration unterstiitzen?

Bevor ich auf diese Frage eingehe, scheint mir bedeutsam zu
sein, zu kléren, was mit diesem Begriff gemeint ist. Ich meine hier
eine Strategie, wie Probleme, die sich réumlich konzentrieren, mit
einem Ubergreifenden, ganzheitlichen Ansatz angegangen werden.
Dazu bedarf es einer materiellen Struktur, mit der sichergestellt
wird, dass Instrumente, Geld-, Personal- und Sachmittel aus unter-
schiedlichen Verwaltungs- und Politikbereichen zu einer strategi-
schen Einheit zusammengefasst werden. Dieser ganzheitliche Ansatz
hat sich einerseits aus den klassischen Aufgaben der Stadterneue-
rung entwickelt - wobei der soziale Schwerpunkt und die Beteili-
gungsverfahren an Bedeutung gegentiber den technischen und recht-
lichen Problemen der Gebaudereparatur gewonnen haben -, anderer-
seits aus Arbeitsmarktpolitik und Qualifikation - wobei der An-
spruch, nur fur den Ersten Arbeitsmarkt zu arbeiten, schrittweise
aufgegeben wurde. Neben der fachlichen Zusammenfiihrung ist
hierbei insbesondere die kommunikative Aufgabe enorm ausgewei-
tet worden; es gilt, Netzwerke zu etablieren und zu unterhalten, es
missen Meinungsbildungs- und Bewusstseinsprozesse in Gang
gesetzt und es miissen Verwaltung und Zivilgesellschaft in einen
konsensualen Prozess gebracht werden.

Was kann dann ein solches Quartiersmanagement bezliglich des
Abbaus von Armut oder deren réumlicher Konzentration erreichen?
Wie kann sie Integrationsprozesse stiitzen? Es kann wenigstens
einen Tell der benachteiligenden Bedingungen des Wohnens und des
Wohnumfel des kompensieren, vor alem Uber die klassischen In-
strumente der Stadterneuerung - hierzu gibt esin NRW Erfahrungen
in den Stadtteilen mit besonderem Erneuerungsbedarf. Wenn man
€eine behutsame Stadterneuerung durchfuihrt und die Beteiligung
auch noch eine Rolle spielt, kann man es um so besser tun.

Es kann auch die Sozialintegration gestérkt werden, das heif,
die Moglichkeit formal zu partizipieren, formal sich in Gruppierun-
gen zu organisieren, die auch eine Anerkennung bekommen, wo man
as Vertreter eines Deutsch-Turkischen Kulturvereins akzeptiert wird
an einem Tisch, wenn es darum geht, in der Sudstadt tUber Dinge der
Stadterneuerung zu reden. Dieses kann auf diese Weise erreicht
werden, das heifdt, es kann tber Kommunikation und Prozesse, die
damit verbunden sind, hergestellt werden.

Zwei Dinge, die nicht hergestellt werden kénnen: Die kognitiv-
integrativen Aspekte, d.h. aber auch die Vorurteile, die die Men-
schen haben, aufgrund ihrer jeweiligen Erfahrung direkter oder
indirekter Art bezogen auf Fremdheit. Das muss ja nun nicht Fremd-
heit gegeniiber anderen Ethnien sein, das kann auch eine Fremdheit
gegenilber Punkern sein. Das kann eine Fremdheit gegentiber je-
mandem sein, der die katholische Kirche nicht mehr aktiv aufsucht.
Das kann sein, dass jemand eine Vorstellung des Familienmodells
nicht erfallt usw.
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Fremdheitserfahrungen kann ich mit Quartiersmanagement nur
bedingt angehen, namlich Uber die anderen sozialen Integrationen
und allenfalls indirekt, aber direkt mit Sicherheit nicht.

Eine mangelnde Systemintegration kann nicht kompensiert wer-
den. Das heif3t, kein kommunales Wahlirecht zu haben, kannich so
auch nicht kompensieren. Kommunal es Wahlrecht wird ja dummer-
weise immer nach parteipolitischer Opportunitdt behandelt. Man ist
immer dafir, wenn man gerade das Gefihl hat, die Migrantengrup-
pen wirden dann den eigenen Wahlanteil erhdhen. Und da, wo die
Vermutung andersherum it, ist man dann massiv dagegen. Das
sollte man jedoch ganz anders sehen. Diese Stadtteile - und diese
Staditteile, von denen wir reden, sind ja Stadtteile mit hoher Kon-
zentration von Migranten - finden haufig kaum eine kommunal poli-
tische Aufmerksamkeit. Bei den letzten Kommunalwahlen hier in
NRW haben nur 10 % aller Menschen, die dort wahlberechtigt ge-
wesen sind, auch gewahlt. Was natiirlich auch daran liegt, dass es
kein kommunales Wahlrecht gibt und eben dort ein so hoher Antell
von Ausléndern lebt. Esist aber auch kein Wunder, dass Kommu-
nalpolitiker dort kaum Geld investieren und dass dort weniger ge-
macht wird, zumal, wenn auch noch wenig Geldvorhanden ist. Egal
ob ich nun Schwarzer oder Roter bin, meine Klientel bestraft mich,
wenn ich sichtbar etwas fur Auslénder tue. Also ist auch ein kom-
munales Wahlrecht ganz entscheidend dafiir, dass sich die Aufmerk-
samkeit, die Mittel der Politik genau in diese Stadtteilerichten, die
Stadtteile mit besonderem Erneuerungsbedarf sind. Well sie bisher
wahltaktisch aber nicht interessant sind, fallen sie natiirlich hinten
runter.



Burkhard Plemper

Ich weil3 nicht, wie es Thnen mit dem Vortrag von Herrn Dang-
schat gegangen ist. Haben Sie das Bedtirfnis, jetzt noch schnell
Verstdndnisfragen zu stellen, nicht zu diskutieren, das machen wir
gleich ausgiebig. Gibt esirgend etwas, von dem Sie der Meinung
sind, wir mussten das sofort noch eben kléren, damit keine Missver-
standnisse aufkommen? - Es war ales klar, Herr Dangschat.

Gut, dann kommen wir, meine Damen und Herren, zum zweiten
Impulsreferat, némlich zur Arbeit der Fachstellen zur Vermeidung
von Obdachlosigkeit. Frau Professorin Dr. Ingrid Breckner ist Sozio-
login und hat sich auch mit Fragen der Armut und Wohnungsnot
befasst, inzwischen a's Professorin an der Technischen Universitét
Hamburg-Harburg im Arbeitsbereich Stadt- und Regional 6kono-
mie/-soziologie.

Ihr Themaist: Fachstellen zur Vermeidung von Obdachlosigkeit
in der sozialen Stadt, Konzepte und Handlungsperspektiven.

Meine Damen und Herren, Probleme zu identifizieren und sie
dann oft miihsam zu beheben, ist nattirlich weniger sinnvoll, als die
Probleme zu vermeiden. Das ist ein Allgemeinplatz. Aber die
Gestaltung des Lebens in der Gesellschaft nach préaventiven
Gesichtspunkten kann auch keine Losung sein. Vielleicht
widersprechen Sie mir, denn auch eine solche Strategie ist darauf
angewiesen, Problemgruppen zu identifizieren. Und wenn diese
Problemgruppen nicht willens oder in der Lage sind, ihre Probleme
zu |6sen oder 18sen zu lassen, sie dann auszugrenzen, dartiber haben
wir ja eben schon einiges gehort. Ingrid Breckner - zumindest
verstehe ich sie so - schlégt eine andere Perspektive vor. Sie
betrachtet die Arbeit der Fachstellen als einen Beitrag die sozide
Stadt, was auch immer das sein mag, zu entwickeln. Ich bin
gespannt Frau Breckner.
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Impulsreferat 2

Prof. Dr. Ingrid Breckner

Fachstellen zur Vermeidung von Obdachlosigkeit
in der ,Sozialen Stadt" - Konzepte und Handlungs-
perspektiven

Herzlichen Dank. Ich freue mich sehr Giber die Einladung. Herr
Plemper hat schon gesagt, was ich in Hamburg mache. Teile meiner
wissenschaftlichen Wurzeln liegen in der Armutsforschung, die zur
Erkenntnis bestimmter Begrenzungen derselben fuhrte, wie sie Jens
Dangschat schon in vielen Aspekten erlautert hat.

Einen zweiten Bezugspunkt kann ich mir hier nicht verkneifen,
nachdem in den Leitfragen die ressortiibergreifende Zusammenarbeit
auch hier ganz an vorderster Stelle steht. Ich bin ungewollt so etwas
wie eine Wanderin zwischen den Welten. Ich habe gestern tiber das
Sozialeim Bauen geredet und rede heute Uiber das Wohnen im
Soziaen. Ich wiirde mir wiinschen, dass diese Synergiein eéinem
Haus an zwei aufeinander folgenden Tagen, nicht nur daraus
entsteht, dass offensichtlich zwei Ministerien in Nordrhein
Westfalen nichts voneinander mitbekommen haben. Vielleicht
erleichtert diese Erfahrung in Zukunft den praktischen Schritt zur
ressortiibergreifenden Zusammenarbeit und damit eine effektivere
Bearbeitung der komplexen Handlungsfelder.

Ausgangsuberlegungen

Jens Dangschat hat uns erzshlt, dass sich in der Okonomie ganz
viel verandert: Die Arbeitslosigkeit wéachst, Migration wird uns auch
im neuen Jahrhundert nicht erspart bleiben. Aber etwas bleibt ganz
konstant, und das ist auch ein Stiick des Problems einer préventiven
Fachstellenarbeit, namlich die Tatsache, dass alle Menschen wohnen
mussen. Dieser Tatbestand verandert sich tUberhaupt nicht. Und wie
wir mit dieser Konstanz in einer sehr dynamischen Welt umgehen
und was das bedeutet, das wird eben eine Herausforderung bleiben.

» Wohnen muissen” bedeutet immer, mehr asvier Wande und ein
Dach uber dem Kopf zu bendtigen. Philosophie erscheint auch dies-
bezuglich hilfreich: Martin Heidegger hat z.B. schon in den 20er
Jahren festgestellt, dass das Wohnen nicht nur ein ,,Ding* ist - ndm-
lich die physische Wohnung. Fehlt sie ganzlich, oder weist sie Man-
gel auf, sprechen wir von Wohnungsnot im materiell-physischen
Sinn und im Sinn ihrer strukturellen, 6konomischen und sozial -
politischen Regulation. Behausung ist zudem eine Tétigkeit, die
Fahigkeiten voraussetzt. Leider wird in der Bundesrepublik in bezug
auf die Fahigkeit des Wohnens bei obdachlosen Menschen héaufig
ein Defizit unterstellt. Wie wir aber mittlerweile aus der Wohnbera-
tung z.B. des Deutschen Werkbundes Bayern wissen, sind auch gut
verdienende Singles, wie sie beispielsweise bei Scheidungsprozesse
entstehen, nicht unbedingt in der Lage zu wohnen. Sie legen u.a. ihr
Geld auf den Tisch und sagen: ,, Richten Sie bitte meine Wohnung
ein!* Und wie deren andere Wohnté&tigkeiten aussehen, das kdnnte
man auch mal fragen: Man hort bei solchen Haushaltstypen nicht
selten von verschimmelnden Resten in den Kihlschrénken und
ahnlichem.

Also: Dem Wohnen als Tatigkeit fehlen bei bestimmten, armen
wie reichen Bevolkerungsgruppen die notwendigen Fahigkeiten.
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Wohnungsnot wird dadurch zu einem Handlungsproblem im Bereich
der Lebensfiihrung. Auch das Wohnen als Leistung - die dritte Hei-
degger’sche Dimension - die Versorgung bzw. gesellschaftliche
Verantwortung fr das Wohnen ist so selbstverstandlich nicht. Ich
musste mir gestern anhoren, dass es Uberlegungen gibt, den sozialen
Wohnungsbau auf eine innovative Spielwiese fir Architekturerfah-
rungen mit Modell projekten einzuschranken. Auch die notwendige
Wohnungsversorgung aller Menschen scheint angesichts der kon-
stanten Zahl von Obdachlosen durchaus eine praktische Herausfor-
derung und ein Ausdruck unzureichender sozial-politischer Regula
tion der Wohnungsversorgung zu sein. Deswegen, denke ich, kommt
esin der Zukunft der Fachstellenarbeit sowie der sozialen Gestaltung
des Lebensin unseren Stadten darauf an, an alen drei Aspekten des
Wohnens, dem Wohnen als Tétigkeit, dem Wohnen als Ding und
dem Wohnen as Leistung zu arbeiten.

Diedrei Dimensionen des Wohnens sind nicht allein quantitativ
erfasshar. Wir kénnen zwar Wohnungen und Quadratmeter zéhlen.
Die Tétigkeit des Wohnens ist dann schon etwas schwieriger zu
quantifizieren. Die Leistungen des Wohnens sind zwar bezifferbar in
Form von Dingen, die geleistet worden sind. Aber die Qualitéten
dieser Leistungen erfordern ein besonderes Augenmerk: Fir die
Entstehung von Versorgungsqualitéten - und daist nicht zuletzt die
Fachstellenarbeit hier in Kéln ein wunderbares Beispiel - ist neben
quantitativer Arbeit zusétzliches Engagement von Néten: Es handelt
sich um Arbeit von vielen Néchten, um gegenseitiges V erstehen,
miteinander etwas Machen wollen und Zeiteinsatz neben dem her-
kédmmlichen Job. Noch zwei Anmerkungen zum Begriff Obdachlo-
sigkeit: Vor dem Hintergrund meines V erstdndnisses von Wohnen
betrachte ich sie eben nicht nur als das Fehlen von Behausung, son-
dern immer auch a's eine unzurei chende wirtschaftliche, soziale,
kulturelle und politische Verortung in der Gesellschaft. Wohnungs-
notfélle umfassen ale Einschrankungen bis hin zur Obdachl osigkeit,
auf der ganzen Palette der dargestellten drei Dimensionen des Woh-
nens'.

Ich versuche nun, Sie in meinem V ortrag auf empirische Ebenen
zu entfiihren und zu zeigen, wo sich positive Erfahrungen aus der
Fachstellenarbeit verbinden lassen mit dem, was im Augenblick as
Soziale Stadt diskutiert wird. Ich werde Sie weiter mitnehmen auf
einen kleinen Spaziergang durch eigene Forschungsergebnisse, die
wir in Hamburg gerade fiir eine zusammenfassende Verdffentli-
chung aufbereiten, um dann in einem abschliefenden Teil zu Uberle-
gen, wo Schnittstellen zwischen Fachstellenarbeit und sozialen
Stadtpolitiken liegen kénnten.

Ich beginne mit der Fachstellenerfolgshilanz: Sicher gab es
Schwierigkeiten in der Fachstellenarbeit, ich mochte jetzt aber mal
die positiven Aspekte herausgreifen, an denen angeknlipft werden
kann und mit denen man weiterarbeiten kénnte.

vgl. Breckner, I.: Wohnungsnot, Obdachlosigkeit. In: HauRermann, H.,
Hg. 1999: Grof3stadt — Soziologische Stichworte. Opladen: Leske und

Budrich. S. 279ff. sowie die Beitrdge von Gleichmann und Ulbrich im
selben Band.



Gegenstand der Fachstellenarbeit

Wohnungsnotfélle im weitesten Sinne. Ziele und Mittel: Eine
gesellschaftliche Behausung durch Wohnungssicherung, Arbeitsfor-
derung, soziokulturelle Hilfen, Politisierung von Wohnungsnotfél-
len, institutionelle Reformen sowie Prozess- und Produktorientie-
rung in dieser Arbeit.

Die Strategie

Fachstellenarbeit war, so denke ich, u.a. deshalb so erfolgreich,
weil sie die Problemwahrnehmung nicht ausgeschlossen und nicht
weggeguckt hat an den Stellen, wo Wohnungsl osigkeit, Wohnungs-
not entsteht. Zudem wurde vor alem in Kéln Ursachenanalyse ernst
genommen und zugleich der nachste Schritt gewagt und gefragt, was
passiert eigentlich in unseren Prozessen der Problembearbeitung?
Wo hakt es? Wo fallen Leute aus den Hilfesystemen heraus? Wo
sind die schwierigen Stolpersteine, an denen das Produkt, ndmlich
die Behebung des Wohnungsnotfalls, beschédigt wird. Dieser Mut
zu fehlerkorrigierendem Handeln ist ein wesentliches Erfolgsge-
heimnis dieses standig weiter entwickelten Konzeptes.

Voraussetzungen

Die Offenheit fir gegenstandsbezogene Wirklichkeiten, also das
Nichtweggucken, die Wahrnehmung, das Hinschauen, die Analyse,
die Konzeption, das Nachdenken tber die Entstehung von Woh-
nungsl osigkeit sowie der Wille und Mut zum Handeln auch in kon-
flikthaften Konstellationen. Weiterhin die Kommunikation mit
Fachleuten wie auch betroffenen Laien Uber Ressort- und Disziplin-
grenzen hinweg, Uber unterschiedliche Sprachen und kulturelle
Milieueinbettungen hinweg; die 6konomische Risikobereitschaft, der
Verzicht auf soziokulturelle Scheuklappen und die Bereitschaft zu
permanentem Lernen.

Das liest sich vielleicht wie eine allgemeine Einfiihrung in Orga-
nisationsberatung. Aber diese Dinge praktisch umzusetzen, ist gar
nicht so einfach, und ich wollte hervorheben, dass jede einzelne
Voraussetzung fur Handlungserfolg wichtig ist.

Was hat das alles mit sozialer Stadt zu tun?

Soziae Stadt, Konzepte und Handlungsansétze: Aus der Erfah-
rung der Armutsforschung, die a's Forschung mit ihren begrenzten
Mitteln nur recht und schlecht Problemanalyse und Veranderung
leisten kann, aber auch aus der Armut bewaltigenden Praxis hat sich
in der Bundesrepublik ein Diskurs Uber die Soziae Stadt entwickelt:
Schon die Regierung unter Helmut Kohl hat 1996 ein Programm
»Bund-Lénder Gemeinschaftsinitiative Sozia e Stadt” ins Leben
gerufen, das dann auch von der neuen Bundesregierung tbernom-
men wurde und jetzt in ersten Schritten umgesetzt wird.

Ich habe einen Blick in die programmatischen Papiere auf Bun-
desebene und in einzelnen Stadten geworfen, in denen das Pro-
gramm umgesetzt wird, und mich gefragt, was zur Verwirklichung
der vidlen Ziele geleistet werden kann und muss? Interessant ist,
dass das Konzept zur Soziaen Stadt von der ARGEBAU, d.h. von
den Fachleuten fur das Wohnen entwickelt worden ist. Eine
systematische Zusammenarbeit mit Soziaressorts |&sst sich
alenfalls auf lokalen Ebenen feststellen.
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Der Gegenstand des Konzepts Soziale Stadt auf Bundesebene
ist: ,Soziale Polarisierung in den Stadten. Die nachhaltige Entwick-
lung in Stadt- und Ortsteilen mit besonderen sozialen, wirtschaftli-
chen und stadtebaulichen Problemen, die Entwicklung, Umsetzung
und Auswertung bei spielhafter Erneuerungsstrategien durch Durch-
fihrung von Modellmal3nahmen.” Naher betrachtet erweist sich
dieser Gegenstand a's hochgradig definitionsbediirftig.

Die Ziele auf Bundesebene - dawird es dann ein bisschen kon-
kreter und sehr anspruchsvoll. Zunéchst mal auf der globalen Ebene:
»Soziaer Polarisierung Einhalt gebieten” - Hoher Anspruch! ,, Nach-
haltige Entwicklung sicherstellen. Zusammenarbeit zwischen Bund,
Landern und Gemeinden praktizieren.” Integrierte Férderung, d.h.
geblindelter Einsatz aler verfligharen Ressourcen und Programmein
optimalen Organisationsformen. Qualifizierung von Modellvorhaben
durch die Vorexpertise.

Teilziele

Da haben wir es dann zu tun mit ‘ Quartiersentwicklungsprozesse
in Gang setzen, welche die sozialen Problemgebiete zu selbsténdig
lebensfahigen Stadtteilen mit positiven Zukunftsperspektiven ma-
chen soll und Gesamtkoordination des Quartiersentwicklungsprozes-
ses, Burgermitwirkung, d.h. Aktivierung ortlicher Potentiale, Hilfe
zur Selbsthilfe, Entwicklung von Stadtteilbiros, Schaffung von
selbstragenden Bewohnerorgani sationen und stabiler nachbarschaft-
licher Netze. Lokale Wirtschaft, Arbeit und Beschéftigung: Starkung
der lokalen Wirtschaft, Schaffung und Sicherung der ortlichen Ar-
beitspldtze und Beschéftigungsangebote, Qualifizierung der Arbeits-
suchenden; Quartierszentren: Stérkung der Nahversorgung, Heraus-
bildung der Zentren als Kristallisationspunkte fir st&dtisches Leben;
soziale, kulturelle, bildungs- und freizeitbezogene Infrastruktur,
Verbesserung des Infrastrukturangebotes im offentlichen Interesse
des sozialen Ausgleichs.’

»Wohnen" wird erst an sechster Stelle erwéahnt: ,,Verbesserung
des Wohnwertes der Wohnungen, Modernisierung und | nstandset-
zung, Umbau und erganzender Neubau, Sicherung preiswerten
Wohnraums, Schutz der Bewohner vor Verdrangung, schrittweise
Wiederherstellung von gemischten Bewohnerstrukturen durch Ver-
besserung der Attraktivitét fur Zuziehende.”

Und zum Schiuss: "Wohnumfeld und Okologie: V erbesserung
des Wohnwertes durch Aufwertung des Wohnumfeldes, bessere
Nutzung und Gestaltung von Freiflachen. Mehr Sicherheit im 6ffent-
lichen Raum, bewusstere Berticksi chtigung 6kologischer Erforder-
nisse.*

Da kann man wohl nicht Nein sagen, da haben wir wohl ale ei-
nen Konsens. Ein grofRer Anspruch, schone Ziele. Die Frageist: Was
wird daraus? |ch habe mal versucht, ein Resiimee zu ziehen: Das
Konzept der Sozialen Stadt auf Bundesebene umreif3t ein unbegrenz-
tes Handlungsfeld ohne Angaben zur realen Vernetzung zwischen
den Zielebenen. Es hat eine absolut konsensféhige normative Orien-
tierung. Das sind alles Ziele, von denen kaum jemand sagen konnte,
dabin ich eigentlich dagegen. Es hat unklare strukturanalytische
Grundlagen: Es sagt uns nicht, wie diese Ziele mit Migration, politi-
schen Machtverhaltnissen, Globalisierung, Renditemaximierung
nach dem Prinzip von share holder values, dem Riickzug von Inves-



toren aus dem Wohnungsbau aufgrund kurzfristig besserer V erwer-
tungsmaoglichkeiten von 6konomischem Kapital verkniipft sind. Die
Vernetzung zwischen den sich andernden Strukturen, die Jens Dang-
schat erlautert hat, und dem, was hier angestrebt ist, bleibt vollig
unklar. Esfehlen in dem Bundesprogramm Angaben (iber staatliche
und andere Ressourcen zur Umsetzung der Ziel perspektiven, und es
taucht natiirlich wieder - getarnt als Selbsthilfekonzept - das Minch-
hausen-Dilemma auf: , Die Schwéchsten sollen sich an den “eigenen
Haaren aus dem Sumpf ziehen', Nachfragen zum Wie miinden hau-
fig in groRer Ratlosigkeit.

Wie handeln |okale Akteure in diesem anspruchsvollen Rahmen?
Ich habe zwei 1okal e Programme herausgegriffen: Einmal das Ham-
burger Programm “ Sozial e Stadtteilentwicklung” und das M iinche-
ner Programm ,, Soziale Stadt”.

Was geschieht in Hamburg?

Seit 1998 gibt es einen Senatsbeschluss. Ziele dieses Beschlus-
ses zur sozialen Stadtteilentwicklung sind: Biindelung von Kréften
und Programmen und Biirgerbeteiligung - das kennen wir alles
schon - und ressortiibergreifende Zusammenarbeit als normativer
Appell. Handlungsfelder: Quartiersmanagement und Abschluss
begonnener Malinahmen.

Zum Senatsheschluss gibt es eine grofe Tabelle geférderter
Mal3nahmen. Wenn man die Jahreszahl des Beginns der Mal3nahmen
ansieht, dann fangen viel schon 1990, 1991, 1992 an. Daslie3 mich
vermuten, dass es hier eher um etwas Altes als um etwas Neues geht.

Finanzierung

Da steht: ,,... primér aus den Haushalten der Fachressorts®. Er-
ganzende Mittel fir dringliche Mal3nahmen, wie es heifdt, aus dem
Etat der Stadtentwicklungsbehdrde. In der Regel als Spitzenfinanzie-
rung, die bis zu einer Vollfinanzierung ausgebaut werden kann,
wenn den Fachhaushalten die notwendigen Mittel fehlen. Die Stadt-
entwicklungsbehorde hat jahrlich 50 Millionen Mark zur Verfligung
gestellt. Geklart werden muss allerdings zu Beginn der Bereitstel-
lung, wie das mit den Folgekosten ist. Man will sich natiirlich nicht
ungeprift mit solchen Zahlungen fur die Soziale Stadt belasten. Fur
Wohnungsmodernisierungen gibt es bel der Wohnungsbaukreditan-
stalt jahrlich 10 Millionen Mark sowie aus Bundesmitteln weitere 2
Millionen Mark fur ,, Stadtteile mit besonderem Entwicklungsbedarf*
und 2,25 Millionen DM jéhrlich fir Sanierungsmal3nahmen.

Die Bilanz zu Hamburg

Eine symbolische Bestandssicherung der in Hamburg immer
schon innovativen und vorwérts gedachten sozialen Stadtpolitik, die
im wesentlichen jedoch nicht von politischer Seite getragen ist,
sondern sehr stark auch durch burgerschaftliche und politische Pro-
testgruppen. Die alternativen Sanierungstréger sind keine Erfindung
der Behorden gewesen, sondern haben sich durch Hausbesetzungen
selbst sozusagen in die Stadt gesetzt und angefangen, auf konzeptio-
neller Ebene vieles von dem zu entwickeln, was heute als innovative
Hamburger Sozialpolitik und Wohnungsbaupolitik verkauft wird.
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Bereinigung politisch missliebiger programmatischer Entwick-
lungen

Dass mit dem Programm der Sozialen Stadtteilentwicklung er-
folgreiche Programmbestandteile im Bereich der Quartiersentwick-
lung abgeschafft bzw. in einem grofReren Etat - zu Lasten der Hand-
lungsspielraume von Akteuren - “verschmolzen’ worden sind, hat in
Hamburg heftige Diskussionen ausgel 6st. Im Vordergrund der Kritik
standen die damit beabsichtigten Spareffekte, womit wir wieder bei
dem Minchhausendilemma sind. Fir die Erschlie3ung neuer
Innovationspotentiale bleibt zudem wenig Spielraum, weil zunéchst
begonnene M aldnahmen abgeschlossen werden sollten.

Munchen
Da hatte ich das Vergniigen, im Dezember 1999 die Eréffnungs-
veranstaltung zum Programm Sozia e Stadt referierend mitzugestal-
ten und erhielt zur Vorbereitung diesbeziligliche Beschlussvorlagen
des Miinchener Stadtrats. Erfreut stellte ich bei der Lektiire fest, dass
hier ressortiibergreifendes Handeln ernst genommen wird: Per Stadt-
ratsbeschluss wurde festgelegt, wer mit wem kooperieren muss,
damit geplante Mal3nahmen erfolgreich umgesetzt werden kdnnen.
Die Minchener sind ein wenig spéter dran als die Hamburger,
weil die Bayerische Staatsregierung erst im Mai letzten Jahres zur
Beteiligung der Kommunen an dem Programm Soziale Stadt aufge-
rufen hat. Sie haben dann schon im Juli 1999 einen Konzeptentwurf
vorgelegt, der die ersten Schritte in diese Richtung markiert.
Ziele des Munchener Handlungsfeldes ,, Soziale Stadt sind:
¢ Stérkungen der Stadtteile durch Stadtentwicklung
¢ Praventive Stadtentwicklungsplanung
¢ Stadtteilentwicklung a's Stadtteilmanagement auf der Grundlage
einer Stadtteilstudie (die das Referat fur Stadtplanung und Bau-
ordnung vorher auch durchgefuhrt hat)
¢ Indtitutionalisierte ressortiibergreifende K ooperation auf kom-
munaler Ebenein einer Lenkungsgruppe, tber deren Besetzung
und Entschei dungskompetenzen der Stadtrat entscheidet.

Die aktuellen Handlungsfelder in Miinchen

Konkrete bauliche, infrastrukturelle, partizipative Mal3nahmen in
funf ausgewahlten Stadtteilen. Interessant ist, dass sich das Miinche-
ner Programm "Soziae Stadt* ganz eng vernetzt mit demin den
vergangenen Jahren entwickelten und verabschiedeten Stadtentwick-
lungsplan. Stadtentwicklungsplanung ist hier folglich nicht symboli-
sche Poalitik flr berregionale Prasentationen, sondern tatséchlich ein
Instrument zur Konzeption und Feinabstimmung kleinteiliger Maf3-
nahmen. Entsprechend sind die geplanten Handlungsfelder in Stadt-
teilen in den gesamtstédti schen Stadtentwicklungsplan eingeordnet
und eingebettet.



Finanzierung

Die finanzielle Ausstattung fur das Minchner Programm Soziale
Stadt ist in eéinem Nicht-Stadtstaat sehr viel geringer. Das mittelfris-
tige Investitionsprogramm sieht fur 1999 in Munchen 1,05 Millionen
DM seitens der Kommune und 450.000 DM aus Landesmitteln vor.
Erwartete Bundeszuschiisse sind noch nicht beziffert.

Bilanz zu Miinchen

¢ Eine systematische Einbettung in den geltenden Stadtentwick-
lungsplan

¢ neue Ziele und Mal3nahmen fir verbindlich festgel egte Gebiete
und

¢ verbindliche Zusammenarbeit der Fachressorts, aber

¢ einsehrvid geringerer Mitteleinsatz alsin Hamburg.

Perspektive Miinchen - Leitlinien fiir eine zukunftsfahige
Stadtentwicklung - Sicherung des Sozialen Friedens durch
Soziale Kommunalpolitik

Die Sicherung der Wohnungsversorgung, inshesondere durch
den Erhalt und die Neuschaffung preiswerten Wohnraums vorrangig
fir Familien mit Kindern bleibt al's vordringliche Aufgabe der Stadt
auch zur Vermeidung von Obdachlosigkeit erhalten. Vor alem bei
der Neuplanung von Wohngebieten ist neben dem Angebot unter-
schiedlicher Wohn- und Eigentumsformen auch die Unterstiitzung
von gemeinschaftsférdernden, barrierefreien Bau- und Wohnformen
anzustreben.

¢ Die Sichtweisen und Interessen von Frauen sollen verstérkt
Eingang in die Stadtentwicklung finden. Sicherheit, Lebendig-
keit, Kommunikation und Nutzbarkeit des 6ffentlichen Raumes
pragen die Lebensqualitét von Frauen in besonderem Masse und
sind entsprechend zu férdern. Das gilt fir die Méglichkeiten der
Mobilitét ebenso wie fir die Gestaltung von Wohnformen und
das Angebot an geeigneten Arbeitsplatzen.

¢ Allen auf Dauer oder fUr einen langeren Zeitraum in M inchen
|ebenden Auslanderinnen und Auslandern soll die Integration,
d.h. die gleichberechtigte Teilnahme bei Erhalt der kulturellen
Identitdt ermdglicht werden. Ein Schwerpunkt von Fordermal3-
nahmen soll auf die Integration von Kindern und Jugendlichen
gelegt werden.

+ Diestadtische Kulturpolitik soll die elementaren V oraussetzun-
gen dafir schaffen, dass sich die Kulturen aller Menschen und
Bevdlkerungsgruppen in den unterschiedlichen Qualitétsstufen
entfalten kdnnen.

+ Stadtgesundheit ist eine wichtige Zukunftsaufgabe. Deshalb
miissen die Verzahnung der Versorgungs- und V orsorgeangebo-
te die gesundheitsbezogene Stadtteil - und Zielgruppenarbeit so-
wie der Aufbau von Gesundheitsférderung, Pravention und Re-
habilitation gefordert werden.

¢ DieDezentralisierung des Bildungssystems und die Starkung der
einzelnen Bildungseinrichtungen sollen im Zuge der Verwal-
tungsreform unterstiitzt werden. In Kooperation mit der Wirt-
schaft, den Gewerkschaften, den Hochschulen und den sozialen
Institutionen sollen Konzepte fiir ein "lebenslanges Lernen” ent-
wickelt werden.
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Das vorhandene (vor allem in den letzten Jahren geschaffene)
gute Angebot im Bereich der kleinteiligen soziaen Infrastruktur soll
weiter ausgebaut werden und quantitativ verbessert werden. Ange-
sichts der begrenzten Ressourcen soll die Nutzung der Standorte
flexibler werden.

Resumee
Wieist das Handeln auf |okaler Ebene zur sozialen Stadt zu restimie-
ren?

Aufgrund der Sparmassnahmen des Bundes in den Bereichen
Stadtebau und Wohnen steht fir die Bereiche Stadtteil- und Quar-
tiersentwicklung und Soziale Stadt insgesamt weniger Geld zur
Verfligung asin den 80er Jahren. Soziale Stadt bedeutet auf lokaler
Ebene - das hat die Miinchner Planungsreferentin Christiane Thal-
gott auch sehr deutlich hervorgehoben - dass man mit weniger Geld
aus Bundesmitteln mehr leisten muss. Die Programmatik ist an-
spruchsvoller geworden, ohne eine verbindliche inhaltliche Operati-
onalisierung der Tétigkeitsfelder. Was aufgrund des Stichworts
soziale Stadt in Zukunft geschehen wird, ist abhéngig von lokalen
Machtstrukturen - natiirlich bei weniger Mitteln - also stellt sich die
Frage: Wer setzt sich durch? Sind es die Fachstellen in Nordrhein
Westfalen oder andere Akteure?

Ansétze einer sozialen Reformulierung der Inhalte von Stadtpoli-
tik sind nicht erkennbar. Sozia politik auf lokaler Ebene bleibt Poli-
tik zur Bewdltigung sozialer Probleme. Warum dies m.E. ein zu
eingeschrankter Handlungspfad ist, werde ich im néchsten Schritt
erlautern.

Projektentwicklung, Prozesssteuerung und Evaluation sind noch
nicht sichergestellt. D.h., dass diese anspruchsvollen Projekte mit
ihren vielféltigen Zielen oft in unbezahlter Arbeit entwickelt werden.
Fur Evaluation fehlen fast Uberall die erforderlichen Mittel, so dass
aus guten wie schlechten Praxiserfahrungen kaum gelernt werden
kann.

Partizipation ist gewollt, in der Praxis fehlen aber die notwendi-
gen Mittel fur eine entsprechende Qualifikation von Fachleuten und
Laien. Leider entlassen auch Universitéten nur in beschrénktem
Umfang diesheziiglich qualifizierten Nachwuchs.

Es findet eine Beschrénkung auf bekannte Akteursnetze der so-
zZialen Stadterneuerung statt. Ich frage mich, warum gehort zu sozia-
ler Stadterneuerung und soziaer Stadtpolitik nicht auch die Wirt-
schaftsférderung? Warum engagieren sich noch so wenige Unter-
nehmen in diesem Handlungsfeld? Dort, wo die hohen Renditen
erwirtschaftet werden, sollte V erantwortung flr eine soziale Gestal-
tung der Stadt wahrgenommen werden, weil diese Akteure sehr
hohe, auch soziale Anforderungen an von ihnen bevorzugte Standor-
te stellen, die seitens der offentlichen Hand durchaus bedient wer-
den.



Beispiel Hamburg

Ein anderer Blick auf das Sozialein der Stadt: Hamburger For-
schungsstrategien

Wir haben in einem Projekt zur Sozialen Stadt anders zu for-
schen versucht, als esin der Arbeitslosen-, Armuts- oder Obdachlo-
senforschung bisher tblich war. Wir haben nicht gefragt: Was ist
Armut? Wasist Segregation? Wasist Arbeitslosigkeit in der Stadt?
Sondern wir waren neugierig auf alles, was eine Stadt sozial macht.
Unser Augenmerk richtete sich auf die sozialen Ressourcen einer
Stadt am Beispiel Hamburgs.

Wir sind davon ausgegangen, dass das Soziale vom Réumlichen
nicht zu trennen ist, weil das Soziale sich immer im Raum materiali-
siert, immer Raum braucht, um sich entfaten zu kénnen, und wir
haben festgestellt, dass wir bei der sozialen Stadt in Kommunikati-
onsstrukturen landen, die uns Jens Dangschat schon sehr schén
erldutert hat, dass wir aber auch sehr viel mit Wirtschaftsstrukturen
zu tun haben, wenn wir Uber soziale Stadt reden, dass wir uns mit
stadtebaulichen Fragen beschéftigen missen, dass wir uns mit sozio-
kulturellen Strukturen beschéftigen missen, mit politisch administra-
tiven Strukturen und nicht zuletzt auch mit der technischen Infra-
struktur in Stadten.

Das alles prégt soziae Stadt. Und wenn wir soziae Stadt wollen,
in dieser umfangreichen Programmatik, wie es die alte und jetzt auch
die neue Bundesregierung vorgeschlagen haben, dann denkeich,
missen wir in dieser Komplexitét bereit sein, Uber soziale Stadt
nachzudenken.

Was hat uns dazu gebracht, so Uber das Sozidein der Stadt
nachzudenken?

Man kann nicht alein - wie seit Karl Marx bekannt - Geld in
Kapital verwandeln. Méglicherweise beinhaltet auch das Soziale
kapitalisierbare Dimensionen. Ich hatte schon angedeutet, dass
Unternehmen bei Standortentscheidungen sehr wohl tberlegen, unter
welchen, u.a. sozialen Bedingungen eingesetzte Kapitalien hohe
Renditen versprechen. Unsere wissenschaftlichen Suchbewegungen
konzentrierten sich auf soziale Potentiale in der Stadt, die sich mog-
licherweise in soziale Kapitalien umformen lassen. Wir greifen dabel
zuriick auf Uberlegungen von Pierre Bourdieu (vgl. ders., Entwurf
einer Theorie der Praxis, 1979, S. 335ff und ders., Sozialer Sinn,
1993) zum sozialen Kapital und erweitern das Konzept auf soziales
Kapital im Raum.

Weas ist soziales Kapital im Raum?

Der amerikanische Kollege Robert Putnam fasst in seinem Auf-
satz , Tuning in, Tuning out: The Strange Disappearance of Social
Capital in Americad' (In: Political Science and Poalitics, 1995, S. 665)
soziales Kapital als"features of socia life - networks, norms and
trusts - that enable participants to act together more effectively, to
persue shared objectives’. Der Akzent liegt hier auf sozialen Bezie-
hungen zwischen Menschen, deren Anwesenheit im Raum somit
eine Grundvoraussetzung fur soziale Kapitaien in Stadten ist.
Kommunikation, Hilfestellung, Infrastruktur, das Miteinander im
stadtischen Alltag sind Erscheinungsformen sozialer Kapitalien, die
u.a. an raumliche Bedingungen gebunden sind. D.h. der Raum préagt
soziales Kapital und entscheidet mit dariiber, ob und wie es sich
entwickelt. Mit dieser These grenzen wir uns ab von der in den
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Soziawissenschaften tradierten Raumblindheit und fragen, welche
raumlichen V oraussetzungen die Entfaltung, Nutzung und Kapitali-
sierung sozialer Potentiale unterstiitzen bzw. behindern. Unsere
theoretische Vorstellung von Raum orientieret sich am Konzept des
gesellschaftlichen Raumes von Dieter Lapple (vgl. ders., Essay iber
den Raum, In: H. HauRermann u.a., Hg., Stadt und Raum, 1991 und
ders.: Thesen zu einem Konzept gesellschaftlicher Raume, In: J.
Mayer, Hg. Die aufgerdumte Welt, 1993) sowie an den theoretischen
und methodol ogischen Rekonstruktionen raumtheoreti scher Diskur-
se von Gabriele Sturm (Wege zum Raum, 2000) und Martina Low
(Raum, 2000). Wir betrachten dabei nicht nur den physischen Raum,
sondern den gesellschaftlichen Raum, der neben dem materiell-
physischen Substrat, das wir uns normal erweise bei dem Stichwort
Raum vorstellen, immer auch die gesellschaftlichen Interaktions-
und Handlungsstrukturen bzw. die gesellschaftliche Praxis aler
Akteure einschliefdt. Er beinhaltet zudem das institutionalisierte und
normative Regulationssystem, also Regeln rechtlicher, kultureller
Art, die unser Handeln in Raumen leiten und uns dazu bringen,
Dinge zu tun oder nicht zu tun. All diese Dimensionen finden ihrer-
seits Ausdruck im raumlichen Zeichen-, Symbol- und Reprasentati-
onssystem, in der Asthetik des Raumes, die seine Wahrnehmung
pragt und die ihn zu einem stigmatisierten, zu einem bevorzugten, in
Architekturzeitschriften abbildbaren, fir einen Standort werbefahi-
gen Raum macht oder eben zu einem, dirty bad space’, den man am
besten meidet und wo man auch tunlichst auf eine Adresse verzich-
tet.

Eine weitere wissenschaftliche Quelle, auf die wir uns bezogen
haben, ist die ate Arbeit von Jane Jacobs,, Tod und L eben grofier
amerikanischer Stadte", die sagt: ,, Das Vertrauen wird in einer
Grof3stadt aus vielen, vielen Biirgersteigkontakten gebildet. Es
wéchst aus dem Nebeneinanderstehen der Leute an der Bar beim
Biertrinken, aus den Gespréchen mit dem L ebensmittelhéndler oder
dem Zeitungsverkaufer, aus den beiléufigen Unterhaltungen in der
Béckerei und aus dem Griissen von Kindern, dieihre Limonade auf
der Vortreppe trinken* (Jacobs 1963:47).Eine vielleicht romantisie-
rende Beschreibung stadti schen Lebens aus amerikanischer Perspek-
tive, wo das Vertrauen schon sehr vid friiher verloren gegangen ist
alsin européischen Stadten und heute retortenférmig z.B. in ,Ce-
lebration City" unter der Regie von Walt Disney mit klar strukturier-
ten Einzugs- und Auszugsregeln sowie V erhaltenscodi zes wieder
einzufiihren versucht wird, weil man merkt, dass das amerikanische
Stadtmodell ohne solche Qualitéten [éngerfristig nicht sicherbar und
finanzierbar ist.

Fir unsere Forschung | egten die theoreti sch-empirischen Orien-
tierungen nahe, soziale Ressourcen in der europdischen Stadt an der
Wende zum 21. Jahrhundert in deren raumlichen Kontexten genauer
,unter die Lupe' zu nehmen.

Wir haben uns zunéchst in Hamburger Stadtgebieten auf den
Weg gemacht - mehr Forschungsgeld stand leider nicht zur Verfi-
gung - in denen wir unterschiedliche Typen soziader Ressourcen
vermuteten. Das ganz im Siiden gelegene Untersuchungsgebiet ist
Neuwiedental, ein Stadtteil, der in die Diskussion gekommen ist
durch den Tod eines Jugendlichen aufgrund von Erpressungsstrate-



gien und der schon seit langer Zeit so etwas wie ein soziaer Brenn-
punkt ist.

Im Kern der Stadt liegt das Untersuchungsgebiet City. Wir ha-
ben in der Bundesrepublik u.a. ein Innenstadtproblem: Tote Innen-
stadte, in denen events zur Belebung notwendig sind und in denen
privat bezahlte Quartiersmanager fiir Publikum sorgen. In Hamburg
beschéftigt sich der Citymanager u.a. damit, Obdachlose al's K offer-
trager flr Einkaufer aus dem Umland zu engagieren und verkauft
dies as eine soziale Handlungsstrategie.

Das dritte Untersuchungsgebiet ist eines, in dem sozusagen , der
Bér tobt', ,die Schanze': Hier ist ales bunt, hier wohnen ganz viele
Migranten, unterschiedlichste Kneipen locken alle Typen von
,Nachtschwérmern* an, die neuen Griinder in der Medienbrancheha-
ben hier ihre Milieusim Raum verankert in Form von bestimmten
Restaurants, Treffpunkten oder Birostandorten. Dasist ein Stadtteil,
Uber den selbst Bundestagabgeordnete sagen, da geheich gerne hin,
dariecht esgut, daist was los, an jeder Ecke tut sich etwas Neues
auf - aber auch dieses Quartier ist kein Selbstlaufer in Sachen soziae
Stadit.

Ganz oben im Nordosten Hamburgs liegt a's viertes Untersu-
chungsgebiet der Stadtteil Bramfeld, den wir ausgewahlt haben, weil
uns Interviewpartner in den anderen Quartieren auf die Frage, was
denn ein Stadtteil wére, der sozusagen keine sozia e Charakteristik
hat haufiger auf Bramfeld hingewiesen haben.

Auch Bilder dokumentieren die breite Spannweite der Untersu-
chungsgebiete: Neuwiedental, ist bereits durch eine bauliche Erneue-
rung gekennzeichnet. Dawurden Teile abgerissen und angebaut.
Dennoch sagen manche Menschen: , Wie es da aussieht! Was wollt
ihr damit sozialen Potentialen?* Sie werden staunen, selbst in Neu-
wiedental haben wir soziale Ressourcen gefunden.

Das Kontrastprogramm zu Neuwiedental ist das |ebendige
Schanzenviertel: Es hat viel von dem, was Jane Jacobs mit den
»Burgersteigkontakten“ bezeichnet hat. Hier begegnen sich perma-
nent unterschiedliche Leute und sprechen sogar miteinander. Sie
sehen auf den Bildern ein Sammelsurium von Architektur, Nut-
zungsstrukturen, Menschen auf Gehsteigen, kurzum alles, was wir
uns unter einer lebendigen Stadt vorstellen, aber bitte ohne Drogen,
nicht zu viele Migranten, weniger Larm, bitte ohne die Autos, die zu
den Kneipen kommen.

Die City hat ihre eigenen Probleme, die AuflRenstehende hinter
ihrer schénen Silhouette kaum erkennen: Man fahrt mit dem Zug
hinein, man sieht die Alster, man sieht die schénen Bauten aus der
Schuhmacherzeit, schone Kontorhduser und denkt, was hat den
Hamburg hier fur ein Problem? Wir stiefen in unserer Untersuchung
der City auf viele Leerstdnde, vor alem in den sogenannten 1B-
Lagen. Trotz attraktiver Architektur werden sie von den modernen
Kapitalien nicht selbstverstandlich angenommen, wenn in der City
Siid modernere Gebéude mit besserer Infrastruktur zur Verfiigung
stehen. Die Eigentimer dieser Leersténde, oftmals Investmentgesell-
schaften, die die Immobilien von der Stadt Hamburg erworben ha-
ben, die verkaufte, um Liicken im Stadtséckel zu fillen, fihlen sich
flr den Leerstand nicht verantwortlich, weil sie es sich leisten kdn-
nen, diese Objekte Uber Jahre leer stehen zu lassen. In der Zwischen-
zeit verfalt die Substanz: In grof3en Objekten existierte in der Mitte
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des Hauses mit acht Etagen noch eine einzige Wohngemeinschaft.
Der letzte Ladenbesitzer hat sich inzwischen a's bewaffneter Quar-
tiersmanager etabliert und dabei meine Mitarbeiter bedroht, weil er
glaubte, sie seien Obdachlose und wollten sich da einnisten.

Das Spektrum der empirischen Befunde Iasst sich im begrenzten
Rahmen dieses Statements nicht angemessen erlautern. Zu verwei-
sen ware lediglich auf vorliegende Verdffentlichungen von Barbara
Lang, Heike Herrmann und Ingrid Breckner (vgl. www.tu-
harburg\stadtforschung.de) sowie auf die bis Ende des Jahres 2000
erscheinende Buchverdffentlichung der genannten Autorinnen.



Unsere Forschungsergebnisse legen nahe, sozia politische Hand-
lungsstrategien an vorhandenen Ressourcen zu orientieren. So lange
wir das Soziale immer nur a's Problem betrachten, fiihlen wir uns
schnell Gberfordert und entwickeln keine Ideen zur Probleml 6sung.
Dass die staatlichen Ressourcen weniger werden, sehen wir am
Programm , Soziale Stadt’ wie an vielen anderen staatlichen Pro-
grammen. Deshalb wird esimmer wichtiger, Ressourcen auch aus
der prosperierenden Okonomie firr eine soziale Gestaltung von
Stédten zu erschlief3en. Mit Wirtschaftsakteuren |&sst sich erfah-
rungsgemal’ leichter liber Ressourcen und Potentia e al's Gber Prob-
leme verhandeln; weil sie Angst haben, mit den Problemen identifi-
zZiert zu werden. Zentra bei alen Beteiligungsprozessen ist das
Prinzip der Gabe und Gegengabe. Die Soziarhetorik von Selbsthilfe
und Birgerengagement, von sich selbst tragenden Netzwerken und
Strukturen bleibt , Schall und Rauch*, solange es nicht gelingt, deut-
lich zu machen, was derjenige, der sich engagiert, fir sein Engage-
ment tatsachlich bekommt: Verlasslichkeit, Verfligbarkeit, klare
Zusagen fir Engagement - sonst wird es keine Selbsthilfe geben und
erst recht nicht bei denjenigen, denen es 6konomisch, kulturell und
sozial am schlechtesten geht. VVon symbolischer Politik ist Abschied
zu nehmen zugunsten einer verantwortungsvollen, Erfolge kontrol-
lierenden Stadtpoalitik. Die breite Palette sozialer Rhetorik hat - sei
sie noch so hiibsch und noch so differenziert in ihren normativen
Zielvorgaben - ausgedient. Heute und in Zukunft kommt es auf das
Handeln an, seine Kontrolle und auf die Qualitét seiner Ergebnisse.
Erfolgreiches Handeln im oben skizzierten Sinn setzt interdiszipling
re, ressortiibergreifende und biirgerschaftliche K ooperation voraus.
Das heilt, weg mit den fachlichen Scheuklappen, weg mit den un-
verstandlichen Begriffen. Im Kontakt mit Kolleginnen und Kollegen
aler beteiligten Ressorts und in Zusammenarbeit mit Blirgergruppen
gilt es komplex handeln zu lerne und Fehler zu erkennen bzw. zu
korrigieren.

Was leisten Fachstellen in diesem Prozess?

Fachstellen kénnten so etwas werden wie Agenturen sozialer
Ressourcen und Agenturen innovativer Projektentwicklung und
Umsetzung. Sie mussten aber dabei Unterstiitzung von Universitéd
ten, Medien, Wirtschaft und Burgerinitiativen bekommen.

Sie konnten der Ort sein, an dem Ressourcen fiir bestimmite sozi-
apolitische Aktivitdten geblindelt und effektiv genutzt werden.
Fachstellen konnen &ffentliche Orte des Diskurses tber Inhalte und
Perspektiven des Sozialen in der Stadt sein und bréuchten dabei die
Unterstiitzung von Medien, Kulturschaffenden sowie allen anderen
Fachleuten, die mit ihren Produkten sozia e Qualitéten einer Stadt
beei nflussen.

Fachstellen kdnnen und sollen auch weiterhin das sein, was sie
bisher sehr kompetent aufgebaut und entwickelt haben: bedarfsorien-
tierte Diagnose- und Therapiezentren fiir das gesamte Spektrum von
Wohnungsnotféllen. Sie brauchen dabei nach wie vorintensive Un-
terstiitzung aller Ressorts der offentlichen Verwaltung, der Kirchen,
Burgerinitiativen, der 6ffentlichen und privaten Gesundheitseinrich-
tungen, der Unternehmen und aller dafiir mobilisierbaren Kréfte.
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Fachstellen kénnen sich im Konzert mit allen anderen potenziel-
len sozialen Kapitalien in der Stadt zu Treibhausern gesellschaftli-
cher Behausung in einer intelligenten soziaen Stadt entwickeln.



Diskussion

Burkhard Plemper

Vielen Dank, Frau Breckner! Meine Damen und Herren, wie
sieht es aus mit lhrem Durchhaltevermdgen? Kdnnen wir noch ein
bisschen? Gib es Versténdnisfragen, bevor wir in die Diskussion
einsteigen? Versténdnisfragen, Nachfragen zu dem, was Frau
Breckner referiert hat? Dasist nicht der Fall - auch ein klarer Vor-
trag.

Steigen wir ein in die Diskussion. Fachstellen als Treibhéuser
sozialer Behausung, klingt gut. Esist programmatisch sehr schon,
Sie haben ja versucht, das was Sie kritisiert haben, ndmlich, dassdie
Operationalisierung fehlt, in einzelnen Punkten zu flllen. Ich denke,
wir sollten jetzt das zusammenzubringen mit der grundsétzlichen
Perspektive, die Herr Dangschat auch aufgemacht hat: Namlich die
auch die Grenzen aufgezeigt, was Quartiersmanagement |eisten kann
und was es nicht leisten kann, ndmlich, wenn man grundsétzliche
Fragen in dieser Gesellschaft nicht beantwortet. Gibt es Stellung-
nahmen dazu?

Prof. Dr. Volker Eichener

Ich muss jawohl! Also, die Frageist jaeigentlich die: Sollen
Fachstellen nichts anderes sein al's Reparaturinstrumente fir die
Stadtteile, in denen die Wohnungsbaupolitik und die Stédtebaupoli-
tik schief gegangen ist? Wo man dann sozusagen kompensierende
Mal3nahmen, kompensi erendes Quartiersmanagement macht? Oder
sollen Fachstellen dartiber hinaus auch eine préventive Orientierung
haben und auf die stédtebauliche und soziale Gestaltung einer Stadt
Einfluss nehmen?

Zum Schluss kam der Impuls, wir nehmen das einfach als gege-
ben hin, die sozialrdumliche Struktur einer Stadt und setzen dann
eben da Uberall Fachstellen hin. Die reparieren dann das, was als
soziale Folgeprobleme entsteht. Und daflir brauchen wir einfach
mehr Geld. Und well der Staat aber nichts mehr hat, miissen wir
dann da noch das profitable Kapital anzapfen, was esvielleicht in
Hamburg gibt. Ich komme aus dem Ruhrgebiet, da gibt es das nicht
in dem Mal3e. Und das leitet natiirlich ein bisschen tiber zu der pro-
vokanten These, die Jens Dangschat vertreten hat. Der musste natir-
lich den Stachel ziicken, wir kennen uns ja schon sehr lange, also die
Frage ist die: Belegungsmanagement, soll man Segregationen ver-
meiden, soll man sie zulassen, soll man sie vielleicht sogar fordern?

Ich hatte ja aufgrund unserer empirischen Ergebnisse und der so-
zusagen geballten Macht der Forschung aus den klassischen Ein-
wanderungs8ndern, die wir dazu finden, durchaus vorgeschlagen,
man soll so etwas wie integriertes Wohnen férdern. Und ich habe
mich auch nicht gescheut, dafiir gewisse Richtwerte anzugeben,
gewisse Regeln fur das Belegungsmanagement, das Wohnungsun-
ternehmen, das auch die Wohnungsamter, das auch Fachstellen
praktizieren kdnnen, um integriertes Wohnen zu erméglichen.

Nun hat die Wissenschaft, speziell die Sozialwissenschaft immer
S0 eine gewisse Abneigung vor exakten Handlungsanwei sungen.
Naturlich sind wir misstrauisch. Liegt denn nun so ein tipping point
bei 10 %, liegt er bel 12 %, bei 15 %, bei 18 %7? Immer sind die
Verhéltnisse individuell. Es kommt natirlich auf den einzelnen
Haushalt an - Auslander ist nicht Auslander, Deutscher ist nicht
Deutscher, Problemhaushalt ist nicht Problemhaushalt. Jedes Stadit-
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quartier ist sozusagen anders. Dasist dlesrichtig. Und nunist die
Frage, wie geht man damit um? Hat man so ein Wissenschaftsver-
stdndnis, das man sich a's Sozialwissenschaftler fiihlt, wie der Chor
in der griechischen Tragddie, das Geschehen immer kommentierend,
kritisch kommentierend, aber niemals eingreifen oder soll man
eingreifen?

Ich habe diesen Weg gewahlt, durchaus solche Empfehlungen zu
geben und das mit zwei Hintergedanken: Der eine Hintergedanke,
der war ganz klar: Die monopolisierten Wohnungsbestande, die von
den Mittel schichten beanspruchten Wohnungsbesténde auch fiir
Angehorige gesellschaftlicher Minderheiten, diskriminierter Grup-
pen zu 6ffnen. Und zwar aus der Erfahrung, die wir speziell im
Ruhrgebiet gesammelt haben, wo es so etwas gab, wo man ganz
bewusst sogenannte bessere Wohnungsbesténde ausl andischen,
turkischen Wohnungsbewerbern verschlossen hat, wo man die mo-
nopolisiert und nur die schlechten Wohnungsbesténde (iberlassen
hat. Und das Resultat waren Konzentrationen. Diese Regel, die
durchaus aus wissenschaftlicher Sicht immer wieder fragwiirdig ist -
was ist nicht fragwiirdig aus wissenschaftlicher Sicht? - diese Regel
diente eben dazu, solche Bestdnde zu ¢ffnen. Denn eine solche
Regel kann nur dann eingehalten werden, wenn man breite Woh-
nungsbestande einbezieht. Das war der eine Grund.

Und der andere Grund war schlicht und einfach, um den Akteu-
ren in den Wohnungsunternehmen zu helfen. Denn die brauchen
konkrete Richtschniire. Denen zu sagen, sie sollen ein Belegungs-
management machen, das sozia sensibdl ist, dasist zwar so richtig
und da sagt man auch nichts Falsches. Aber esreicht nicht. Wir
haben jaUmfragen bei den Wohnungsunternehmen gemacht und
festgestellt, sie wollen Konzentrationen vermeiden. Aber sie haben
es nicht geschafft. Sie haben es nicht geschafft, weil sie nicht auf-
merksam genug waren, und weil sie auch nicht erkannten, wie nied-
rig teilweise diese Schwellen sind, von denen an Konzentrationspro-
zesse entstehen. Daher eben diese pragmatische Lésung, den Unter-
nehmen Regeln an die Hand zu geben. Das sind Ubrigens Regeln, die
auch politisch verhandelt werden kénnen. Wir haben empfohlen, die
Wohnungsausschiisse, die die Belegungspolitik machen, die dariiber
entscheiden, die sollen sich solche Regeln, Richtlinien geben, damit
es sozusagen auch einen Anspruch auf Versorgung der unterprivile-
gierten gesellschaftlichen Gruppen gibt.

Also, das Ganze hatte auch eine politisch strategische Kompo-
nente, die Uber die reine Wissenschaft hinausweist. Ich meine, was
sich heutzutage in der Diskussion anschliefdt, wie gehen wir tber-
haupt mit Segregation um? Sind Segregationen etwas Negatives?
Sind sie etwas Positives? Oder sind sie neutral? Und da stelleich in
der jiingeren Diskussion in der Tat fest, dass es eine zunehmende
Tendenz gibt, sich mit den Entwicklungen, die wir in der Stadtent-
wicklung haben, abzufinden und sogar solche Entwicklungen ganz
bewusst schon zu reden. Ich hatte vor kurzem - das war Ubrigensin
Wien zufélligerweise, Herr Dangschat war nicht dabei - mit der
Berliner Auslanderbeauftragten Frau John ein Gespréch, die rund-
heraus sagte, in Deutschland, in deutschen Stadten gébe es keine
Ghettos. Naja, man kann das wegdefinieren.



Ich habe dann gelernt, dass es Parallelgesell schaften gibt, dass
man das heute Parallelgesell schaften nennt und dass solche Parallel-
gesellschaften eine Menge positiver Aspekte haben, u.a. ethnische
Okonomien, und Sel bsthilfestrukturen, die sich innerhalb ethnischer
Gruppen bilden. Das hat sicherlich eine Menge positiver Qualitét,
und das muss man sicherlich auch ernst nehmen. Aber ich glaube,
man muss irgendwann - ich glaube nicht, dass wir das heute kénnen,
sicherlich nicht - aber man muss irgendwann einmal einen Diskurs
dariiber fhren, welche Konsequenzen hat das? Welche Konsequen-
zen hat das u.a. fir unser Bildungssystem? Denn 20 % Anteil Aus-
landeranteil an unserer Wohnbevolkerung bedeuten 50 % Audlan-
deranteil in den Schulen! Man muss sich tiberlegen, wie reagieren
Infrastrukturen darauf? Wie reagiert das Bildungssystem darauf?
Welche Konsequenzen hat das fir die Stadtstruktur, die Stadtteil-
struktur? Ergibt sich daraus ein Ranking verschiedener Stadtteile?
Ergeben sich amerikanische Verhaltnisse?

Amerikanisierung der Verhatnisse war mal das Themaeiner
Tagung der deutschen Gesellschaft fiir Soziologie. Man muss sich
insbesondere auch iberlegen, welche Konsequenzen hat das fir die
Beziehung zwischen Stadt- und Umlandgemeinden? Denn Segrega-
tion spielt sich heute nicht nur innerhalb unserer Stadte ab, sondern
zwischen Stadt- und Umlandgemeinden mit allen ékonomischen und
alen dkologischen Folgen, die sie hat. Denn die Mittelschichten
verlassen heute unsere Quartiere, die sich entmischen und wandern
ab in die Umlandgemeinden mit ganz drastischen und massiven
Folgen fir die Kernstédte, die sich zu den Stédten der gesellschaftli-
chen AuRenseitergruppen entwickeln.

Burkhard Plemper

Vielen Dank, Herr Eichener, das war ja eine ganze Menge, und
die Frage - ganz grundsétzlich - habe ich daraus gehért, was kdnnen
wir zulassen an parallelen Entwicklungen innerhalb der Stadtgesell-
schaft? Das heildt, Sie haben das Wort der Subkultur vermieden, aber
dasist jadas, was dahintersteht. Aber Subkultur hat jaimmer so
einen negativen Beigeschmack. Das heif¥t, wie offen sind wir flr
unterschiedliche kulturelle Entwicklungen in der Stadt? Und wann
sagen wir: Hat es ein soziales Mal3 erreicht, das wir nicht mehr
hinnehmen wollen?

Michael Schleicher

Ja, ich wollte jetzt nicht so lange reden wie Herr Eichener und
einen Vortrag halten. Man kann seinen Beitrag ja auch mal aus einer
Frage heraus entwickeln. Nein, es ging jaum den ersten Einstieg.
Aber dabei haben Sie, Frau Breckner, meiner Meinung nach zu
verklrzt auf den Punkt gebracht: Sie haben das nachher nicht genu-
gend dargestellt. Vom Versténdnis her haben wir spétestens seit der
Tagung beim difu die Fachstelle inhaltlich ganz klar erweitert, ganz
wichtig erweitert um diese Frage raus und rein. Das heil3t, die Ein-
flussfaktoren dieses Steuerungsmoduls, so kdnnte man dann heute
vielleicht die Fachstelle nennen, mit der Wohnungswirtschaft auf der
einen Seite zusammen zu beobachten. Wen kdnnen wir reinnehmen,
ohne dass wir die Fal schen nehmen, die Richtigen zulassen rauszu-
gehen, aber die Richtigen, die raus missen, doch rauszunehmen. Das
ist ein ganz wichtiger Faktor, und darum herum reiht sich heute alles
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andere, was wir heute so in den drei Themen gehort haben, mit ein.
Und das ist ganz wichtig: Wir wollten - dasist vielleicht auch der
Ansatz dieser Tagung - damit die Wohnungswirtschaft nicht allein
lassen. Oder schérfer gesagt: Die nicht das machen lassen, ohne die
Beteiligung der sozialen Kompetenz. Hier miissen wir erst noch ein
bisschen stérker an dieser sozialen Kompetenz riitteln. Sich aber
tatsachlich in einen Diskurs mit der Wohnungswirtschaft zu bege-
ben, well - dasist auch mehrfach heute gesagt worden - es da nach
wie vor noch massive Beriihrungsangste gibt, nach wie vor noch ein
klares Kastendenken. Wir wollten jetzt das Thema,, Sozia e Stadt”
nehmen, um wiederum dazu beizutragen, dieses ein stiickweit aufzu-
|6sen.

Prof. Dr. Ingrid Breckner

Ich muss zu den tipping points etwas sagen, well sich hinter |h-
rer Position, Herr Eichener, immer so etwas verbirgt wie, das Soziale
sel gestaltbar.

Ich habe u.a. in der Praxis gelernt, dass die gottvéterlichen Steu-
erungsphantasien sehr haufig scheitern: Wir sind mit der Grof3sied-
lungsproblematik a's Produkt von Steuerungsversuchen seit Jahren
konfrontiert. Mittels Indikatoren und normativen Leitbildvorgaben
versuchten Architekten, Wohnungsbauinvestoren zunéchst davon zu
Uiberzeugen, dass diese Siedlungsform menschengemél sei, sie sogar
zufrieden mache. Heute erzdhlen sie, das frei stehende Eigenheim sei
die verlasdlichste Quelle fur Wohn-Gliick, es sei sogar ein anthropo-
logisches Bedirfnis. Ich glaube, wir machen uns Illusionen, wenn
wir meinen, sagen zu kdnnen, was sozia tragbar oder nicht tragbar
ist.

Und ich habe insbesondere in der Praxis gelernt, dass sowohl
arme Menschen als auch besser situierte L eute soziale Probleme
haben oder Uiber soziale Ressourcen verfiigen konnen. Herr Dang-
schat hat bereits die komplexen Ressourcen aus andischer Haushalte
angesprochen: Wir haben in Hamburg, unter Standardgesi chtspunk-
ten betrachtet ein Ghetto auf der Elbinsel VVeddel. Da wohnen 80 %
auslandische Haushalte. Dieser Lebensraum erwies sich in einer
Untersuchung von Studierenden als funktionierendes Quartier, well
die Bewohnerschaft ihre jewells vorhandenen sozialen Ressourcen
einsetzen darf und nutzen kann ohne staatliche Kontrollen und Zu-
schreibungen. Mdglich ist dieser Gestaltungsfreiraum, weil hier
kaum AuRenstehende zuziehen wollen.

Diese Chance zu erhalten und die ansssige Bewohnerschaft da-
bel zu unterstiitzen, ihre sozialen Ressourcen weiterhin zu mobilisie-
ren und auszubauen, dasist der Weg, den wir empfehlen. Wir mis-
sen suchen, wo wir welche raumlichen, sozialen und normativen
Unterstiitzungen bieten kénnen, damit moglichst viele Leute, auch in
der Wohnungswirtschaft nicht mehr sagen: Da kriege ich jetzt die
Problemfélle zugewiesen! Vielmehr sollten alle Akteure im Bereich
der Wohnraumversorgung erkennen, dass es zu unseren selbstver-
sténdlichen Aufgaben gehort, allen Wohnungssuchenden den ihnen
gemél3en Raum zu bieten und ihn so zu gestalten, dass er dann auch
wirklich von ihnen belebt werden kann.



Es gibt ein sehr schénes Beispiel aus Miinchen: Dort hat eine
stadti sche Wohnungsbaugesel I schaft fiir flinf Jahre Mittel flr einen
Mieterladen in einer ihrer Neubausiedlungen zur Verfligung gestellt,
well sie erkannt hat, dass es nicht erfolgreich ist, Gber Belegungs-
strategien zu steuern. Es konnte auch eine Fachstellesein, die das tut,
was dieser Mieterladen macht. Er ist Kontaktstelle fir Jobs, fur die
Kids, er vermittelt Altenbetreuung, organisiert Einkaufe fir Kranke,
er ist eben ein Knoten, an dem sich Netzwerke bilden kdnnen. Esist
abzuwarten, was sich aus diesem interessanten Experiment entwi-
ckelt, welche neuen Handlungsstrategien daraus hervorgehen. Mit
Sicherheit sehen sie anders aus als rein quantitative Vorgaben! De-
ren Steuerungswirkung halte ich einfach fiir ein Mé&rchen.

Burkhard Plemper

Also, zwei Punkte, die kontrovers sind: Das eineist: Wasist ge-
staltbar im Sozialen und wieweit ist es gestaltbar? Und das andereist
natiirlich die Frage, wo féngt man an, eine soziale Entwicklung als
problematisch zu definieren? Sie sagen, esist eine relativ intakte
sozia e Struktur, die aber durchaus aus einer anderen Warte als
problematisch angesehen werden kann.

Prof. Dr. Jens Dangschat

Auch auf die Gefahr hin, dass es momentan zu einem professora-
len Gespréch wird und wir auf diese Weise die Diskussion unterbin-
den: Wie schon gesagt wurde, mussich natirlich auf das eingehen,
was jetzt Herr Eichener gesagt hat und in die gleiche Richtung ar-
gumentieren, in die schon Ingrid Breckner argumentiert hat.

Soziatechnologie ist verbreitet. Ich weil3 aus der Zusammenar-
beit mit Planerinnen und Planern, wie sehr doch der Wunsch besteht,
eine Kennzahl zu haben, in der ein komplexes Problem zum Aus-
druck gebracht wird, um dann zu entscheiden, ob es zu viel oder zu
wenig ist, oder wie es sich verandert, um entsprechend Handlungs-
anleitungen vorzunehmen. Als Soziologe weil3 ich aber auch, dass
genau in dieser jetzigen Zeit, die ich versucht habe zu umreilien,
solche Kernzahlen wegen der V erénderungen der Rahmenbedingun-
gen immer weniger aussagekréftig werden. Das heifdt, ich muss as
verantwortlicher Sozialwissenschaftler eigentlich versuchen, Plane-
rinnen und Planer oder digjenigen, die as Sozialpolitiker/innen mit
solchen Stellen zusammenarbeiten, die Sozia politik vor Ort umset-
zen mussen, eher daran zu gewohnen. Wir kénnen leider keine Si-
cherheit vermitteln, wo keineist.

Dennoch wird Sicherheit suggeriert, wo keine ist, was dazu
fuhrt, dass das Problem falsch eingeschétzt wird, vor allem die Steu-
erbarkeit des Problems falsch eingeschétzt wird. Wie viele Audlén-
der pro Hauseingang durfen es denn jetzt wohl sein? Diese Frage-
stellungen kennen wir doch. Aber diese kann man nur damit beant-
worten: Siehe es al's einen sozialen Prozess an und versuche, den
sozialen Prozess dahingehend zu unterstiitzen, dass die Integrations-
fahigkeit und Bereitschaft der Menschen steigen. Dass sie Toleranz
entwickeln kdnnen, dass sie Gefahrdungsvermutungen richtig ein-
ordnen kénnen. Darum geht es und nicht um Prozentzahlen. Das ist
der Grund weshalb ich Prozentzahlen ablehne.

Das zweite ist: Wie viel Segregation ist gut und richtig? Diese
Frage ist nicht zu beantworten! Weil sie erstens mindestens zwei
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Sichtweisen hat: Die, die daweglaufen wollen und die, die darein-
wollen. Dasist eine ganz andere Sicht. Und eben auch die Frage, fur
wen ist welche Art der Segregation und unter welchen Bedingungen
sinnvoll? Die Vorstellung, man kdnnte Uber Desegregation - gleich-
massige Verteilung in der Stadt - die Chancen der Menschen in der
Stadt erhdhen, in der Gesellschaft integriert zu werden, halteich flr
falsch bzw. fir blaudugig gegeniiber der gegenwéartigen Situation,
wo die Barrieren, in die Integrationsmérkte einzusteigen, viel vielfal-
tiger sind, alsin einem Quartier zu wohnen. Und ich halte die Mdg-
lichkeit, wenigstens auf Quartiersebene in den sozialen Netzwerken
integriert zu werden, in die sozialen Hintergriinde integriert zu wer-
den, nicht sozial isoliert zu werden, fir grofRer, wenn Gebiete, Quar-
tiere eher eine bestimmte Konzentration gleichartiger Gruppen
haben.

Das Segregationsproblem ist auch weniger ein Belegungs- und
Verteilungsproblem, bei spielsweise von Tirken, weil die hier ge-
nannt worden. Das Problem ist, dass wir Mittelschichtler die Beine
in die Hand nehmen. Das Problem ist, dass wir von dort abhauen.
Natirlich sind wir ale so politisch korrekt und auch so offen, dass
wir nicht sagen, wir gehen weg, well die Tirken jetzt hier wohnen
oder immer mehr werden, sondern weil die Wohnung zu klein,
Uberhaupt es hier nicht griin ist und weil ich mir mein Auto nicht
mehr parken kann, weil hier so viele andere Autos parken oder
irgend etwas anderes.

Dasist natlirlich eine Gemengelage. Wir gehen in die Stadtteile,
wo eben bestimmte Dinge schéner sind. Und nicht zufélligerweise,
sondern erklartermal3en sind hier auch die Auslnderanteile niedri-
ger. Und hier sind dann auch die Schulen besser. Wir haben ja hier
auch so eine Ambivalenz, dass wir sozia e Experimente schon schon
finden, nur nicht mit unseren eigenen Kindern, insbesondere wenn es
nur einsist. Und dasind nun mal gewisse Investitionserwartungen,
die wir haben. Ob es nun Liebe, Versorgung oder eben auch Erfolg
ist, verbinden wir gerade mit dem Konzept des einen Kindes. Da
muss man sich nichts vormachen.

Das heifdt also: Segregation ist ganz anders zu verstehen. Die
Furcht vor Segregation, im Sinne der Gleichverteilung tiber die
Stadt, wird abgeleitet von einem Integrationsmodell des melting
pots. Und selbst in Amerika glaubt man ja nicht mehr an den melting
pot, der Gbrigens ja auch nur fiir die weiRen Europaer und nicht fir
die Schwarzen gedacht war-auch von einem Forscher, der durchaus
freundlich und sich viel fir die Schwarzen eingesetzt hat. Das heif3t
also, die Vorstellung, dass wir uns alle mdgen, ist doch véllig da-
neben. Wir wollen doch ale unsere Ruhe haben. Wir wollen ein
soziales Umfeld innerhalb einer bestimmten Spanne. Das ist natiir-
lich biographisch unterschiedlich: Es gibt Phasen, wo man sehr viel
mehr Toleranz haben mochte. Aber je dter man, je gesettelter wird,
um so klarer die Wertstrukturen sind, um so dhnlicher mdchte man
es auch bei den Nachbarn haben. Und so entstehen eben diese bir-
gerlichen Viertel.

Ein letzter Satz, damit ich nicht zu lange werde: Die Versuche,
das massiv zu beeinflussen durch Stadtebau, Stadtplanung oder
Stadterneuerung sind jagrindlich in die Hose gegangen: Erst Grof3-
siedlung, dann ihre Sanierung, sind griindlich in die Hose gegangen,
well das jadie Orte sind, wo wir soziale Brennpunkte zur Zeit sehen



und vermuten. Also, der Traum der Steuerbarkeit solcher Dinge Uber
Standards halte ich nicht nur fir ausgetraumt, sondern ich halte es
sogar fir gefahrlich, daran zu glauben, weil es die Orientierung
vollig fehl leitet. Und das war der Grund fiir meine Nebenbemer-
kung, von der ich nicht erwartet habe, dass sie so viel Diskussions-
stoff liefern wird.

Peter Jeromin

Als Regierungsbeamter miisste ich Uber die Diskussion verunsi-
chert sein, als Burger und als Mensch, der Prozesse in Stédten beo-
bachtet und miterlebt, weil hier eben Dinge dargestelIt werden, die
eben Redlitét sind, bin ich esnicht. Also, zu den Fragen, die Herr
Eichener aufgeworfen hat: Natirlich ist es besser, und darin seheich
schon ein bestimmtes Verdienst, leistbar mit Messziffern zu arbei-
ten. Ich mochte an zwei Beispielen kennzeichnen, die die Problema-
tik schon darlegen, auch mit zwei Beispielen von Quartieren. Herr
Schleicher kennt Kéln Milheim, die dortige Keuppstrasse, sehr
homogen, ein Turkenviertel, mit allen positiven Aspekten, die auch
die Berliner Audlénderbeauftragte al's schon und anziehenswerte
Produkte beschreiben kénnte und eine Beschreibung, dieich jetzt
aus der Landeshauptstadt habe: Ein Viertel mit einem dhnlichen
Auslanderanteil von etwa auch 40 %, allerdings mit zwanzig Natio-
nalitéten, wo das Zusammenleben eben nicht klappt. In der Keupp-
strasse klappt es, im tlrkischen Teil, alerdings auch dort heterogen,
mit allen Problemen, die die ausldndische Wohnbevdlkerung mit
Abwanderungstendenzen der gut situierten Gruppen hat Dass unab-
héngig davon, ob Messziffern vorliegen, die Fragen eben nicht zu
beantworten sind, ob ein harmonisches Zusammenleben in einem
Stadtquartier mit einer 50 %igen Auslénderbevolkerung relativ gut
wie in Kéln-Mulheim oder relativ schlecht wiein Disseldorf Reis-
holz, wo alle Konflikte, die man sich vorstellen kann, zusammen-
kommen.

Ich wollte einen Punkt herausgreifen, der ja der etwas provokant
in ihrem Bereich war, der kleine Ausflug zum BSHG und der Hin-
wels, dass auch durch staatliche Programme die Ausgliederungsten-
denzen jetzt sehr viel stérker zunehmen. Also, der Hinwels, dass das
BSHG dies fordert, mit dem Fingerzeig auf Hilfe zur Arbeit ist die
eine Seite. Die andere Seite sind erstaunliche Ergebnisse, und das
denkeich ist fir die Fachstellenarbeit eine wichtige Erkenntnis -
Herr Schleicher und andere, die in der Praxis und in der Sozialhilfe-
praxis tétig sind, werden das wissen: Es zeigt sich mehr und mehr
eben bei diesen Projekten der Hilfe zur Arbeit, dass man den gréfiten
Tell der Menschen erreicht, drei Viertel bis zwel Drittel. Aber ein
Drittel erreicht man nicht und das sind nicht nur die Nichterreich-
barkeiten durch die einmaligen Briefaktionen, wie wir es jetzt auch
mehrmal s erlebt haben bei unsim Programm ,, Jugendliche in Ar-
beit*, wo wir jugendliche Langzeitarbeitslose erreichen wollen,
sondern wir miissen uns mit einem Phénomen beschéftigen, das wir
eine- esist diekleinere Zahl - dasswir eine kleinere Zahl von Men-
schen entweder durch staatliche Programme und sonstige Dinge
nicht mehr erreichen.

Jetzt die Ruckfrage zur Fachstelle. Ich habe die Fachstellenarbeit
so verstanden, dass sie jadann in den Problemregionen, in den Quar-
tieren diese Fachstellenarbeit erweitern mussen. Wie erreicheich
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dieses Drittel von Menschen? Ich spreche jetzt von den Sozia hilfe-
abhangigen, denen man eine Arbeit angeboten hat, die aber nicht
arbeiten wollen. Das sind die Menschen, diein ihrer Problemgruppe
die Hauptschwierigkeiten darstellen. Sie sprachen davon, dass die
Selbsthilfe und die ganzen Aktivierungsméglichkeiten Schall und
Rauch deswegen sind. Wo sind die Belohnungsinstrumentarien fir
diese Menschen und wo sind gleichzeitig die Sanktionsmechanismen
fir die anderen Gruppen? In Deutschland wird diese Frage nicht klar
ausgesprochen, wie beispiel sweise in den skandinavischen Landern,
diein dem Punkt sehr viel weiter sind.

Michael Schleicher

Ich habe jetzt keine Antwort auf die Frage, aber ich wollte Herrn
Dangschat noch was fragen und zwar: Bevor wir Uberhaupt mit
dieser Arbeit anfangen - egal wie diese Fachstellenarbeit dann im
Detail noch mal aussieht - wie viel Chancen haben wir denn Uber-
haupt, Einfluss zu nehmen auf das Quartier? Also, ich habe vor ein
paar Monaten HaulRermann gehort, der also sehr Uberzeugend mit
geschichtlichem Hintergrund und so weiter gesagt hat, eigentlich
seien die Chancen gleich null. Das heif3t, egal wir gut wir arbeiten,
wie vernetzt wir alles organisieren und betreiben, wir beeinflussen es
eigentlich gar nicht. Denn, wenn das zum Tragen kommt, was wir
gerade planen, ist die Struktur schon so veréndert, dass diese Pla-
nungsumsetzung schon gar nicht mehr greift - und dann sind wir
schon wieder falsch, so dass man nattirlich das Gefiihl bekommt, wir
sind jatotal hilflos, wir kdnnen nichts machen, wir haben Uberhaupt
keinen Handlungsrahmen. Bevor man also anfangt, muss man diese
Fragen doch noch einmal inhaltlich diskutieren, damit man gend-
gend Luft und Kraft hat und K onzeptgestaltungsmoglichkeiten
entwickelt, auch das zu schaffen. Wie geht man mit diesem Problem
letztlich um?

Burkhard Plemper

Man kdnnte ja auch sagen, wenn die Planung zu langsam ist und
der Entwicklung hinterher rennt, dann I&sst man es einfach sein und
tut nichts, und das sind dann eben die naturwiichsigen Prozesse in
diesem Bereich.

Prof. Dr. Hartmut Grof3hans

Wir werden ja die Uberlegung der Kooperation in diesem Felde
heute am Nachmittag noch diskutieren. An einer Stelle meineich,
sollten wir - wenn wir den breiten Ansatz, den wir eben gehort ha
ben, diese Thematik, ich sag jetzt Soziale Stadt, soziaes Gemeinwe-
sen, dem kann ich alles zustimmen - uns vor uns selber nicht so tun,
als wenn die ganze Welt ein einziges Problem ist.

Also, ich habe gerade wieder zu meinem geschétzten Kollegen
hier, mit dem ich mich gelegentlich streite, gesagt, die ganzen Din-
ger sind gescheitert. Nun sitzt man richtig daund sagt, allesist ge-
scheitert. Wir haben Hunderte von Wohnungen und Tausende von
Situationen. Dawohnen Leute friedlich vor sich hin. Die brauchen
uns nicht, die brauchen keine Zentralstelle, die leben. Und es gibt
Hunderte von Stédtchen, Wittstock ist so ein schones Beispiel, da
bin ich neulich mal gewesen, Hiickeswagen, wére auch so ein scho-
nes St&dtchen, Olpe im Sauerland. So! Da wohnen 30.000, 40.000,



100.000 oder 80.000 Menschen — die brauchen an bestimmten Stel-
len Sozialarbeit, Einzelfallhilfe, Gruppenhilfe, Jugendarbeit, wie das
notwendig ist. Aber die brauchen in Olpe kein soziales Management.
Vielleicht haben sieeins, dannist es O.K.

Ich meine einfach, dass wir ein bisschen bei unserer Diskussion -
und das wirde mich interessieren — differenzieren sollten. Ich finde
diese Thematik ,, Soziale Stadt* endlich - ich sage seit fast 30 Jahren
integrierter Ansatz, d.h. zusammenfiihren von Politikfeldern sekto-
rentbergreifend usw. - zwar a's Grundansatz fur Planung hinreif3end,
auch wenn das Geld noch nicht ausreicht. Aber man kann sich auch
schon etwas Uberlegen. Dieses sollten wir nun auch so diskutieren,
dasswir es nicht nur auf den Punkt fokussieren, auf den esjetzt auch
gerichtet werden muss. Was tun wir zum moglichst friedlichen
Weiterhelfen von Stadtteilen, wo wir mit Quartiersmanagement und
alem was gesagt worden ist, helfen kénnen? Das ist das eine.

Und das zweite ist, dass wir davon die Thematik im engeren
Sinne absetzen: Obdachlose, von Obdachlosigkeit bedrohte Men-
schen und alles, was dazukommt. Und diese Instrumente, die dafur
dringend notwendig sind. Und da kommt dann diese Fachstellein
die Diskussion.

Zum Thema ,, Soziale Stadt* misste sich eigentlich ein Entwick-
lungsausschuss, ein Entwicklungsgremium, in dem nicht nur die
Ratsmitglieder drin sind, sondern die Tréger von sozialer Arbeit, von
der Wohnungswirtschaft usw., so ein richtig , kreativer Haufen" -
weit mehr oder was ganz anderes, also fur die Aufgabenstellung
verniinftig und hilfreich erweitert.

Dasswir in der Diskussion diese zwei Ebenen, vielleicht, mogli-
cherwei se ein bisschen auseinander sortieren, dann sagen wir uns
auch nicht gegenseitig das, was er meint. Da hat er jaan einzelnen
Stellen vdllig Recht.

Zwei Punkte mochte ich noch sagen: Wir sagen natiirlich - auch
ich - bei so etwas: Wir wollen doch. Und schon haben wir wieder
unser Mittelschichtding hier. Ich weif3 nicht, was unsere Tlrken in
der Keuppstrasse wollen - offensichtlich so oder so und friiher. Und
dawirdeich immer bitten, wenn einer sagt ,, frither, es muss wieder
oder esist leider nicht mehr”, wann er das meint! 1940, 1950, 1730
oder dergleichen? Und auch wenn er sagt ,, Stadt“. Dann hétteich
immer gerne, wenn er sagt: Ich meinejetzt Nirnberg, 54.000 Ein-
wohner. Dann kann ich mir etwas darunter vorstellen. Aber es geht
mir oft ganz genauso, ich nehme mich da tiberhaupt nicht von aus,
dass wir in Diskussionen immer alle so tun, als hétten wir einen
gemeinsamen Stadtbegriff, den wir jetzt zum sozialen Stadtbegriff
umbauen.

Burkhard Plemper

Wir haben die Schwierigkeit, dass wir differenziert diskutieren
missen, dass wir uns aber auch nicht in Einzel heiten verlieren wol-
len, sondern eben das, was in den ganz verschiedenen Beispielen
Nurnberg oder Olpe, was denn dann das Gemeinsame ist, die ge-
meinsamen Prozesse.

Aber da denke ich an das, was Herr Dangschat vorhin sagte. Das
sind Ausgrenzungsprozesse, die wir im Augenblick sehen, und ich
denke, wir machen hier nicht den Fehler, dass wir alles zu Proble-
men definieren, denn digjenigen, die Probleme bearbeiten, definieren
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auch immer schnell alles a's Probleme. Das wollen wir janicht tun,
aber wir miissen ja sehen, was an Prozessen |auft.

Prof. Dr. Volker Eichener

Also, ich mdchte vor zwei Trivialisierungen warnen: Die eine
Trivialisierung ist, alles auf Prozentzahlen zu reduzieren. Soziale
Probleme sind sehr komplex, und man kann sie nicht durch Prozent-
zahlen erfassen. Und ich kenne eigentlich auch niemanden, der das
tut. Die zweite Trivialisierung ist die zu sagen, die soziale Wirklich-
keit ist nicht gestaltbar, well es die Grof3siedlungen gibt. Nattrlich
gibt es die GrofR3siedlungen. Natirlich sind das unsere Hauptprob-
lemsiedlungen. Natirlich sind die auch bewusst geplant worden. Sie
waren Ergebnisse stadtebaulicher Wettbewerbe und nicht schlampi-
ger Planung und gehen auf den am meisten gefeierten Architekten
dieses Jahrhunderts zurtick - Le Corbusier. Aber alle sind sich sozu-
sagen einig: Das war ein grofl3er Fehler. Aber das heif3t nicht, dass
man jeden V ersuch aufgeben muss, die soziale Wirklichkeit zu
gestalten.

Also, ein Gegenbeispiel habe ich schon: Das Gegenbeispiel ist
der soziale Wohnungsbau, der sich nach erstem und zweitem Woh-
nungsbaugesetz an die breiten Schichten der Bevolkerung richtete
und der auch - verteilungspolitisch sicherlich problematisch, aber
stédtebaupolitisch sicherlich wohltuend - Fehlbelegung lange Zeit
toleriert hat, worauf Hartmut H&uRermann u.a. hingewiesen hat.
Dieser soziale Wohnungsbau war daflr verantwortlich, dasswir in
deutschen Stédten fast in der gesamten Nachkriegszeit keine Segre-
gationen hatten, die vergleichbar waren mit Zusténden, mit Prob-
lemvierteln, wie wir sie etwa aus Amerika, wie wir sie aber auch aus
anderen europdischen Landern kennen: aus England, aus Frankreich,
auch aus den Niederlanden. Und dieser soziale Wohnungsbau, der
eine sozialintegrative Funktion, der eine erfolgreiche soziale Gestal-
tung gewdhrleistet hat - wir nennen das soziale Sozialpolitik - dieser
soziale Wohnungsbau hat natiirlich sein Ende erreicht, weil die
Soziawohnungsbestdnde immer kleiner werden. In den letzten 15
Jahren hat sich der Sozialwohnungsbestand netto halbiert, und in den
néchsten zehn Jahren wird er sich noch einmal halbieren. Dadurch
geht nattrlich auch diese sozialintegrative Funktion verloren.
Wasich meineist: Wir dirfen die Wohnungspolitik nicht aus der
Verantwortung entlassen. Also, ich stelle fest, es gibt so einen Ak-
zent in der Diskussion. Wir miissen Quarti ersmanagement, Stadt-
teilmanagement betreiben. Dasist vollig richtig. Ich laufe ja sozusa
gen durch die Republik und versuche, Wohnungsunternehmen und
natiirlich auch meinen Studenten das nahe zu bringen, was Quar-
tiersmanagement, was integriertes Quarti ersmanagement bedeutet,
das auf vielen Dimensionen gleichzeitig aktiv ist. Das Programm
»S0zide Stadt* ist jader Versuch des Bundes, darauf zu reagieren
und das zu ermdglichen. Aber ich denke, wir dirfen diese Woh-
nungspolitik nicht daraus entlassen.

Und wenn der integrative soziale Wohnungsbau sein Ende er-
reicht hat und heute sozusagen diese integrative Funktion nicht mehr
gewahrleisten kann, dann muissen wir uns nach Alternativen umse-
hen. Nach Alternativen, wie wir es schaffen, Belegungsrechteim
Bestand zu bekommen, ohne uns unbedingt auf die Neubauforde-
rung zu beschrénken. Dasist die Botschaft, dieich hier vermitteln



will. Das passt auch eigentlich sehr gut in das Programm ,, Soziale
Stadt*, wenn es auch dann bei der Umsetzung eine ganze Menge
Ressortkonflikte gibt, die dasim Zweifel dann erschweren. Aber die
Zielrichtung muss sein, beides zu tun: Quartiersmanagement und
wohnungspolitische Mal3nahmen.

Volker Busch-Geertsema

Meine Name ist Busch-Geertsema und ich bin bei der Gesell-
schaft fir innovative Sozialforschung und Sozia planung Bremen.
Wir machen hier in Nordrhein Westfalen in einem Forderbaustein
die Begleitforschung des Landesprogramms, die Begleitforschung zu
stadtteilbezogener Prévention im Rahmen der Fachstellen. Und offen
gesagt, muss ich sagen, da werden sehr viel kleinere Brotchen geba-
cken, alswir sie heute hier gehdrt haben. Und ich weil3 nicht, ob wir
dazu am Nachmittag noch etwas stérker zu kommen: Ich fénde es
doch sinnvoll, etwas konkreter auf diein der Redlitdt vorfindbaren
Formen von Fachstellen in der Republik einzugehen und uns daran
zu orientierten, was kénnen die leisten, und was kénnen die nicht
leisten.

Die Fachstellenarbeit hat ja verschiedene Facetten: Der Unter-
bringungssektor, das wissen wir in Nordrhein Westfalen aufgrund
der OBG-Statistik, daist Entlastung, da geht die Masse von Unter-
bringungen zuriick. Aber alle Kommunen, mit denen wir jetzt zu tun
haben, sagen unsim Bereich der unmittelbaren Prévention von
Wohnungsverlusten - also unmittelbar drohender Wohnungsverluste
- dageht Uberhaupt nichts zurtick, sondern es nimmt eher zu. Das
heil3t, sie haben eine sehr hohe Fallbelastung. VVor dem Hintergrund
mussen wir uns konkret angucken, was kann die Fachstelle |eisten.
In dieser Schrift hier - ,NRW-Tipp. Zentrale Fachstellen zur Hilfein
Wohnungsnotféllen. Ein Handbuch zur Umsetzung in den Kommu-
nen” - in diesem Ratgeber, der auch von der LAG O/F mit herausge-
geben worden ist, heifdt esja, ,, Die Fachstelle muss ganzheitlich
denken und spezialisiert helfen!* Dageht es sehr viel darum, wie
kann man das, was an Arbeitsaufwand an die Fachstelle herangetra-
gen wird, so zuschneiden, dass es mit dem Personal volumen leistbar
ist, dasdaist. Waswir aber von Frau Breckner gehort haben, sind
sozusagen ganz andere Dimensionen, mit ganz anderen Strukturen,
mit einer ganz anderen Fachstelle. Dasist nicht die Fachstelle, mit
der wir esim Moment zu tun haben, und der Vermittlungsschritt
fehlt mir im Moment vollig. Also, nichts gegen Visionen, aber ein
bisschen mehr Vermittlung mit der konkreten Realitét, die wir im
Moment noch in der Republik an Fachstellen vorfinden.
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Burkhard Plemper

Wir haben ja heute Nachmittag im Themenkreis | die Diskussion
Uber die aktuellen Handlungsperspektiven zwischen Praxiserfahrung
und programmatischen Forderungen bekannter Konzepte. Also, ich
denke, wir gehen da noch konkret drauf ein.

Prof. Dr. Ingrid Breckner

Zunéchst mochte ich gerne ein Missversténdnis aufkléren: Ich
wollte nicht die soziale Gestaltung ins Abseits stellen. Zu Uberlegen
ist m.E., ob man tatséchlich bestimmte Entwicklungen programma-
tisch im Ergebnis soweit vorweg sehen kann, dass bestimmte soziale
Probleme nicht mehr auftauchen. Dieser Anspruch ist - angesichts
der Relativitét aller Prognosen - Uberzogen und fir meine Begriffe
auch nicht zu rechtfertigen, well er die Berlicksichtigung der Kom-
plexitét des Sozialen untergrébt.

Ich wollte auch noch auf Herrn Schleicher reagieren und jetzt
auch auf den letzten Wortbeitrag: So theoretisch meineich das gar
nicht, sondern ich denke, es geht genau um diese Schnittstelle, einer-
seits die breite Pal ette verschiedener Bedarfe zu sehen und dann
spezidisiert zu helfen. Und genau deswegen stand bei meiner Emp-
fehlung, was kénnen Fachstellen in der sozialen Stadt leisten, die
Frage der Biindelung von Ressourcen an erster Stelle. Wenn ich
individuell helfen soll, dann muss ich wissen, welche Ressourcen
dafur zur Verfligung stehen.

Ressourcen kann ich natirlich nicht auf der Ebene einer Grof3-
stadt von 1,7 Millionen kennen - und hiermit bin ich bei dem Beitrag
von Herrn Grofhans -, sondern ich kann sie maximal auf quartierli-
cher Ebene ermitteln. Nun wére es wichtig fur die Fachstelle zu
wissen, wo gibt es mdglicherweise einen Arbeitsplatz, wo ich je-
manden mit einem L ohnkostenzuschuss unterbringe oder mit einer
~Arbeit statt Sozia hilfe“-Maltnahme? Wo gibt es jemanden, der
sozusagen in der Kinderbetreuung einspringen kénnte? Wo gibt es
jemanden, wo mit einem Wohnungszusammenhang etwas notdurftig
zu richten und zu flicken ist? Das meine ich mit der Bundelung von
Ressourcen, diese Ketten von Potenzialitéten. Was sich leider in der
Soziapolitik und in der herkémmlichen Soziaarbeit sehr stark auf
funktional -selektive Interventionen beschrankt.

Wir wissen inzwischen aus Studien, die sich mit Quartiersoko-
nomie befasst haben, dass bei Quartiersunternehmen viele soziale
Ressourcen vorhanden sind, dazu eine Bereitschaft, sich den Be-
gunstigten der Fachstellen zu 6ffnen, was bel grof3en High-Tech-
Unternehmen, die den Fortschritt vorantreiben nicht selbstverstand-
lich ist. Ich denke, Quartiersentwicklung ist ein Grof3stadtproblem.
Die Frage der Quartiersentwicklung und des Quartiersmanagements
ist auch aufgekommen, weil Grofstadte nicht mehr in der Lage
waren, ihr gesamtes Gebilde zu organisieren. Natirlich ist in Olpe zu
fragen, ob hier ein Quartiersmanagement im grof3stadtischen Sinn
oder eher eine eigene, angemessenere | ntervention auf quartierlicher
Ebene erforderlich ist. Wenn die Selbstregulation hoch ist, wiirde ich
sagen, lassen wir die Finger vom Quartiersmanagement. Da mana-
gen sich die Leute selbst.

Aber wir haben nun mal in Grof3stédten Probleme, und es gibt
auf Landesebene Verteilungskonflikte. Soziale Stadt ist ein Grof3-
stadtprogramm, wovon Ol pener und Suburbianer insofern profitie-



ren, alssiein Kéln unbesorgter ins Theater gehen oder einkaufen
konnen. Wir missen uns mit den Grof3stadten etwas einfallen lassen,
well sie uns sonst einfach unter den Handen wegbrechen und prob-
|lemati sch werden. Quartiersmanagement stellt eine Handlungsmdg-
lichkeit dar, in die Fachstellen als Bausteine sozialer Stadt integrier-
bar wéren. Sie werden dabei hoffentlich durch |okale Programme zur
Sozialen Stadt unterstiitzt und nicht ausgebremst, weil man sagt:
“Jetzt machen wir soziale Stadt und brauchen keine Fachstellen
mehr!“ - Das war meine Beflirchtung.

Prof. Dr. Jens Dangschat

Ich mdchte auf die Frage von Herrn Schieicher eingehen: Das
Problem ist sicherlich und das war mein Versuch, den Blick auch auf
eine Ebene zu richten, wo mehr Dinge mit eine Rolle spielen, aulZer
wir sind unsin der Verwaltung einig, politisch wird es unterstiitzt.
Daich die Menschen mittlerweile gut kenne, langt ein Anruf quer
ruber, und dann laufen ein paar Dinge, die eigentlich so nicht vorge-
sehen sind, und die decken das auch von oben, und unswird der
Ruicken freigehalten. Wenn wir Uber die M&glichkeiten denken, mit
einem Instrument wie dem Quartiersmanagement etwas zu erreichen
- was Quartiersmanagement vermutlich doch nicht alles abdecken
kann - miissen wir vor allem darauf schauen.

Also, fur mich ist immer das Bild vergleichbar: Wir haben im
Keller Wasser stehen. Und wir sagen, die Eimer, mit denen ich bis
jetzt geschopft habe oder die Pumpen reichen nicht aus. Oder ich
habe jetzt statt eines Eimers eine Pumpe, eine grof3ere Pumpe, und
siehe da, ich pumpe mehr Wasser weg als vorher und bin also zu-
frieden. Wenn wir aber nicht schauen, was mit dem Loch im Dach
ist und ob es drauf3en regnet oder nicht regnet, werden wir immer
wieder pumpen und schépfen kénnen, und es wird nie ausreichen.
Ich habe die Befurchtung, dass dieses Instrument der sozialen Stadt
bzw. des Quartiersmanagements, was ja das gleiche in der Umset-
zung ist, vor einem Hintergrund eingesetzt wird, wo die Probleme,
die an anderer Stelle mit der gleichen politischen gesellschaftlichen
Wertelogik erzeugt werden, das Problem wird schneller anwachsen
lassen als mit der jetzigen Form der Mittelzuweisung, Organisation
der Ressourcen, der Sicht auch auf die Ressourcen der fremden
Menschen oder der Menschen, die uns nicht so vertraut sind, leistbar
ist.

Das heifd, ich befiirchte, dass das Problem schneller anwéchst
as esmit diesen Strategien zu bearbeiten ist. Dasist eine Skepsis,
die braucht man nicht teilen, die halte ich aber fiir normal, wenn ein
Sozialwissenschaftler auf das Problem schaut. 1ch weil3 auch, so ist
die Arbeitsteilung, dass ein Politiker auf die Situation ganz anders
schauen muss und dass ein Wissenschaftler, der davon lebt, Politik-
beratung zu machen, das anders vermitteln muss. Ich nehme mir
aber die Freiheit, al's Soziol oge darauf hinzuweisen und unter Um-
stdnden zu Kassandrarufe zu machen, aber zumindest blaue Augen
nicht von vornherein zuzulassen. Und da denke ich, daist die Erwar-
tung, was mit Quartiersmanagement machbar ist, einfach zu hoch
ausgerichtet.

Wir haben in Hamburg, denke ich, theoretisch zumindest ein
wunderbares Programm entwickelt, das auch von anderen Stellen
inzwischen in dieser Weise akzeptiert wird. Das Problem ist nur, die
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Verwaltung kann es nicht umsetzen. Ein Stadtstaat ist noch einmal
komplizierter als ein Fléchenstaat, obwohl bei |etzterem mehr Mittel
sind. Aber natiirlich blockiert man sich, aso muss man auch dariiber
nachdenken, was machen wir mit unseren Beamten und einem Ver-
waltungssystem, das davon lebt, dass man bestimmte Beférderungs-
und Machtlogiken hat, die vor allemin der Zuteilung von Mitteln
und der Kontrolle Uber Mittel bestehen, also die Bereitschaft zu
einem Ubergeordneten Handeln und damit Hoheiten abzugeben
gegen das Prinzip des Entlohnungssystems, des Aufstiegs- und
Motivationssystems verstoft?

Also, wir miissen massive, aus guten Griinden entstandene Prob-
leme bek@mpfen, sie Uberwinden und dasist mit lhrer Stellein Kéln
einigermalien gelungen. Aber Sie wissen auch - und dasist jaauch
der Erfolg Ihrer Reisen durch die Republik - dass es nur wenige
Beispiel gibt, wo das passiert, was wir eigentlich brauchten: prob-
lembezogenes Zusammenziehen und Verwalten der Mittel. Das
hei %, eine Kommune muss sich viel stérker auf die Rolle zurlickzie-
hen oder konzentrieren, der Strategie und des Controllings und muss
vielmehr die Vergabe und Platzierung der Mittel nach unten verla-
gern.

Und da kommen eben diese intermedi&ren Organisationen ins
Gesprach, weil die Birgerinnen und Birger das nicht in der Weise
kénnen und ich a's Steuerbiirger auch nicht die Verantwortung
nehmen will. Und da kommt man genau zu diesen Gruppierungen,
die nun in der Verwaltung angesiedelt oder blof? verwaltungsnah
angesiedelt sein kénnen oder wo private Firmen im Wettbewerb
zueinander stehen. Das hangt jetzt von der Ldsung des Problems ab.
Und dort vor Ort ist jetzt die Frage nattirlich einmal die der Kom-
munikation der Schliissdl allen Verwaltens und Handelns und zu-
nehmend V ermittlung zwischen unterschiedlichen begriindeten und
teilweise auch legitimen, nicht immer legitimen Interessen, die
artikuliert werden. Dies zu vermitteln, ist Aufgabe von Verwaltung
und Politik und auch von den Institutionen, die wir als Fachstellen
oder a's Quartiersmanager dort einsetzen. Nur, um das Problem
angemessen |6sen zu kénnen, ist eben die Zugriffsmoglichkeit auf
den Arbeitsmarkt extrem eingeschrankt. Und wir haben es eben mit
Strukturen zu tun, die selbst notleidend sind und nicht von aleine
Arbeitspldtze erzeugen. Das heif’t, mit der lokalen Okonomie zu
arbeiten, ist unter Nachhaltigkeitsgesi chtspunkten sicherlich sehr
sinnvoll. Aber dieist in der Regel auch nicht stark genug, um Ar-
beitsplédtze zu erzeugen. Und die Bereitschaft, dort Investitionen
hineinzurichten, sind gegen die Interessen und Logiken des lokalen
Marktes. Sie bediirfen deshalb besonderer Anstrengungen.

Und das zweite, was vorhin bezogen auf die Schulen angespro-
chen wurde, weil ein zu hoher Auslanderanteil den schulischen
Auftrag, bestimmte Lernerfolge, die Einstiege in Berufe und Karrie-
ren er6ffnen, dadurch in Frage stellen, dass die Lernfahigkeit dieser
Kinder jaerst einmal hergestellt werden muss, wasjanicht nur die
Sprache betrifft und die unterschiedlichen Kulturen und zum Teil
von eingeschrankten Erziehungs- und Aufsichtsmdglichkeiten der
Eltern, beispiel sweise extreme Defizite im Schlafen, im Ausgeruht-
sein, im aggressiven Verhalten usw. Wir kennen das ja alles, wenn
wir mit Menschen sprechen, die in solchen Schulen arbeiten. Das
heif3, ein Quartiersmanagement miisste auch auf die Schulen durch-



greifen kénnen. Um mit den Schulen auch ganz anders zusammen-
arbeiten zu kénnen, da miissten ganz andere Mittelkonzentrationen
sein, die ich momentan in der Durchsetzungsfahigkeit nicht sehe.

Ingrid Breckner hat ja zu Recht angemahnt, das M linchener Pro-
gramm kommt mit ganz bescheidenen Mitteln aus. Fir mich ist es
natirlich ein ganz wichtiger Ausdruck von Gesell schaftswillen,
solche Programme, die das Geld jain die Hand nehmen, um diese
Querfinanzierung sicherzustellen, auch entsprechend auszustatten,
natirlich vor dem Hintergrund, dass die Préferenzen unter viel stér-
kerem Konkurrenzdruck stehen. Und da zeigt sich ganz deutlich,
dass wir offensichtlich nur soviel soziale Stadtpolitik wie nétig
machen wollen zur Zeit. Das heif3t, esist immer das Problem der
Alibifunktion: Wir haben es erkannt, wir tun was, und da gibt es
doch welche, die machen auch noch. Aber das, was sie machen, steht
aufgrund der strukturellen Rahmenbedingungen im totalen Gegen-
satz zu den Aktivisten vor Ort, die hochmotiviert sind und die natir-
lich unter diesen Strukturen noch sehr viel mehr leiden, alsich das
von auffen betrachten kann: Diesen Widerspruch aushalten zu mis-
sen, immer wieder fordern zu missen, immer wieder kritisiert und
dann unter einen Evaluationsdruck gestellt zu werden, der viel zu
fruih, zu viel von ihnen abverlangt.

Das heil}t also, dieses Kind ist ein sehr zartes Pflénzchen. Es gibt
einen noch viel zu sehr geringen gesellschaftlicher Konsens, der sich
noch nicht politisch oder administrativ auf3ert und auch von der
Wohnbevélkerung noch sehr unterschiedlich getragen wird, was mit
Toleranz, was mit Erweiterung von Solidaritédt auf alle Menschen,
die hier wohnen, zum Ausdruck kommt, was eben in dem Problem
zum Ausdruck kommt, wie wir die Ressourcen der anderen, der mir
Fremden, die mir unlogisch erscheinen auch erkennen zu kdnnen,
oftmals aber auch nicht erkennen zu wollen.

Alle diese Rahmenbedingungen sind extrem schwierig, um das
tatsachlich zu leisten, was vor Ort leistbar ist. Herr Hinte kémpft -
ohne dass das Ding da so heifd - seit zehn Jahren mindestensin
Essen Katernberg mit solchen Erfahrungen.

Andreas Sellner

Eine kurze Frage mdchte ich nach den langen Ausfiihrungen
doch noch an Herrn Prof. Dangschat richten.

In Ihren vorangegangenen Ausfiihrungen haben Sie einen inte-
ressanten Aspekt aufgegriffen. Bei alen von Ihnen gedul3erten Vor-
behalten trauen Sie der Fachstelle doch noch Potentiale an Steuerung
oder an Einfluss auf Quartiere bzw. Stadtteile zu. Sie sprachen da-
von, dass man vor Ort letztlich auf einen Prozess stofdt, der sich sehr
schnell wandelt. Und hier mdchte ich meine Frage an Sierichten:
Inwieweit sehen Sie Mdglichkeiten, eine/n sogenannte/n Prozessbe-
vollmé&chtigten in die Quartiere/Stadtteile, aus den Fachstellen her-
aus zu entsenden, die/der diese Prozesse begleitet, flankiert. Dies
gelingt offensichtlich nicht durch Steuerung, sondern sollte auch
meiner Meinung nach auf die sanfte, auf die nicht zu direkte Art
geschehen. Ahnliche Situationen/Ausgangslagen haben wir in unse-
ren Kirchengemeinden und erleben die Entwicklungen ganz konkret
vor Ort. Wir Uberlegen uns selber, wie wir gemeinsam mit allen
anderen Vertreterinnen, Vertretern, Akteuren vor Ort auf sich schnell
wandel nde strukturelle Bedingungen Einfluss nehmen kénnen.
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Kristallisierungsorte, wie z.B. Kneipe oder Begegnungsstétte/-orten
(wie Kiosk, Plétze, Treffpunkte), wo sich Menschen ganz unter-
schiedlicher Art treffen, muss man sich im Grunde genommen er-
schlieffen. Und dann stellt sich die Frage: Wer macht das?

Und wie kann eine Fachstelle auf solche, sehr frithen Informati-
onen herankommen? Gerade in bezug auf das Drittel, das Herr Je-
romin ansprach, das auf Briefe, schriftliche Anfragen nicht antwor-
tet. (Das sprachlose, nicht kommunikationsfghige Drittel). Es muss
jemand dasein, der Uber Informationen verfiigt und Menschen im
Stadtteil indirekt ansprechen kann. So kénnteich in meiner Stamm-
kneipe in K&ln dann fragen:,,Habt Ihr alle Post bekommen?‘. Ich
muss also auch Uber Instrumente verfligen, um mit diesen Leuten ins
Gesprach zu kommen. Einen dhnlichen Gedanken haben Sie bereits
formuliert, den ich eigentlich schon gerne in diesem Sinne weiter-
verfolgen bzw. diskutieren wiirde.

Dr. Ekke-UIf Ruhstrat

Ich mdchte eigentlich erst einen Eindruck auf den Vortrag von
Herrn Dangschat wiedergeben, aber der gilt eigentlich auch fur das
Papier, das von Herrn Eichener zur Vorbereitung eingereicht wurde,
Stichwort: ,, Polarisierung, Segregation”: Es stért mich, wenn bel
»Segregation” immer nur das eine von den drei ,,A* hervorgehoben
wird. Bei den Beispielen werden immer nur die Auslénder herausge-
hoben. Ich will jetzt nicht die Umdrehung machen und sagen, es gibt
auch die segregierten deutschen Sozia hilfeempfénger - die Armen
und die Alten. Esist vielleicht leichter, an der auslandischen Beval-
kerung entlang zu argumentieren, weil es an der einen oder anderen
Stelle vielleicht griffiger ist. Ich wirde mir aber trotzdem wiinschen,
dass sie bei den néchsten Diskussionen mehr berlicksichtigt werden.

Der andere Punkt ist, Herr Grofdhans hatte mich da eigentlich
erst darauf gebracht, indem er gesagt hat, wir sollten doch die Dinge
auseinanderhalten: Fachstelle und Sozial management im Quartier.
Ich glaube, dass das hier eine Veranstaltung ist, in der bewusst ver-
sucht wird, das zusammenzubringen. Ich mdchte das deshalb noch
einmal schérfer formulieren: Fachstelle, so wieich sie kennengelernt
habe - ich habe viele Erfahrungen, ich habe diverse Beratungsproj ek-
te auch durchgefiihrt dazu - war in den urspriinglichen Uberlegungen
- auch dasist ja heute schon angesprochen worden - eigentlich eine
institutionalisierte Krisenintervention im Einzelfall. Darauf ist sie
ausgerichtet gewesen, das war ihr Auftrag. Es gab aber immer noch
diesen Anhang - Sie ale kennen das Papier vom Stédtetag -, der
haufig vergessen wird, ,... und zur Vermeidung sozialer Brennpunk-
te*. Uber dieses Zweite sprechen wir jetzt. Gerade die Arbeit in
sozialen Brennpunkten ist mit den Jahren verloren gegangen, nicht
weil es sie nicht gegeben hétte, sondern welil esin eine andere Rich-
tung ging.

Ich glaube, dass hier ein Paradigmenwechsel angestrebt und dis-
kutiert wird, den ich so nicht begriiRen wirde. Wir miissen uns
tiberlegen, ob wir ein Kriseninstrumentarium brauchen, fur die Ein-
zelfalhilfe, dasimmer - das war jaauch bei der Fachstelle immer so
- ein strukturelles Moment hat: Die Buindelung von Ressourcen
immer um den Einzelfal. Das war immer Ziel, um im Einzelfall
auch besser arbeiten zu kénnen, optimaler die Hilfen gewahrleisten
zu konnen. Was jetzt daherkommt mit der sozialen Stadt ist jawas



ganz anderes. Weg sozusagen von der Einzelfalhilfe, eine quartiers-
bezogene Perspektive wird hereingebracht. Der Kollege Busch-
Geertsema hat darauf hingewiesen, dass das, wenn man mal in die
Wirklichkeit reinguckt, in die Wirklichkeit der Stadte, dort wo es
Fachstellen oder solche Ansitze gibt, eine kolossale Uberforderung
waére. Aber denkbar wére ja, dass man das aufstockt.

Ich weil3 zwar nicht, wie die Kommunen das von der finanziellen
Ausstattung her machen sollten, aber wiinschenswert kénnte das ja
sein. Ich glaube aber, dass es eben nicht wiinschenswert ist. Ich
glaube, dass wir hier zwei Dinge miteinander diskutieren, von denen
ich der Meinung bin, dass sie miteinander nichts zu tun haben. Die
Ressortbiindelung, die im Kontext ,, Soziale Stadt* notwendig und
dort sinnvoll ist, soll dort auch gemacht werden auch in der Perspek-
tive, die Herr Grof3hans vorhin dafur aufgezeigt hat. Parallel braucht
man nach meinem DafUrhalten aber auch ein Instrumentarium zur
Krisenintervention bei Wohnungsnotfallen, das sich darauf begrenzt
und nicht auch noch alle anderen Problemfelder, die esin einer Stadt
und in einem bestimmten Quartier zu bearbeiten gilt. Das muss
bearbeitet werden, parallel bearbeitet werden, aber nach meinem
Daflirhalten voneinander getrennt. Deshalb wiirde ich, das, was Herr
Grofthans angeregt hat, sozusagen noch mal scharfer formuliert
diskutiert haben wollen auch heute Nachmittag: die wirkliche Tren-
nung. Dann reden wir wirklich tber das eine und versuchen dort,
sozusagen die Punkte klarer zu bekommen und im anderen Fall dann
zur Fachstelle.

Burkhard Plemper
Also, das wird uns dann heute Nachmittag weiter beschéftigen.

Dr. Martin Klein

Mein Nameist Martin Klein, ich bin tétig beim Landkreistag
Nordrhein Westfalen. Herr Grof3hans hat es ja schon angesprochen:
Olpe, Huckeswagen, meinetwegen auch andere Orte. Wir missen ja
hier auf Nordrhein Westfalen abstellen, und ich stelle fest, dass
unsere beiden Referenten von heute morgen aus Grof3stédten kom-
men und in Grof3stadten arbeiten und entsprechende grof3stadtische
Studien fur vergleichsweise grof3e Grof3stédte treiben. Wenn Sie sich
mal die nordrhein-westfélischen Strukturen vergegenwértigen wol -
len: Die grofte kreisangehdrige Stadt des Landes ist Neuss mit gut
150.000 Einwohnern. Kreis Recklinghausen, die grofite kreisangeho-
rige Stadt hat 130.000 Einwohner, ndmlich Recklinghausen selbst
und insofern sind die Kreise als ¢rtlicher Sozialhilfetréger mit im
Boot und nehmen das auch entsprechend ernst. Deshalb auch meine
Anwesenheit. Ich mdchte darauf hinweisen, dassesin erster Linie
ein wirklich grof3es grof3stédtisches Problem sein mag, aber in Nord-
rhein-Westfalen haben wir eben Grof3stadte auch im Kreis und damit
zugleich im landlichen Raum, der ja durch den Zuzug rein einwoh-
nermafdig auch immer stérker wird.

Und damit bin ich auch schon beim Punkt. Ich mdchte Sie noch
einmal um eine Einschétzung bitten im Hinblick auf den demografi-
schen Wandel, den wir erleben. Der ist nur an Rande hier bel |hnen
angeklungen. Ich stelle ndmlich fest: Es gibt seit einigen Jahren
deutlich weniger Migranten in Deutschland. Wir wissen um die
Umsténde.

34

Wir haben zweitens deutlich weniger Aussiedler, also deutsche
Zuziige, die aus Osteuropa kommen. Wir haben trotz der Freizligig-
keit in der Européischen Union, keine nennenswerte, zum Teil er-
wartete, zum Teil beflirchtete Binnenwanderung in der EU. Wir
haben vielmehr, darauf hat auch Frau Breckner hingewiesen, Leer-
sténde zu verzeichnen, gerade in den Grol3stédten, in den citynahen
Bereichen. Also, ich denke, das éndert sicherlich auch die Arbeit
unserer Fachstellen.

Ein ergénzender Aspekt: Wir stellen erheblich héheren Wohnbe-
darf in Quadratmetern pro Person fest. Wir haben eine niedrigere
Kopfzahl pro Haushalt, die immer weiter sinkt. Also, ich denke,
auch das misste letztlich Riickschllisse zulassen fir die Konzeption
der sozialen Stadt, fir das Quartiersmanagement, und dasind wir als
Kreise auch beteiligt. Bei uns gibt es auch soziale Brennpunkte, die
wir gemeinsam mit den kreisangehérigen Stadten und Gemeinden
angehen und intensiver angehen miissen, egal ob es Olpeist oder
Recklinghausen, derer wir uns auch annehmen wollen. Deswegen
mdchte ich Sie hier um Ihre Einschétzung zu diesem Teilbereich der
Thematik bitten, der aber nun in den néchsten Jahren noch an Dy-
namik gewinnen wird. Das ist jaganz ohne Zweifel. Wir sprechen ja
nicht umsonst von der ergrauenden Gesellschaft in Deutschland.

Burkhard Plemper

Ich denke in Anbetracht der Tatsache, dass es schon 13:00 knapp
vorbel ist, missen wir diese Frage auch bis heute Nachmittag zu-
ruckstellen und bitten die Referenten dann, diesen Gesichtspunkt mit
einzubeziehen.

Claus-Peter Echter

Ich arbeite wie mein Kollege gegentiber, Hasso Brihl, im Deut-
schen Institut fir Urbanistik, schon seit 19 Jahren. Wir kennen die
Diskussion in den Stédten ganz gut. Ich wiirde gerne auf ein Thema
Gestaltbarkeit des Sozialen eingehen. Ich denke, dem, was Frau
Breckner eben gesagt hat, inwieweit dieses Thema welche Relevanz
hat, kann ich mich voll anschliefen.

Ich mdchte auf ein Programm hinweisen, dasin Minchen, in ei-
ner Grof3stadt mit einer noch bestehenden Wohnungsnachfrage,
praktiziert wird. Das, denke ich, kann auch nur in so einer Stadt
praktiziert werden, némlich das Programm der sogenannten sozial-
gerechten Bodennutzung. Mit diesem Programm, Herr Dangschat,
gelingt es, die Wirtschaft a's Investoren mit einzubeziehen, die
Wohnungen bauen wollen, teilweise auch Gewerbe, aber in erster
Linie Wohnungen ab einer bestimmten Grofenanzahl. Die Investo-
ren kdnnen nicht einfach ihre Wohnungen bauen, sondern sie mis-
sen einen Teil dieser Wohnungen al's Sozialwohnungen bauen. Und
hinter diesem Konzept - das wird zwar so nicht diskutiert, das konn-
te man hier aber so diskutieren - steht eine Vision der Gestaltbarkeit
des Sozialen. Was man will, das sagt Frau Thalgott auch so: Man
will jetzt nicht Sozialwohnungsbau konzentriert bauen, was man eh
nicht mehr kann, weil man das nétige Geld auch nicht mehr hat.
Man will in sehr vielen Stadtvierteln Soziawohnungen bauen und
kann das damit auch erreichen. Man erzielt eine Streuung, die sicher
ideal ist.



Ich habe nie so richtig gesehen, wie dieses Projekt, dieses Pro-
gramm evaluiert wird. Also, was dawirklich herausgekommen ist,
ob eswirklich so geht, und es geht ja seit mehreren Jahren so. Und
die Investoren miissen da mitmachen, sonst kdnnen sie nicht inves-
tieren dort. Also, ich denke, dasist nur in so einer Stadt moglich, die
diese Nachfragebedingungen wie Miinchen hat. Aber ich wiirde
gerne etwas mehr Uber dieses Programm in seinen sozialen Auswir-
kungen wissen. Wie funktioniert dies?

Dr. Winfried Risse

Ich habe eine Frage zu den Segregationsindizes oder Indikatoren
und deren Wert oder Unwert. Wenn ich einen kurzen Abstecher zur
Medizin machen darf - dawird man auch Leukozyten zéhlen, da
wird man sich Uber Blutfettwerte unterhalten. Jeder weil aber, das
reicht bel weitem nicht aus, sondern dasist fir den Mediziner ein
Einstiegstor, und dann fangt er an zu differenzieren. Ahnlich ist das,
wenn man eine Bilanz liest. Und wenn man jetzt sagt, die Tatsache,
dass ein Gewinn daist, das ein Anzeichen daflr ist, dass das Unter-
nehmen gesund ist, jeder kennt Bewertungswahlrecht fiir Sonderdin-
ge und Ruiicklagenbildung, da kénnte man ganz viel aufzéhlen. Jeder
well3 das. Aber es gibt Einstiegstore, das heil3t, fur eine Politik der
freien Kréfte kdnnte ein solcher Einstiegsindikator, der fir sich nicht
ausreicht, sehr hilfreich sein. Im Gbrigen weil3 man, wenn ich die
Medizin oder die Betriebswirtschafts ehre sehe, da hat man viele
Irrtimer begangen, aber man kann ja Indikatoren auch sehr schérfen,
man kann sie sehr differenzieren und kann sie dann sehr hilfreich
machen. Und dann ist natlirlich immer noch die Frage, je hilfreicher
ich sie mache, je schérfer ich sie mache, um so eher sind sie hinter-
her auch Mal3stébe, dass ich Erfolge messe, dasist so mein Problem.

Burkhard Plemper

Ich habe die Diskussion vorhin so verstanden, dass wir erst noch
einmal kléren miissen, nicht ob wir uns auf diese Indizes, diese
Indikatoren verlassen kénnen, sondern, dass grundsétzlich die Frage
gestellt worden ist, ob diese Indikatoren tatséchlich das Problem
erfassen. Also, es geht nicht nur um die Interpretation, sondern um
die Frage: Misst man mit diesen Indikatoren das Falsche?

Meine Damen und Herren wir brechen das jetzt an dieser Stelle
einfach ab, ich spare mir es, das an dieser Stelle zusammenzufassen,
wir diskutieren ja heute Nachmittag weiter, und wir haben jaeine
ganze Menge an Anregungen und Winschen bekommen, unter
wel chen Gesichtspunkten wir diskutieren. Wir miissen um 14:00
punktlich anfangen, denn wenn wir nachher hngen, dann kriegen
wir im Laufe des Nachmittags Probleme. Also, Mittagessen gibt es
jetzt, um 14:00 Uhr machen wir punktlich weiter. Guten Appetit.
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Themenkreis | - Diskussion

Burkhard Plemper

Meine Damen und Herren, kommen wir zum zweiten Teil unserer
Veranstaltung. Ich hoffe, das Essen hat |hnen allen gemundet und
wir kdnnen mit frischer Kraft weitermachen. Wir haben fur heute
Nachmittag zwei Themenkreise vorgesehen, die wir jeweils mit
kurzen Referaten beginnen werden, um dann in die Diskussion
einzusteigen. Ich erspare esmir und Ihnen, das, was wir heute Mor-
gen gemacht haben flr digjenigen, die jetzt gekommen, sind kurz
zusammenzufassen. Ich denke, es wird sich aus dem Gespréch erge-
ben. Wir sollten ziigig diskutieren vor allen Dingen, weil wir ein
definiertes Ende haben. Wir haben mal angepeilt, dass wir um 16:30
Uhr einen Ausblick und eine Zusammenfassung machen werden,
und ich bitte Sie, doch so lange durchzuhalten. Dann kommen Sie
auch pinktlich zu Ihren Ziigen.

Zum Themenkreis 1: Er ist Uberschrieben: Aktuelle Handlungs-
erfahrungen zwischen Praxiserfahrung und programmatischen For-
derungen bekannter Konzepte. Viele Konzepte sind ja mdglich,
einige sind auch sicherlich sinnvoll. Oft haben sie den Nachteil, dass
Redlitét und Praxis nicht aufeinander passen. Nun kénnen nattirlich
die Theoretiker den Praktikern vorwerfen, sie wiirden nichts anderes
tun, as sich den Zwéangen des Alltags beugen. Und die Praktiker
wirden dem dann entgegnen, dass die Theoretiker nichts zur Lsung
der Probleme beitragen.

Woas sollen wir also tun? Wir wollen sehen, dass wir das auch in
den Kurzbeitrégen und der anschlief3enden Diskussion heute Nach-
mittag einigermalien in den Griff bekommen. Wir haben javorhinin
der Diskussion den Gegensatz, zwischen dem gehabt, was die Fach-
stellen und die Politik in diesem Bereich eigentlich leisten sollen.
Wir horten es gerade noch explizit in eéinem Beitrag, dass sich die
Fachstellen wirklich um die in Not geratenen Leute kiimmern sollen,
was ein bisschen Konkurrenz ist zu dem Ansatz, dass sie noch viel
mehr und eben ihren Beitrag zum Problem der Entwicklung der
sozialen Stadt |eisten sollen. Wir werden sehen, dass wir in der
Diskussion - und ich hoffe auch in den Vortrégen - dieses Span-
nungsverhédltnis mit aufgreifen, das Spannungsverhétnis zwischen
diesen Punkten: eine Malinahme der Soziaarbeit und der Wohn-
raumsicherung einerseits und andererseits auch eine Mal3nahme zur
Weiterentwicklung der sozialen Stadt.

Denken Sie mal an die Kritik heute morgen, dassin den Pro-
grammen zwar Ziele formuliert sind, dass es aber oft an der Operati-
onalisierung mangelt. Das heif}t also, dass eine Liicke klafft zwi-
schen dem, was man als ein Fernziel im Kopf hat, was man gesell-
schaftlich erreichen will und den Mechanismen - das auf eine Ebene
herunterzubrechen, so dass es in tagliche Handlungsanwei sungen
miinden kann.
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Kommen wir zu unserem ersten Vortrag: Von der Hard- zur
Software - realistische I ntegrationskonzepte fiir Wohnungs- und
Stadtentwicklungspolitik gegentiber Segregationserscheinungen.
Professor Dr. Volker Eichener wird uns einfiihren in diesen Bereich,
er forscht und lehrt am Institut fir Wohnungswesen, Immobilien-
wirtschaft, Stadt- und Regionalentwicklung an der Ruhruniversitét in
Bochum. Wir haben festgelegt, dass die Kurzbeitrage tatséchlich
kurz sein, d.h. also 10 Minuten nicht iberschreiten sollten, damit wir
auch noch Zeit fir eine Diskussion haben. Wir machen es wie heute
Morgen nach den jeweiligen Vortragen: Falls es Versténdnisproble-
me gibt, nur kurz die Fragen kldren und dann werden wir insgesamt
diskutieren.



Prof. Dr. Volker Eichener

Kommentare, Schlussfolgerungen und Konse-
guenzen aus der Problemanalyse der Vortrage
und Diskussion vom Vormittag

Ich bin so frel, mein Themavoéllig zu verandern. Alsich das Thema
festgelegt hatte, bin ich noch von einem anderen Tagungsformat
ausgegangen. Wir haben auflerdem heute V ormittag genug ber
dieses Thema diskutiert. Ich will eigentlich eher Uber die Schlussfol-
gerungen und Konseguenzen aus der Problemanalyse reden. Und da
war jader Grad des Konsenses weitaus hoher.

Ich glaube, es sind zwei unterschiedliche Strénge, an denen man
ansetzen muss: Der eine Strang ist der Strang der wohnungspoliti-
schen Seite, d.h. die Problemgruppen am Wohnungsmarkt, die wir
haben, die sich aus eigener Kraft nicht mit Wohnraum versorgen
kénnen, die von Wohnungsverlust bedroht, die von Wohnungsver-
lust betroffen und mit adaguatem Wohnraum zu versorgen sind,
wobei ich glaube, dass es unstrittig ist, dass es hier darum gehen
sollte, die Menschen mdglichst im normalen Wohnraum unterzu-
bringen und keine Sonderwohnformen zu schaffen. Das wird gele-
gentlich diskutiert. Es gibt auch eine neue Diskussion zum Thema
Schlichtwohnungsbau. Ich persdnlich halte davon gar nichts. Das
war eigentlich die urspriingliche Mativation, Fachstellen einzurich-
ten, die dann némlich ermdglichen, die Etats der Sozialverwaltung
mit den Anforderungen der Wohnungsdmter zusammenzubringen.

Diese urspriingliche Aufgabe der Fachstellen ist inzwischen -
das hat auch die heutige Diskussion gezeigt - hin zu Aufgaben
erweitert, die im Bereich des Quartiersmanagements liegen: Quar-
tiersmanagement in den wie auch immer entstandenen Problem-
wohngebieten, sozialen Brennpunkten, dort kompensatorische Maf3-
nahmen anzubieten, um die L ebensverhétnisse zu verbessern. Das
waére die zweite Aufgabe. Und der verdienstvolle Ansatz des Pro-
gramms ,, Soziale Stadt” besteht ja nun darin, diese beiden, auch
ressortmaldig traditionell getrennten Funktionen miteinander zu
versdhnen, miteinander zu verheiraten, damit wir hier koordinierte
M al3nahmenpakete schniiren kdnnen.

Tats&chlich ist es so, dass, wenn man in eine Problemsiediung,
in ein Problemgebiet kommt, dann hat man ein ganzes Biindel von
Mal3nahmen, das man ergreifen muss. Das fangt natirlich mit Woh-
nungsmalnahmen an, also Qualitatssteigerung des dort angebotenen
Wohnraums, bis hin zu Grundrissveranderungen. Unter Umsténden
ist es erforderlich, auch das Angebot an Wohnungstypen zu steigern,
zu diversifizieren, damit auch hier unterschiedliche Haushaltstypen,
unterschiedliche Lebensstilgruppen entsprechende M églichkeiten
finden. Das geht weit Uber weitere Hardwaremal3nahmen, etwa eine
Wohnumfel dgestaltung hinaus. Es hat insbesondere den ganz wich-
tigen Aspekt der infrastrukturellen Komplettierung. Das gilt vor
alen Dingen fiir die Grof3siedlungen, die u.a. nicht nur, aber ganz
wesentlich darunter leiden, dass dieinfrastrukturelle Ausstattung
defizitér ist, mit der Folge, dass Kristalisationspunkte fir soziaes
Verhalten, fur Nachbarschaftskontakte hier wenig gegeben sind.
Dazu gehtren des weiteren sozial arbeiterische Mal3nahmen fiir
bestimmte Zielgruppen, namentlich fur Jugendliche, vielfach aber
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auch Mal3nahmen, die auf Integration von Auslandern, Einwande-
rern, Aussiedlern und Deutschen abzielen. Dazu gehdren auch Malz-
nahmen fiir &ltere Bewohner. Dazu gehdren aber auch Malinahmen
zur Intensivierung von Nachbarschaftsverhdltnissen, zur Revitdisie-
rung von Nachbarschaft. Wir haben heute auch schon eine Menge
dazu gehort: Einflhrung von Tauschringen etwa, Einflihrung von
Nachbarschaftshilfen und @hnliches. Dazu gehért natiirlich ganz
wesentlich auch die Durchfiihrung von Beschéftigungsprojekten.

Wir haben den Erfolg solcher Mal3nahmen, zumindest soweit sie
von Wohnungsunternehmen angeboten wurden, vor kurzem im
Freistaat Bayern untersucht. Hier haben wir festgestellt, dass der
Erfolg solcher Mal3nahmen sehr, sehr unterschiedlich ist. Insbeson-
dere haben wir festgestellt, dass punktuelle Mal3nahmen praktisch
keine Wirkung haben. Also: Wenn wir irgendwo ein streetwork-
Projekt mit Jugendlichen machen, dann ist das zwar fir sich ge-
nommen sehr, sehr sinnvoll und wir verbessern ohne Zweifel die
L ebenssituation von Jugendlichen. Aber wir schaffen es mit dieser
Einzelmalinahme nicht, dem Stadtteil ein neues Image zu geben,
eine Trendwende einzuleiten. Dazu ist es eben nétig, ein Gesamtpa-
ket koordinierter Mal3nahmen durchzufihren.

Also, wir haben das mal auf eine ganz kurze Formel gebracht,
wenn ich esmal salopp formulieren darf: Die Regel ist: Nicht kle-
ckern, sondern klotzen!

Es muss sozusagen ein Ruck durch ein solches Wohngebiet ge-
hen. Und wenn man eine solche koordinierte Strategie der Quartiers-
entwicklung durchfihrt, dann schafft man es auch, eine Trendwende
hinzubekommen. Dann reduziert sich auch die Fluktuationsrate,
dann reduzieren sich Leerstandsquoten as Indikatoren fir die Att-
raktivitdt bzw. mangelnde Attraktivitét eines solchen Gebietes. Da
haben wir in Bayern eine Menge an Beispielen gefunden: in Bam-
berg, in Augsburg, aber auch in kleinen Gemeinden wie Landsberg
am Lech z.B., wo Genossenschaften mit ganz wenigen Wohnungs-
einheiten hier sinnvolle Projekte durchgefiihrt haben. Es gibt aber
auch ahnliche Projekte in Hamburg, durchgefiihrt von der SAGA,
und in vielen anderen Stadten. Herr Kollege Grofhans wird ja auch
gleich dariiber im einzelnen noch berichten.

Die Schwierigkeit, solche integrierten Projekte durchzufiihren,
liegt darin, dass sie einen Mix von unterschiedlichen Finanzierungs-
quellen erfordern. Die értlichen Akteure, wenn sie sich schon einmal
zusammengefunden und entschl ossen haben, hier in einem bestimm-
ten Quartier ein solches integriertes Revitalisierungsprogramm
durchfiihren zu wollen, stehen natiirlich vor dem Problem, wie fi-
nanzieren wir das? Da haben wir dann solche paradoxen Situationen,
dass wir vielleicht irgendwo einen Nachbarschaftshilfeverein haben,
eine kleine Stadtteilinitiative, die es irgendwann nach langem, lan-
gem Bohren geschafft hat, eine ABM-Stelle bewilligt zu bekommen.
Dawird dann vielleicht ein streetworker angestellt, und gerade wenn
er es geschafft hat, einen Kontakt zu seiner Klientel aufzubauen und
zu arbeiten beginnen kann, dann |&uft die Mal3nahme schon wieder
aus, und es entstehen L icken, Unterbrechungen. Die Mal3nahmen
sind unterschiedlich befristet, weil sie von unterschiedlichen Res-
sorts verwaltet werden, die alle sozusagen unterschiedliche Kriterien
haben. Dasist das praktische Problem, das sich stellt, wenn wir



Quartiersmanagement in diesem integrierten Ansatz durchfiihren
wollen.

Das Programm ,, Soziale Stadt* hat nun den wirklich lobenswer-
ten Anspruch, diese Schwierigkeiten ein stlickweit aufzul 6sen und
hier zu einer interdisziplinéren Integration zu kommen. Das Haupt-
problem, das sich jetzt - aus verwal tungswissenschaftlicher oder
politikwissenschaftlicher Sicht - stellt, ist das Problem: Wie schaffen
wir es, die verschiedenen Schnittstellen zu bearbeiten? Es gibt ei-
gentlich drei Ebenen, wo Schnittstellenprobleme auftauchen. Die
erste Ebene, dasist auf der |okalen Ebene die Schnittstelle zwischen
Wohnungswirtschaft, Kommunen und sozialen Tragern. Denn dle
drei Gruppen von Akteuren miissen an einem Strang ziehen, damit
dieswirklich Erfolg hat.

Wir haben fir das Bundesbauministerium ein grof3es Projekt
durchgeftihrt, um die Kooperationsméglichkeiten in diesem Bereich
zu untersuchen, Frau Berendt wird hinterher auch noch dartiber
berichten. Was ich aber schon einmal vorwegnehmen méchteist,
dass inshesondere die Einbindung der Wohnungswirtschaft aul3eror-
dentlich defizitér ist. In den alermeisten Féllen ist es nur ein einzi-
ges Unternehmen, das eingebunden ist, und das ist das kommunae
Wohnungsunternehmen, weil man es zwingen kann. Die Gbrigen
Wohnungsunternehmen, die industrieverbundenen Unternehmen und
die Genossenschaft entziehen sich solchen K ooperationsméglichkei -
ten sehr haufig.

Die zweite Schnittstelle, die zu bearbeiten ist, ist die Schnittstelle
innerhalb der Kommunalverwaltung, d.h. zwischen den verschiede-
nen kommunalen Amtern, die mit den in diesen Siedlungen vorherr-
schenden Problemkomplexen betroffen sind. Das ist das Wohnungs-
amt, dasist das Sozialamt, dasist das Jugendamt, dasist in vielen
Fallen das Gesundheitsamt, das ist natiirlich das Planungsamt, dasist
das Amt fir Beschaftigungsforderung, und die Liste lief3e sich noch
fortsetzen.

Die dritte Schnittstellenebene, die wir bearbeiten mussen, dasist
die Ebene der férdernden Ministerien; hier in Nordrhein Westfalen
insbesondere das MBW, das Bauministerium und das MASSKS,
wobei das MASSK S schon den bundesweit einmaligen Ansatz bie-
tet, finf verschiedene Ressorts in einem Hause zusammenzufihren,
namlich Arbeit, Soziales, Stadtentwicklung, Kultur und Sport. Es
liegt auf der Hand, wenn wir integrierte Projekte machen, dass alle
diese Ressorts beriihrt sind.

Ich will mal ein Beispiel nennen: Der Treffpunkt Konradplatz in
L Unen-Brambauer ist eine solche Stadtteilinitiative, die schon seit 20
Jahren sehr segensreich wirkt. Sie hat natirlich Aspekte in allen
Bereichen: Da werden Beschéftigungsmal3nahmen und sozialpoliti-
sche Mal3nahmen durchgefiihrt, also Soziaes. Dasist sozusagen ein
Projekt der Stadtentwicklung. Dawird soziokulturelle Arbeit durch-
gefuhrt, also ist der Bereich Kultur angesprochen. Und gerade mit
Jugendlichen macht man Sportarbeit, daist der Sportbereich ange-
sprochen. Aber ich glaube - ich verrate hier kein Geheimnis, wenn
ich sage -, dass auch in diesem integrierten Haus die Zusammenar-
beit mit den einzelnen Abteilungen sich nach wie vor nicht einfach
gestaltet und hier nach wie vor Ressort- und Zusténdigkeitsprobleme
auftauchen.
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Welche Lésungen gibt es nun fir die drei Schnittstellenproble-
me? Der erste Punkt: Schnittstelle Wohnungswirtschaft, Kommunen,
soziale Trager: Ich glaube, es geht nicht anders, als wenn manin
einem Geist fairer Partnerschaft sich aufeinander zu bewegt. Das hat,
glaubeich, wenig Sinn, den schwarzen Peter von einer Institution
zur anderen Institution hin- und herzuschieben, wie es nach unseren
Untersuchungen in den meisten Kommunen noch gangige Praxisist.
Ich denke, man muss sich auch davon 168sen, dass es sich dabei um
ein Nullsummenspiel handelt, wo sozusagen der eine Partner ver-
sucht, den anderen Partner zu belasten, um sich selber zu entlasten.
Statt dessen muss man eine Organisationsform finden, um win-win-
Situationen zu schaffen. Das heifdt Situationen, in denen jeder der
Beteiligten auch gewinnt und auch profitiert. Dazu ist es sicher auch
nétig, entsprechende Anreizstrukturen und Anreizkonditionen herzu-
stellen.

Wenn das alerdings gelingt, dann lasst sich damit schlagartig
ein Problem I6sen, das heute schon mehrfach angesprochen worden
ist: Namlich die Uberforderung der kommunalen Haushalte! Das ist
jaheute Morgen gekommen, die ganze Anforderungsliste. Anforde-
rungskatal oge, die hier dargestellt wurden, haben natiirlich auf Sei-
ten der kommunalen Vertreter Entsetzen ausgel 6st, die gesagt haben:
Wie sollen wir das bezahlen? Ich sage Ihnen eins: Wenn Sie koope-
rative Strukturen hinkriegen, dann kénnen Sie auch solche Probleme
|6sen, aber nur dann.

Zweiter Punkt: Schnittstellenproblematik innerhalb der Kommu-
nalverwaltung: Dawar die Fachstelle - sozusagen die Idee der Stadt
Koln von Herrn Schleicher -, dieses Problem zu |6sen, Mittel aus
dem Sozialbudget zu mobilisieren fiir eine praventive Wohnungspo-
litik. Das war eigentlich der Ansatz, sozusagen die Trennung der
Zustandigkeiten hier verwaltungstechnisch zu Uberwinden. Dasist
mit groRem Erfolg geschehen, nicht nur hier in K&In, sondern inzwi-
schen auch in einer Rethe von anderen Stadten.

Wie kriegen wir jetzt noch das Quartiersmanagement darein?
Dagibt estheoretisch zwei Ansétze: Der eine Ansatz ist zu sagen,
wir integrieren in die Fachstelle aus den anderen Fachdmtern auch
noch entsprechende Zustandigkeiten, wobei man sich dann natiirlich
fragen muss: Wird dann nicht die Fachstelle selber zu einer komplet-
ten Kommunalverwaltung, die sich wieder intern differenziert?

Ich will Thnen mal ein anderes Modell vorstellen, das wir ken-
nengelernt haben in Phoenix (Arizona). Warum Phoenix Arizona?
Die Stadtverwaltung hat den Preis der Bertel smann-Stiftung be-
kommen: , Best regierte Stadt der Welt“. Da haben wir ein Amt fr
Nachbarschaftsentwicklung angetroffen: - Department for neigh-
bourhood-relations. Dasist ein ganz kleines Amt, das eine Quer-
schnittsfunktion hat, das sich um Quartiere mit besonderen Proble-
men kiimmert, das dann, wenn ein solches Problem identifiziert ist,
einen Prozess anstofyt, bei dem alle anderen stédtischen Stellen
koordiniert werden, das vielleicht als eine Anregung.

Und jetzt zum dritten und letzten Punkt: Wie kriegen wir das
Problem der Ressortintegration geldst? Auch hier denkeich, wird es
schwierig sein, den hohen Anspruch der Interdisziplinaritét im Rah-
men der existierenden Verwaltungslogik zu erfllen. Es gibt einen
radikal anderen Ansatz, den wir im Vereinigten Konigreich kennen-
gelernt haben. Das Problem der deutschen Programmsteuerung ist,



dass wir ganz viele Programme haben, ganz viele Fordertopfe. Jedes
Programm hat eine Unmenge von sehr detaillierten Kriterien, was
dles zu erflillen ist. Und wenn man ein integriertes Projekt machen
will, ergeben sich zwangslaufig die Kompatibilitéts- und Schnittstel-
lenprobleme.

Die Briten machen das sehr viel einfacher, die haben 36 Pro-
gramme zur Stadterneuerung. Bel uns gibt es nicht weniger, sondern
eher mehr. Diese haben sie 1994 zusammengefiihrt in die sogenann-
ten Single Regeneration Budgets des Department of the Environ-
ment Transport und the Regions (z.Zt. Ausschreibungsrunde 6).
Diese Budgets haben tiberhaupt keine Kriterien mehr, sondern die
Mittel werden im Wettbewerbsverfahren vergeben. Eine interminis-
teriell besetzte Jury entscheidet Uiber die Antrage, die dort einge-
reicht werden. Wobel es ein Kriterium alerdings gibt, das eine Rolle
spielt: Partnerschaften, Projekte, die von Partnerschaften getragen
werden, werden prioritér berlicksichtigt. Also, von Partnerschaften
der bezeichneten Art, dass beispielsweise ein Trager einer Beschéf-
tigungsmaldnahme, ein Wohnungsunternehmen, die Kommune und
ein soziaer Trager sich zusammentun und hier ein gemeinsames
Projekt zur Quartiersentwicklung beantragen.

Ein solches Modell, das hat sich in Grofbritannien as praktika
bel und erfolgreich herausgestellt und mag vielleicht auch ein Mo-
dell fir die Administrierung des Programms ,, Soziale Stadt” sein -
»Soziale Stadt* mit seinem hohen Anspruch der Interdisziplinaritét,
aber an der Verwaltungslogik zu scheitern droht, die wir noch immer
haben.
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Prof. Dr. Marlo Riege

Zu dem letzten Punkt, den Sie gesagt haben, a so keine Kriterien,
aufler dem einen Kriterium, das Sie dann genannt haben: Auf wel-
cher Grundlage wird denn dann entschieden?

Prof. Dr. Ingrid Breckner

Nachfrage noch dazu: Gibt esvielleicht Zielvorgaben, die er-
reicht werden miissen? Also, irgendwelche Kriterien mussesja
geben, so dass das Problem sich doch nicht ganz so einfach wegde-
finieren |&sst, wie Sie es gerade gemacht haben.

Prof. Dr. Volker Eichener

Wir haben ja das Problem, dass wir in einer &uRerst komplexen
Welt leben, die auch raschen Verdnderungen unterworfen ist. Und
jedes Programm, das sich durch Kriterien auszeichnet, ist eigentlich
in dem Moment, wo es verabschiedet wird, schon tberholt. Durch
jede Malnahme, die wir in der sozialen Realitét durchfiihren, schaf-
fen wir sozusagen Folgeprobleme. Wir miissen uns, glaube ich, von
der Vorstellung l6sen, dass wir alles antizipieren kbnnen.

Zwischenruf
... tja, dasist aber doch nicht die einzige Form.

Prof. Dr. Volker Eichener

Was in England oder was nach diesem Modell gemacht wird, ist
in der Tat, Kriterien durch globale Ziele, so ungefahr wie die sechs
Punkte im Katalog ,, Soziale Stadt“. Dann entscheidet die Jury dar-
iber, welches Projekt diese Ziele erfiillt und geeignet ist, diese Ziele
zu erflllen. Es sind nicht Kriterien vorgegeben, so dass ein Verwal-
tungsbeamter im Mini sterium sozusagen abhakt, wenn ihm dann die
Antrége vorgel egt werden, was dann zur Folge hat, dass wir keine
Flexibilitét mehr haben.

Prof. Dr. Jens Dangschat

Versteheich dasjetzt wirklich richtig, dass nur, weil allesimmer
schneller wird, es nicht mehr gultig ist? Ich denke, der Versuch ist
doch hier gerade in NRW mit der IBA gemacht worden. Mit dem
sogenannten perspektivischen Inkrementalismus hat man eine Ziel-
vorgabe, aber man weil3 nicht genau, wie man dorthin kommt. Man
hat also ein Ziel, das vidleicht in 20 Jahren als umgesetzt denkbar
ist. Man traut sich erste Schritte und macht dann Kriterien.

Wie soll ich Antrége stellen, wenn ich nicht weif3, in welche
Richtung das denn geht? Nattrlich brauchen wir mehr Freiheiten, da
sind wir vollig einer Meinung. Aber das verstehe ich nicht, dasswir
gar keine Zielvorgaben mehr brauchen sollten und dass die briti-
schen Modelle so orientierungslos sein sollten.

Burkhard Plemper

Lassen wir die Frage einfach mal so stehen und greifen wir sie
wieder auf - interpretieren wir die Skepsis, ob das so in die Richtung
»heue Beliebigkeit" geht, aber kléren wir das nachher in der Diskus-
sion! Sind Sie einverstanden?



Prof. Dr. Volker Eichener

Dann hétten Sie die Frage gar nicht zulassen dirfen! Also, wenn
Sie die Frage zulassen, miissen wir sie auch beantworten. Ich will
Ihnen mal ein ganz einfaches Beispiel nennen: Es gibt ein Programm
»Forderung soziokultureller Zentren in NRW". Dieses Programm
sieht vor, dass soziokulturelle Zentren keine V erwal tungsfunktionen
beinhalten, also nicht als kommunale Verwaltungsstellen miss-
braucht werden diirfen. Jetzt gibt es ein soziokulturelles Zentrumin
einer mittelgrofien Stadt im Rheinland. Das hat auf einmal festge-
stellt, dass es ein Problem mit russlanddeutschen Jugendlichen hat.
Als der Antrag geschrieben wurde, gab es die russanddeutschen
Jugendlichen noch gar nicht. Sie sind erst spéter zugewandert. Jetzt
will man dem Problem begegnen, indem man dort zwei Sozia arbei-
ter stationiert, die hier Klientelarbeit machen.

Weas st die Konsequenz? Der Rechnungshof verlangt die Riick-
zahlung der Fordermittel, weil dieses soziokulturelle Zentrum an-
trags- und programmwidrig fur V erwal tungsfunktionen missbraucht
worden ist. Dasist sozusagen das Problem, das wir gegenwértig
haben. Und das wollen durch eine flexible Budgetierung |6sen, die
nicht mehr an Hand von starren Kriterien operiert.

Burkhard Plemper

O.K., diskutieren wir gleich weiter driber. Vielen Dank erst
einmal, Herr Eichener. Kommen wir zum zweiten Kurzvortrag:
»Léitlinien zum Quartiersmanagement und zur unternehmerischen
Sozia planung bei Wohnungsunternehmen - Das Beispiel Lérrach.
Wir haben ja eben gehdrt, dass es auf der Ebene hakt, wo die Woh-
nungsunternehmen einbezogen werden sollen. Dass es aber geht, das
wird unsjetzt Professor Dr. Hartmut Grof3hans, nehmeich an, darle-
gen. Gut, der zweite Vortrag auch wieder 10 Minuten. Ich bitte, das
einzuhalten, sonst hinken wir zu sehr hinterher. Wir sind gespannt
auf die Nahtstelle zwischen Wohnungswirtschaft und Sozialpolitik.
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Prof. Dr. Hartmut Grofthans

Potenziale und Ressourcen beim Kooperations-
partner ,Wohnungswirtschaft“ fir das soziale Ma-
nagement - Beispiele aus der Praxis

Ja, ich mache es natiirlich auch anders und sehe zu, dassich hier
mit ein paar Informationen einen Beitrag leisten kann. Volker Ei-
chener hat auf die erste Schnittstelle hingewiesen. Hier in dieser
Runde haben wir ein zu erérterndes Papier mit funf Leitfragen erhal-
ten. Dafalt der Begriff Wohnungsunternehmen unter Punkt 5c¢! So,
und unter unsist nicht ein einziger Geschéftsfihrer oder Sozialarbei-
ter eines Wohnungsunternehmens.

Und nun sage ich zu unseren Kollegen, die mit Recht wissen
wollen, was wir mit unserer Fachstelle machen wollen und mussen:
Als erstes miisst |hr Euch um die Klarung kiimmern: Wer hat die
Wohnung und wie kommen wir an die ran? Und dasist das Geheim-
nisvon Koln, dass dieses VVorgehen mit brutaler Harte gefahren
wird. Der Mieterverein, das Wohnungsunternehmen, jeder, der
einem hier Uber den Weg lauft, wird in die Pflicht genommen. Und
diesist, glaubeich, ein ganz entscheidender Punkt, auch wenn wir
Uiber Ressourcen sprechen: die Ressource Kooperationspartner. Wir
haben die Daten gehdrt. Wir wissen, der soziale Wohnungsbau geht
runter, die Bindungen laufen aus usw. Aber wir sind in der Bundes-
republik 3.200 Wohnungsunternehmen mit einem Bestand von 7.2
Millionen Wohnungen in der Republik. Und daist eine ganze Reihe
darunter, die sich schon in Richtung eines sozialen Managements
entwickelt. Es gibt eine ganze Reihe von Wohnungsunternehmen,
die Vertrage und Kooperationen mit ihren Gemeinden geschlossen
haben. Die kommen also dahin, um auch das Einzelfallproblem
verniinftig zu lésen?

Es gibt jedoch auch eine ganze Reihe, die sitzt sehr bequem auf
ihrem Stuhl und macht Wohnungswirtschaft. Diese Wohnungsunter-
nehmen haben keine Probleme, aber sie sehen auch keinen Anlass,
sich an irgendeiner Stelle Gedanken zu machen. Das heifdt von zwei
Seiten betrachtet, innerhalb des Vereins, dem ich 30 Jahre angehért
habe: Wir miissen schulen, mobilisieren, qualifizieren, um sowohl
von der Motivation als auch vom Wissen her auf diese beiden Ebe-
nen zu kommen, ndmlich einmal Partner zu sein bei der Fachstelle
zur Versorgung aktueller, konkreter Einzelfélle oder eventuell selber
die Federfiihrung fir so etwas wie Quartiersmanagement zu Uber-
nehmen.

Wenn ich das richtig sehe, macht die GESO-Bau im Mérkischen
Viertel das Quartiersmanagement mit allen anderen zusammen. In
Rostock, Kropelinger V orstadt, macht es ein Kollege innerhalb der
Stadtverwaltung im Rahmen des URBAN-Projekts. Das heif¥, ich
halte es nicht fir ein Glaubensbekenntnis, wer oder wie macht man
so etwas, Nachbarschaftsagentur oder wie auch immer bezeichnet.
Das héngt von den ortlichen Situationen, Strukturen und ganz be-
sonders von den Menschen ab. Wir miissen uns dariiber im klaren
sein, dass das in Miinchen so lauft. Das hat auch mit der Zahigkeit
von Christina Thalgott zu tun und wie sieihre, meine, unsere Unter-
nehmen still und roh und herzlosin die Pflicht nimmt: "l hr kriegt
kein Baurecht, wenn ihr nicht 30 % oder 50 % Sozialwohnungen



baut." So kann sich ein Unternehmen Gberlegen: Will ich Baurecht,
muss ich bei3en in Apfel griin - und es funktioniert offensichtlich.
Das heif, in einer solchen néchsten Runde brauchen wir die Kolle-
gen aus den Wohnungsunternehmen, die die Partner der Trager der
sozialen Arbeit sein kdnnen ebenso wie der Stadt.

Ich habe versucht, das, was bei uns a's sozial es Management ab-
|auft, in einen systematischeren Verbund zu bringen, der liegt Thnen
vor, Ubertitelt ,, Unternehmerische Sozialplanung...”, ein Stiickchen
nachgebildet dem des Deutschen Vereins fir 6ffentliche und private
Firsorge. Dort gibt es seit 1970 einen Fachausschuss Sozial planung.
Wir haben 1986 mit 11 Forschungsinstituten das umfangreiche
Handbuch der Sozialplanung herausgebracht. Das enthalt so ein paar
Dinge, nach denen heute in vielen Gemeinden Fachsozial planung
und sozia e Programme entwickelt werden. Ich bin der Meinung,
unsere Unternehmen im &rtlichen Verbund, insbesondere die kom-
munalen Wohnungsunternehmen, die nun mal gegriindet worden
sind, haufig in den 20er Jahren, haben sich um die Hinkebeine dieser
Gesellschaft zu kiimmern. Dartiber hat der Armenpfleger der Stadt
K6ln 1912 ein Gutachten geschrieben. Der Armenpfleger - heute
heif3t er Sozialdezernent - hat gesagt, wir brauchen eine GAG-Kdln,
die as professioneller Trager dafir sorgt, dass dieses spezielle Prob-
lem Obdachlosigkeit, von Obdachlosigkeit bedroht, aber auch das
professionelle Managen der kleinen Genossenschaft, die selber dafiir
sorgen kdnnen, dass Menschen Wohnungen erhielten, die aber die
fachliche Qualitét nicht hatten. Die waren, genau wie bei der GE-
HAK in Berlin gewissermal3en Klienten der GAG-K6ln ds Instru-
ment kommunaler Wohnungs- und Sozialpolitik.

Rudimente davon gibt es nach wie vor. Ein grof3er Teil unserer
kommunalen Unternehmen hat heute wieder in seiner Satzung, wie
vor 1940, die Gemeinniitzigkeitsparagraphen wie in § 2 verankert,
well der Gemeinderat gesagt hat: Ihr bleibt mir bei der Stange. Wenn
natirlich die Gemeinde ihre Instrumente ans Gaswerk oder gar an
Japaner verkauft oder so etwas, beheben sie sich dieses einzigen
Instrumentes, auf das sie durch Stadtratsbeschluss zurtickgreifen
kénnen. Der Rat in Kdln kann noch beschlief3en, dass er das so und
so will, aber ich glaube, wir fangen auch an, weich zu werden. Das
heif3t, wir haben gebundene Wohnungen fiir den sozialen Woh-
nungsmarkt. Wir kénnen Gber die , Bindung* auch auf Wohnungen
bei einer Reihe vom Privatleuten und Kleinunternehmen zuriickgrei -
fen, diein Bindung sind. Aber wir haben eben auch noch eigene
Wohnungsunternehmen. Auf deren kompl etten Wohnungsbestand
kdnnen wir - wenn wir Eigner sind als Gemeinde oder Kooperation
mit einer ansténdigen Genossenschaft schlief3en - zurtickgreifen, und
wir kdnnen sagen: lhr baut da was Neues, da kommen jetzt aber
nicht alle Hinkebeine rein und bauen einen sozialen Brennpunkt.
Wir machen indirekte Belegung. |hr macht vielmehr Wohnungen aus
dem Bestand frei, und dann kdnnen wir da und da und da etwas
unterbringen.
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Ich bin schon der Meinung, dass wir durch geschickte Bele-
gungspolitik ein Stiickchen dazu beitragen kénnen, dass Menschen
friedlich nebeneinander leben kdnnen - also Integration mdglicher-
weise, oder voneinander Lernen usw. das mag alles sein. Aber zu-
néchst meine ich: Zuerst einmal friedlich nebeneinander leben. Mehr
will ich jagar nicht. Also, Integration moglicherweise oder vonein-
ander Lernen usw., das mag alles sein. Aber zunéachst meineich:
Zuerst einmd friedlich nebeneinander Ieben.

Ein Antrieb hat sich ergeben, warum sich unsere Unternehmen
mit sozialem Management beschéftigt haben war: Es standen erst-
mals 85 Wohnungen bei unsleer. Und auf einmal fingen unsere
Kaufleute ganz flink an - und ich sage hier bewusst , Kaufleute” -
dariiber nachzudenken, was kénnen wir denn da tun.

So, das war Punkt eins. Und daraus hat sich ein ganzes Biindel
ergeben. Ich erhalte etwa 30, 40 Mieterzeitungen, die bei mir Gber
den Tisch laufen. So seheich sténdig, wie dort von Mietern und fiir
Mieter berichtet wird, was alles so passiert, car-sharing in Dresden
zum Beispiel. Da hat jetzt die Stidost-WOBA car-sharing fir ihre
Mieter vereinbart. Dort brauchen Omaund Opakein eigenes Auto
mehr, das vier Wochen herumsteht. Wenn sie eins brauchen, dann
haben sie es vor der Haustlir. So ein Punkt ist wichtig, auch da, wo
das Geld knapp ist.

Zum Beispiel Nirnberg-Langwasser, 30.000 Einwohner, véllig
unauffallig, erscheint in keiner kritischen Veréffentlichung. Und das
hat Griinde: Wir haben hier von Anfang an differenziert, warum das
nach meiner Meinung so passiert, Eigentumswohnungen, Einfamili-
enhauser, Reihenhduser, flache Hauser, frel finanzierten Wohnungs-
bau, sozialen Wohnungsbau und, und, und .... Damals hief das,
Nachbarschaft auf Nachbarschaft gebaut. Das heifdt, wir haben einen
Mix von Eigentumsformen. Wir haben ganz friih das Zentrum ge-
baut. Wir haben heimlich eine U-Bahn geplant, dawar eigentlich
noch die Unterstrassenpflasterbahn in Disposition. Da haben wir
jedoch die Briicken so dimensioniert, dass nachher die U-Bahn ohne
Probleme durchging. Damit ist Nirnberg von Anfang an die Innen-
stadt von Langwasser angebunden gewesen. Hier ist ein Wohnungs-
unternehmen der Projekttréger.

Und das st jetzt so ein Stiick fur das Quartiersmanagement. Die
WBG-Nirnberg der Stadt Nirnberg ist der Projekttrager. Aber es
haben hier 28 Wohnungsunternehmen Liegenschaften, d.h. wir
haben auch hier gewissermal3en unterschiedliche und jetzt heute
kleine Konkurrenzgenossenschaften, Gartenstadt, ehemals Neue
Heimat und vieles mehr im Angebot - 3.000 Arbeitsplétze und was
man sonst noch machen konnte, wenn man in den 60er, 70er Jahren
intelligent Uberlegte, wie baue ich so ein neues Quartier. Das wollte
ich einfach nur noch mal einschieben.

Einen Aspekt mochte ich noch in die Diskussion bringen: Auch
Leute mit wenig Geld haben heute bestimmte Vorstellung tber
Wohnen. Und wir haben jahrzehntelang Wohnqualitét uber techni-
sche Standards definiert. Ich habe mal die Punkte zusammenge-
schrieben, wonach die Mieter auch mit kleinem Geld nachfragen,
und nun stehen seit vielen Jahren bel uns hier erstmals Wohnungen
leer, weil sie diesen Anspriichen nicht mehr genligen. Dies, um zu
zeigen, was zur Qualitét heute ansteht:



Und unten drunter steht ein Satz - ich erinnere hier an den Satz
mit der win-win-Situation. In die Diskussion mit den Wohnungsun-
ternehmen muss man gehen, es springt fur beide etwas raus: fir die
Gemeinde und fur das Wohnungsunternehmen. Auch, fiir dieses
heif}t es: Ordentlich vermietet, keine Konflikte im Gebiet, keine
Uberméaidigen Instandhaltungen, kein Vandalismus. Das sind auch
wohnungswirtschaftliche Ziele, damit das wirtschaftliche Ziel
stimmt. So, das war es jetzt, um das auf den Weg zu schieben. Das
sind jetzt die Uberlegungen des Aufsatzes, den Sie gelegentlich mal
lesen kdnnen. Man sammelt, man schreibt, man versucht, das Ganze
ZU systematisieren - so beispielsweise in der Rolle eines Referenten
bei diesem Verband.

In einem unternehmerischen Sozialplan stehen alle Anforderun-
gen fUr ein Quartiersmanagement: Ressourcen erkunden, Schulung,
Vertrag mit der Gemeinde etc. Case-Management, die Kommunika-
tion der Mieter untereinander etc. sind z.B. Aufgaben der Zentralen
Fachstelle. Und ein Unternehmen, das dieses jetzt sehr komplett
aufgegriffen hat, zeige ich lhnen noch zum Schluss, damit Sie sehen,
dasist keine Utopie, fiir sich selber gewissermal3en ein Konzept der
unternehmerischen Sozial planung zu machen.

Um die wesentlichen Punkte anzusprechen: Beispielsweise das
Case-Management, dasist das fur die Zentrale Fachstelle, die Kom-
munikation der Mieter untereinander usw. Sie sehen hier eine Reihe
Begriffe, tber die wir hier diskutieren und bel denen jetzt das Be-
miihen steht, diese entsprechend umzusetzen. Und da gibt es dann
eben auch die Vorstellung zu entwickeln, wer und was muss da alles
bei sein. Ahnlich haben wir das heute schon angesprochen. Esist
eine Uberlegung - die Bamberger haben das so dhnlich gemacht -,
gewissermalen ein soziales Unterstiitzungsnetzwerk innerhalb die-
ses Quartiers aufzubauen. In diesem Ubernimmt das Wohnungsun-
ternehmen eine bestimmte Aufgabe. Wenn so etwas passiert, dasist
gewissermalen die Software tiber dem, was wir bauen kénnen. Denn
die Unternehmen kénnen Raume und alte Schuppen bereitstellen, die
man umbauen kann oder Wohnumfeldgestaltung und alle diese
Dinge. Aber diesist nachher das Entscheidende, das dazu fiihren
kann, zu einem gemeinsamen Management eines solchen Gebietes
zu kommen.
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Burkhard Plemper
Ich traue mich gar nicht, die Frage nach V erstandnisfragen zu
stellen. Gucke schnell in die Runde.

Zwischenruf
Die Nachfrage, dieich habe: Was wurde dort mit ,, Case" be-
zeichnet im Zusammenhang mit Case-M anagement?

Prof. Dr. Hartmut Grof3hans

So haben die das aufgeschrieben. Das Ganze ist ein Auszug des
Geschéftsberichts des kommunalen Wohnungsunternehmens, das
heif3 ein Signal an alle Partner dieses Wohnungsunternehmens, ,, auf
diesem Wege sind wir ..."

Burkhard Plemper

Vielen Dank, Herr Grof3hans. Noch einmal, well es eben nicht
fur alle horbar war: Es geht um die klassische Sozialarbeit, die Ein-
zelfalhilfe, die nicht unbedingt Aufgabe des Wohnungsunterneh-
mens ist, aber a's Schnittstelle besteht und ggf. im Einzelfall auch
vermitteln kénnen sollte.

Kommen wir zum dritten Punkt und werfen einen aktuellen
Blick auf das Bund-L ander-Programm: ,, Stadtteile mit besonderem
Entwicklungsbedarf - die soziale Stadt“. Hasso Briihl vom Deut-
schen Institut fur Urbanistik wird dariiber berichten, wie ndmlich
Bund und Lander dartiber aktiv geworden sind.



Hasso Brihl

Anmerkungen zum Reformvorhaben ,Wohnungs-
baurecht" beim Bundesministerium fur Verkehr,
Bau- und Wohnungswesen, Berlin

Vielen Dank. Ich hoffe, dassich Sie so wach halten kann, wie das
Herr Grofhansin dieser ersten Nachmittagsrunde geschafft hat,
zumal Ermidungserscheinungen nach dem Mittag versténdlich
waren.

Ich soll IThnen Uber den Stand des Bund-L énder-Programms zur
Sozialen Stadt berichten. Aber nachdem heute schon so viel Uber das
Programm gesagt worden ist, werde ich mich auf einige Anmerkun-
gen beschranken und Ihr Interesse vielmehr auf das Reformvorhaben
des Bundesministeriums fir Verkehr, Bau- und Wohnungswesen
zum Wohnungsbaurecht lenken, da ein neues Wohnungsbaurecht
zweifellos auch fur Ihre Arbeit von grundlegender Bedeutung ist.
Das BMVBW hat im letzten Jahr ,, Eckwerte des Wohnungsbaure-
formgesetzes' vorgelegt, die derzeit in einer Bund-Lander-
Arbeitsgruppe diskutiert und im Mai diesen Jahres Gegenstand der
Bauminister-K onferenz, der ARGEBAU sein werden, um Mitte des
Jahresin einen Referentenentwurf zu miinden. Dazu fand in dieser
Woche ein vom Deutschen Institut fir Urbanistik in Zusammenar-
beit mit dem BMVBW, dem Deutschen Stadtetag und dem Deut-
schen Stadte- und Gemeindebund ausgerichteter Workshop mit
Vertretern aus Bundes- und Landesverwaltungen, aus verschiedenen
wissenschaftlichen Disziplinen und Einrichtungen sowie Fachleuten
der deutschen Stadte statt, dessen Ziel u.a. darin bestand, die Interes-
sen der Kommunen und ihre Sichtweise in das Verfahren mit einzu-
bringen.

Nun kann ich Ihnen die ,, Eckwerte des Wohnungsbaureformge-
setzes' natlirlich nicht vollsténdig vortragen, auch auf die Diskussi-
on kann ich nicht im einzelnen eingehen. Das wiirde nicht nur den
gesetzten Zeitrahmen sprengen, vielleicht sind auch nicht alle Ein-
zelheiten von Interesse, ich mochte Thnen aber doch einige Stichwor-
te nennen, um anzudeuten, auf welchen Uberlegungen die Diskussi-
on fufit.

Zunéchst einmal wurde die Notwendigkeit einer Reform des
Wohnungsbaurechts nicht bestritten, die Reformbestrebungen wur-
den auch von den Vertretern der Stadte begriifit. Das BMVBW wies
darauf hin, das auch kunftig der soziale Wohnungsbau ,,ein unver-
zichtbares Element einer sozial verpflichteten Wohnungspolitik* sei,
jedoch ,, zu einer sozialen Wohnraumférderung* weiterentwickelt
werden misse. Dabei ist zu beachten, dass von dem bisherigen Ziel
der Forderung ,, breiter Schichten der Bevolkerung® aufgrund der
guten Wohnungsversorgungsl age insgesamt abgertickt wird und
nunmehr die Unterstiitzung ,, bestimmter Haushalte” im V ordergrund
steht. Diese Zielgruppen werden durch noch festzulegende Einkom-
mensgrenzen nach bestimmten Kriterien definiert. Mit der Festle-
gung der Einkommensgrenzen setzt der Bund einen gewissen Rah-
men, belasst den Landern jedoch in der Ausgestaltung der Einkom-
mensgrenzen einen eigenen Spielraum, d.h. dass die Lander von den
Bundesvorgaben nach unten und nach oben abweichen kdnnen.
Mithin werden letzten Endes die Lander die Einkommensgrenzen
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bestimmen und diese daher von Land zu Land variieren kdnnen. Die
zunehmende V erlagerung wohnungspolitischer Aufgaben des Bun-
des auf die Lander ist offensichtlich und gewollt.

Lassen Sie mich dabei kurz ein Problem ansprechen, das sich bei
der Veranderung der Zielgruppen des sozialen Wohnungsbaus ab-
zeichnet: Unter dem Gesichtspunkt der Verteilungsgerechtigkeit
wird sich die staatliche Forderpolitik auf bestimmte Gruppen, die
sich am Wohnungsmarkt nur unzureichend selbst versorgen kdnnen,
beschranken miissen - dieser Konzentration auf bestimmte Gruppen
wurde von den stadtischen Vertretern auch keineswegs widerspro-
chen -, indes wird infolge eine solchen Politik die Konzentration
bestimmter Gruppen auf bestimmte Quartiere kaum zu vermeiden
bzw. nur schwer entgegenzusteuern sein. Eine solche Entwicklung
wirde jedoch dem ebenfalls ins Auge gefassten Ziel, namlich das
der sozialen Stabilisierung von problematischen Quartieren entge-
genstehen. Mir scheint, dass der Wohnungspolitik hier eine Quadra-
tur des Kreises gelingen soll, die sie m.E. Uberfordert. Man kann es
auch anders ausdriicken: mit der Heilung gesellschaftlicher (Fehl-)
Entwicklungen ist die Wohnungspalitik alein Uberfordert.

Wichtig erscheint mir zudem der Hinweis, dass der Wohnungs-
bestand in der Neukonzeption des Wohnungsbaurechts deutlich eine
Aufwertung erfahrt, mithin die gleichberechtigte Férderung von
Wohnungsbestand und Neubau angestrebt wird, wobel die neuen
Bundeslander angesichtsihrer speziellen Problemlage sogar fir eine
Schwerpunktverlagerung zugunsten des Bestandes pladierten. Sozia-
ler Wohnungsneubau a's sozialréumliches Korrektiv bleibt indes
unverzichtbar; nicht nur aus den bekannten Griinden, sondern auch
deswegen, weil die Bevolkerungsstruktur sich in einem erheblichen
Wandel befindet. Wir gehen immer noch von dem sogenannten
Normal haushalt mit dem Mann as Haushaltsvorstand aus. Diese
Definition deckt die Realitét indes immer weniger ab. Gesellschaftli-
che Veranderungen, die u.a. mit Begriffen wie Individualisierungs-
prozesse, Pluralisierung der Lebensformen, der Werte, der Lebens-
stile beschrieben werden, werden auch andere Formen des Wohnens
und der Wohnwiinsche nach sich ziehen. Damit diese neuen Wohn-
bedirfnisse sich nicht nur digjenigen (Uiber den Neubau) leisten
kénnen, diefinanziell dazu in der Lage sind, werden wir weiterhin
einen soziaen Wohnungsneubau benétigen, der diese gesellschaftli-
chen Entwicklungen aufnimmt, sonst besteht die Gefahr einer Aus-
grenzung gesell schaftlicher Gruppen, die sich dann auch immer
stérker réumlich niederschlagen wird bzw. im Stadtbild ablesen
lasst. Vidleicht ist die Vorstellung von der Gettoisierung in diesem
Zusammenhang ein zu starkes Wort; dass bestimmte Stadtteile und
Wohnguartiere negativ stigmatisiert und andere positiv aufgewertet
werden, ist indesin vielen Stadten gegenwértig ein kaum zu leug-
nender Vorgang. In diesem Zusammenhang ist auch auf das Instru-
ment der Fehlbel egungsabgabe im Sozialwohnungsbestand hinzu-
weisen. Gerade aus Griinden der sozialen Stabilitét wurde auf dem
Workshop eine flexible Anwendung gefordert, die weniger eine
bundeseinheitliche Regelung erfordert, sondern auf eine von Land zu
Land unterschiedliche, auf die értlichen V erhdtnisse bezogene
Handhabung abstellt.

Im Forderrecht soll im neuen Wohnungsbaurecht auf die bishe-
rige Unterscheidung der FOrderwege verzichtet und grundsétzlich



von der sogenannten vereinbarten Forderung ausgegangen werden.
Zid ist ein flexibler Einsatz der Fordermittel und eine flexible Fest-
legung der Belegungshindungen. Es geht um Moglichkeiten der
Intensivfdrderung, ohne den traditionellen ersten Férderweg zu
vernachlassigen. Dabei soll das Instrument der mittelbaren Belegung
und die Kombiférderung zur Flexibilisierung beitragen. Hinsichtlich
des soziaen Wohnungsbestands geht es um die Frage der Ubertra-
gung von Elementen des kiinftigen Forderrechts auf den vorhande-
nen Sozialwohnungsbestand. Der vorhandene Bestand an Sozial-
mietwohnungen soll weiterhin rechtlich gesichert sein und die Miet-
preisvorteile nicht verandert werden. Unter dieser Voraussetzung ist
zu Uberlegen, wie die Rechtsgrundlagen fir die sozialen Mietwoh-
nungen angepasst werden kénnen. Dabel wird das Instrument der
Belegungshindung in seiner Bedeutung aufgewertet, gilt es doch, die
Belegungsmdglichkeiten fir besondere Bedarfsgruppen zu wahren.
Die Forderpolitik des Bundes - und z.T. auch die der Lander - wurde
indes im Workshop von den Vertretern der Kommunen heftig kriti-
siert. Die Kommunen sprachen angesichts der Férderpolitik und des
Fordervolumens des Bundes von einem Riickzug des Bundes aus der
Wohnungspolitik und dass sie letztlich mit ihren Problemen allein
gelassen wiirden.

Aufgrund des Signals der Tagungdleitung, dass meine Redezeit
um ist, kann ich es mir mit meinen Anmerkungen zum Bund-
Lander-Programm zur ,, Sozialen Stadt" einfach machen: ich verwei-
se auf das Internet, wo Sie unter www.sozialestadt.de alles Wis-
senswerte nachlesen kdnnen.
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Themenkreis | - Diskussion

Burkhard Plemper

Vielen Dank, Herr Brihl. Meine Damen und Herren, wir haben
wenig Zeit, wenn wir gleich noch drei Kurzvortrége hdren und noch
diskutieren wollen. Fir 16:30 haben wir uns Ausblick und Schluss-
wort vorgenommen. Deshalb miissen wir uns ziemlich ranhalten.
Also, gibt es dazu noch Verstdndnisfragen? Sonst steigen wir einin
die Diskussion.

Prof. Dr. Ingrid Breckner

Ja, zu allen drel Beitragen, weil ich nicht weil3, ob ich das schon
bei Herrn Eichener nicht richtig verstanden habe: Die Frage , Kle-
ckern statt Klotzen", stellt wieder die Frage nach dem Mal3stab bei
den integrierten Maf3nahmen. Ich denke, man muss schon noch
gucken, was vor Ort vorhanden ist. Erst dann entscheidet sich, ob
gewahlte Handlungsstrategien sinnvoll sind. Wenn nur gemessen
wird, was eine neue Mal3nahme erreicht hat, passiert es sehr leicht,
dass man sagt, das ist unterkomplex und gekleckert. Aber eigentlich
ist es nicht gekleckert, weil ndmlich vor Ort schon ganz viel dawar.
Wir uns stets fragen, wasist in welchem Referenzrahmen, in wel-
chem Kontext komplex genug? Dabei ist zu kléren, ob die sozide
Stadt auf quartierlicher Ebene oder das grof3e Ziel der sozialen
Stadtentwicklung Mal3stab der Beurteilung ist.

Burkhard Plemper

Gut, wir sasmmeln noch weitere Punkte. |ch denke, wir konnen
jetzt auch einsteigen in die Diskussion, wenn es nicht noch weitere
Verstdndnisfragen gibt. Vielleicht klért sich das gleich auch in der
Diskussion, oder soll das Herr Eichener jetzt noch separat antwor-
ten?

Wir hatten vorhin ja gesagt, wir wollten noch einmal das Span-
nungsverhdtnis der individuellen Einzelfallhilfe und der Ubergrei-
fenden Hilfe fir das Quartier, das Quartiersmanagement im Auge
behalten.

Michael Schleicher

Viel wurde an dem Beitrag von Herrn Brihl noch einmal deut-
lich - und das war auch so ein bisschen der Ausgangspunkt fir die
Uberlegungen der Standortfindung fiir diese soziale Fachstellenar-
beit. Das hatte ja heute morgen Herr Ruhstrat schon einmal auf den
Punkt gebracht. Das ist natiirlich jetzt nicht ein Allrounder, der jetzt
ales Ubernimmt, und Herr Eichener hat gesagt, das kann doch jetzt
nicht ein neues Amt werden. Das ist auch so nicht angedacht.

Zum Beitrag von Herrn Bruhl: Da diskutieren einige Leute Uber
eine Verdnderung von gesetzlichen Bedingungen fur den sozialen
Wohnungsbau. Da sind wie immer und normal keine Sozia experten
beteiligt: Dasitzen vielmehr die Verteiler der Gelder zusammen.
Diese Verteller der Gelder Uiberlegen, wie sie sich denn zukiinftig
vorstellen kdnnen, wie denn ein Wohnquartier aussehen soll. Ich
weise dajetzt einfach mal nur drauf hin.

Und da sitzen auch Wohnungsamtdleiter, die sind aber dann auch
die Geldverteiler der Wohnungsamter, z.B. hier aus unserem Haus.
Mein Kollege war natiirlich auch da, der das Geld auch hier verteilt.
Hier in K6ln, da habe ich janoch die Chance, ihn in der nachsten
Abteilungsl eiterbesprechung mithsam zu bearbeiten - weil ich das
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Gesetz jaauch kenne -, dass er auf keinem Fall in dieser Richtung
zustimmen darf.

Inzwischen ist das von Jaspert geforderte neue Forderungsmo-
dell hinter diese scheinbare so positive, so innovative Veranderungs-
politik des Gesetzes zu verstecken. Ich habe in Kéln noch eine
Chance, das zu verandern. Wo die Wohnungsamter jedoch reine
Forderungsamter sind, wird das schon gebaut.

Und jetzt kommt der zweite Teil: der Ansatz ,, Soziale Stadt”.
Herr Brihl, ich war jaauf der Auftaktveranstaltung, wo 200 bis 300
Leute anwesend waren. Sie brauchen nur einmal die Einladungskarte
einsehen: Stadtplaner X, Bauunternehmen, Hochbau und Tiefbau
vielleicht noch eher - dawaren vielleicht zehn Leute aus der sozialen
Wohnraumversorgungsecke. Dawar noch nicht einmal ein Soziolo-
ge, Herr Dangschat! Die haben dann dieses Modell entwickelt; esist
jaauch bel der ARGEBAU gut aufgehoben.

Es heif3t einfach, die Diskussion um die Standortbestimmung,
die Herr Ruhstrat immer gefordert hat - unter bestimmten einge-
schrankten Gesichtspunkten - zu finden. Wie kriegen wir da endlich
ein verniinftiges Bein in diese Diskussion herein? Wo werden wir
beteiligt, dass man nicht nur Aufraumungsarbeiten im Quartiersma-
nagement nachher machen muss und dann noch vorgeworfen be-
kommt, dass wir die Verursacher sind, dass die Nachbarschaft tiber-
fordert ist?

Burkhard Plemper

Wir hatten heute V ormittag noch ein Stichwort, das wir in die
Nachmittagsdiskussion herliberretten wollten. Das war das Stichwort
»demographischer Wandel“. Wenn man sich jetzt diese Entwicklun-
gen ansieht und im Hinterkopf diesen demographi schen Wandel
behdlt, dann wird ja auch deutlich, wo sich die Probleme ganz gra-
vierend auswirken.

Dr. Ekke-UIf Ruhstrat

Ich habe ein gewisses Orientierungsproblem jetzt am Nachmit-
tag. Ich hatte so den Eindruck, als wenn mir die Sinnhaftigkeit des
Programms der ,, Sozialen Stadt" irgendwie noch einmal erklért wird.
Das Programm steht ja, ob man das nun fur sinnvoll erachtet, ja oder
nein, und wo man jetzt die Umsetzung genau verortet, muss man mal
schauen.

Aber es gibt ja nicht nur das Programm der ,, Sozialen Stadt”,
sondern es gibt ja vergleichbare Programme al's L anderprogramme.
In Bremen heil3 das WIN, in Hessen gibt es ein Programm, es gibt
sozusagen ganz viel Dinge, die schon vorher gelaufen sind, ohne
dass sie jetzt von der Bundesregierung gekommen sind. Frau
Breckner hat ja zu Recht darauf hingewiesen, dass die Entstehungs-
geschichte einiger dieser innovativen Programme aus dem Anfang
der 90er Jahre datiert. Nordrhein Westfalen hat ja nun schon etwas
l&nger ein solches Programm und im Gegensatz zu den anderen die
Moglichkeit gehabt, noch einmal zu dokumentieren, was dort eigent-
lich passiert.

Im Kontext einer anderen Veranstaltung habe ich mir einmal die
M ihe gemacht, die Projekte, die bei dem Programm Stadtteile mit
besonderem Erneuerungsbedarf geférdert worden sind, genauer
anzuschauen. Damit bin ich wieder bei meinem Themavon heute



Vormittag. Ich glaube, es sind tiber 80 Projekte gewesen, die dort
dokumentiert worden sind. Und davon waren 3 Projekte, dieim
Kontext der Wohnungsnotfallproblematik stehen. Alle anderen
betreffen die Beschaftigungsférderung, Stérkung der lokalen Wirt-
schaft, also des turkischen Gemiisehandlers in dem belasteten Quar-
tier u.v.a. Alle méglichen Aspekte eben. Diese Aspekte sind be-
stimmt wichtig, daswill ich gar nicht in Abrede stellen. Sie heben
aber eben auf etwas vollig anderes ab als die Wohnungsnotfallprob-
lematik. Die spielt in diesen drei Modellprojekten, die dort gefordert
wurden, immer nur eine Rolle bei der Auflésung von Obdachl osen-
unterkiinften - ein Unterfangen, das sozusagen auch schon eher in
Verdacht steht, eine Aufgabe zu sein, die ohnehin erledigt werden
muss.

Dasist jaauch etwas, was in Nordrhein Westfalen zur Zeit pas-
siert. Insofern wundert es mich, Herr Eichener, wenn Sie dann for-
dern, , nicht kleckern, sondern klotzen“. Ich habe mir das auch schon
in anderen Landern angeguckt, beispielsweise in Schleswig Holstein,
wievid Mittel, oder - genauer genommen - wie wenig Mittel da
sozusagen wirklich hineinflie3en, so dassich glaube, das sind ein-
zelne Modell projekte, mit denen man etwas machen kann, mit denen
man aber die Anforderungen, die heute Vormittag formuliert wurden
an das Quartiersmanagement, also im Grunde genommen an soziale
Brennpunkte, véllig Gberziehen wiirde. Die haben nicht einmal den
Hauch einer Chance, diese Problematik wirklich ernsthaft aufzugrei-
fen. Und nach meinem Daflirhalten sind sie auch gar nicht daran
ausgerichtet.

Und noch eine Erfahrung, die mit dem korrespondiert, was Mi-
chael Schleicher gerade gesagt hat: In verschiedenen Zusammen-
hangen habe ich mitbekommen, dassin der Tat Sozialémter oder
Amter, die sich um soziale Frage zu kilmmern haben - das miissen ja
auch nicht immer Sozialdmter sein -, auch bis zur Landesregierung
hoch, zu den entsprechenden Ressorts - im Grunde genommen nicht
genau wissen, was mit diesem Programm genau passiert. Und ich
finde esrichtig, und an dieser Stelle wirde ich Herrn Schleicher
zustimmen, dass hier auf der kommunalen Ebene, von mir aus auch
Uber die Fachstelle, die Problematik der Wohnungsnotfalle sozusa-
gen starker mit eingebracht wird. Dass diese Fragestellungen, die
damit im Kontext stehen, auch berticksichtigt werden, angemessen
berilicksichtigt werden. Aber dies nun auch noch as eine Aufgabe zu
machen - ich Uberspitze es einmal, ich habe es mir hier von Herrn
Eichener schon notiert, , die Fachstelle al's kommunale Gesamtver-
waltung” - das kann nun wirklich nicht der Sinn der Aufgabe oder
Ubung sein.

Prof. Dr. Ingrid Breckner

Wichtig bei der Diskussion ist mir die Frage nach der Verénde-
rung von Begriffen. Wir hatten in Hamburg vorher finf Programme.
Aus den funfen ist zun&chst eins geworden, nach Protesten waren es
dann wieder drei. In dem einen Programm wurden L eistungen vor-
heriger Programme abgespeckt, es gab weniger Geld als vorher. Es
wurde die ganze Zeit nicht Uber Konzepte diskutiert und nie Uber
das, was sozusagen a's etwas anderes herauskommen sollte.

Meine grof3e Befurchtung ist, dass Programme Soziale Stadt ge-
nutzt werden um unliebsame Aspekte der Arbeit von Fachstellen zu
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beschneiden. Letztere miissen sich mit ihren sozial politischen Pro-
dukten vehement in den Diskurs Uber die Soziale Stadt einbringen
und sich als Baustein darin konzeptionell etablieren.

Ich wirde mir langerfristig natlirlich wiinschen, dass wir ir-
gendwann dahin kommen zu sagen, wie viel Geld flief3t aus welchen
Topfen in welche Lebensraume, um mal zu sehen, wer bedient sich
eigentlich aus den ohnehin leerer werdenden offentlichen Kassen am
intensivsten? Sind es die Planer, sind es die Architekten, die Bauun-
ternehmen, die Tiefbaufirmen, die ihre Auftragskassen auch mit
offentlichen Privilegien fullen und was bleibt unter bestimmten
V erteilungsbedingungen letztlich fur das Soziale im engeren Sinn
dbrig?

Fakt ist, dass die Kosten fiir das Soziale steigen, und wir miissen
uns irgendwann Uberlegen, wo das Geld dafiir herkommen soll. Das
ist eine Aufgabe der Armenpflege oder der Sozialdezernenten, wie
immer sie nun heif3en mogen.

Prof Dr. Jens Dangschat

Zu dem Problem der verschiedenen Ebenen. Ich wirde esin der
Tat vollig auseinanderhalten, was unter soziale Stadt 1&uft bzw.
Stadtteilbezug hat und das, was sich auf individuelle Haushalte und
deren Wohnungssicherung bezieht. Wir haben in Hamburg ja auch
ein Versuchsprogramm evaluiert. Eshat sichin der Tat als eine
Schwierigkeit dargestellt, die Stelle angemessen zu dimensionieren,
um der Schnittstellenproblematik zu begegnen. Beide Ebenen sollten
analytisch und von der Organisation auseinandergehalten werden.
Sie sollten sinnvoll zusammenarbeiten - aber da sind wir wieder bei
einem anderem Thema. Insofern gebeich Ihrer Kritik vdllig recht,
obwonhl die Problematik, die zu |6sen ist, schon etwas anders ist.

Burkhard Plemper

Meine Damen und Herren, kommen wir zum zweiten Themen-
kreis des heutigen Nachmittags und sehen uns genauer an, was die
Praxis zu leisten im Stande ist. Uberschrieben ist er mit , Optionen
fur sozial- und wohnungspolitisch aufeinander abgestimmte Hand-
lungsstrategien der Zentralen Fachstelle fir ihre Aufgabenfel der
Prévention, Quartiersmanagement und Wohnraumversorgung 2000
plus‘. Dr. Ulrike Berendt halt das erste Kurzreferat. Sie forscht und
lehrt zur Zeit an der Gerhard-Mercator-Universitét in Duisburg und
arbeitet auch am InWIS. Es geht um mehr al's eine blof3e K ooperati-
on, denn wir leben in modernen Zeiten, und Kooperation geniigt da
nicht, da braucht man Netzwerke. Wir werden jetzt sehen, wie diese
Netzwerke zu entwickeln sind. Der Titel des Vortrages: .,V on der
Wohnraumbeschaffung durch Kooperation zur multiprofessionellen
Netzwerkarbeit in einem Verbundmodel *.



Themenkreis Il - Kurzbeitrage

Dr. Ulrike Berendt

Von der ,Wohnraumbeschaffung durch Kooperati-
on“ zur multiprofessionellen Netzwerkarbeit in ei-
nem Verbundmodell®

Meine Herren, meine Damen

ich bin - so denkeich - eingeladen worden, um auf der Basis der
Erkenntnisse eines von meiner Kollegin Regina Hobel und mir am
InWIS durchgefuihrten Forschungsprojektes ,, WWohnraumbeschaffung
durch Kooperation“ im Auftrag des BMVBW eine Briicke zu einer
multiprofessionellen Netzwerkarbeit der drei Schilissel sektoren
Wohnungswirtschaft, Soziale Arbeit und Kommune in eéinem Ver-
bundmodell zu schlagen.

Was haben wir im Rahmen unserer Untersuchung unter ,, K oope-
rationen” verstanden? Als stark vereinfachte Definition kann gelten,
Kooperationen sind freiwillige Formen der Zusammenarbeit ver-
schiedener Beteiligter auf értlicher Ebene - der Gemeinde, den
Wohnungsunternehmen und den sozialen Trégern - auf der Grundla-
ge vertraglicher Regelungen oder anderen, auch informellen, Ab-
sprachen oder Kontakten, mit dem Ziel der Wohnraumversorgung
von Haushalten mit dringendem Wohnungsbedarf, durch Mobilisie-
rung von Wohnraum aus dem Bestand - zusétzlich zum Bestand an
Sozia mietwohnungen.

Die Zielgruppe dieser Kooperationen ist vor allem durch die
Einkommensverhaltnisse bestimmt (innerhalb der Einkommensgren-
zen des § 25 1. Wohnungsbaugesetz, also des , traditionellen” sozia-
len Wohnungsbaus), zudem durch eine mangel hafte Wohnraumver-
sorgung und/oder besondere V ersorgungsschwierigkeiten am Woh-
nungsmarkt bis hin zum drohenden oder akuten Wohnungsverlust.

Primares Ziel unserer Untersuchung war eine bundesweite Be-
standsaufnahme von Kooperationen, d.h. ihrer unterschiedlichen
Ausgestaltungen sowie ihrer Hemmnisse und Erfolgspotentiale.
Methodisch fufdt sie auf einer (im September 1997 durchgefiihrten)
reprasentativen schriftlichen Befragung aller Kommunen Uber
50.000 Einwohner und auf ergénzenden Fallstudien.

Zur Verbreitung von Kooperationen: Zunéchst einmal Uber-
rascht, dass es - wie unsere schriftliche Befragung belegt - in rund
60% aller erfassten Gemeinden Kooperationen dieser Art gibt und in
weiteren 5% ihre Einfihrung zur Diskussion steht. Rund die Halfte
(51 %) der Kooperationen basiert auf vertraglichen Vereinbarungen
(Bestimmung des Umfangs der Wohnungsbestande, Festlegung
organisatorischer Regelungen und Zustandigkeiten, vereinbarte
Gegenleistungen wie z.B. Mietausfallgarantien), nur in rund jeder
zweiten Kooperation (50 %) sind (zumeist in ,,lockerer* Form)
soziale Tréger eingeschaltet oder/und "runde" Tische oder éhnliche
Kommunikationsrunden (53 %) eingerichtet.

In der Regel werden bilaterale Vertrége geschlossen, d.h. die
Kommune schlieft mit einzelnen Wohnungsunternehmen oder auch
sozialen Trégern Einzelvertrége ab. Demnach werden die Aufgaben-
und Kompetenzbereiche deutlich voneinander differenziert: Die
Aufgabe der Wohnungswirtschaft wird in der Bereitstellung und
Bewirtschaftung von Wohnraum, digjenige der Soziaarbeit in der
Bereitstellung des Betreuungsangebotes verortet. Zumeist fehlt eine
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sinnvolle Verbindung dieser beiden Funktionsbereiche - etwa tber
multilaterale Vertrége oder stadtteilbezogene Zusammenarbeit - zu
einem Gesamtkonzept.

Auch wenn offensichtlich zumeist bilateral e Kooperationen be-
stehen, ist davon auszugehen, dass mehrere Ressorts der Gemeinde-
verwaltung und - wenn soziale Trager einbezogen sind - ebenso
mehrere Partner aus dem Bereich der Wohlfahrtspflege, der sozialen
Arbeit oder andere professionelle Partner in dieses Kooperationsge-
flecht integriert sind.



Struktur der Kooperationspartner* in der Gemeinde

*neu berechneter Variablenkomplex: Angaben zur eigenen
Zugehdrigkeit + Angabe der jeweiligen Kooperationspartner

Kommunen gesamt

Partner aus dem Bereich der Gemeindeverwaltung:

I Kommunen unter 100,000 EW (7,7 P.) X W
TIKommunen mit 100.000 EW u.m. (9,9 P.) Sozialamt ¢
_ommunen Gesat (56 P) Wohnungsamt | IR — n
_—
Jugendamt il 42
—— o
Ordnungsamt anoakenind 85
Gesundheitsamt 2
SOZ|a|d|eﬂSt der Gememde durchschnittliche Anzahl der Partner: 20
&mteriibergreifende Fachstelle e e oo w35 20
Sonstiges komm. Amt 2 Kommunen gesamt: 32 18
Planungsamt 14
Partner aus dem Bereich der Wohnungswirtschaft:
Kommunales WU 22

Wohnungsgenossenschaft
Privater Vermieter (Einzeleigentimer)
Freies Wohnungsunternehmen

== 32
2

Hy P o
ittliche Anzahl der Partner:

Werksverbundenes Wohnungsunternehmen
Kirchliches Wohnungsunternehmen

Verbénde d. Wohlfahrtspflege (AG's u.a.)

2 Kommunen < 100.000 EW: 17 9
2 Kommunen >=100.000 EW: 25
1: Kommunen gesamt: 19

Frauenhaus

Sozialarbeiterische/-padagogische Familienhilfen 4
Jugendhilfe 39
Straffalligenhilfe 29
Arbeitsgemeinschaften von Kirchengemeinden/-Kreise 22
Drogenhilfe 19
Aidshilfe )
Verein der Wohlfahrtspflege durchschnittliche Anzahl der Partner: 3
. P " 3: Kommunen < 100.000 EW: 3
freie Initiativen/Trager 3 Kommunen >= 100000 EW: 44 2
. <1 Kommunen gesamt: 35
Sonstige:
Justizvollzugsanstalt 17
Landesklinik 12
Mieterbeirat/Mieterinitiative 16
(n=178; N=305 gew.) © WIS 1998

Befragung Kooperation BMBau (10-12/97)
Abbildung 1: Struktur der Kooperationspartner in der Gemeinde

Naturgemald sind die Interessenlagen der verschiedenen Beteilig-
ten, die esbel einer Kooperation zu beriicksichtigen gilt, hochst
unterschiedlich. Um ihren &ffentlichen Auftrag zu erfiillen, hat bel
der Kommune die Wohnraumsicherung und -beschaffung fir dieas
wohnungssuchend registrierten Haushalte oberste Prioritét. Neben
der Erzielung regelméaidiger und gesicherter Mieteinnahmen gilt das
Interesse des Vermieters dem vertragsgeméalen Umgang mit der
Mietsache und der Sicherung konfliktfreier Nachbarschaften. Zwar
ist ein Interesse an soziaer Tétigkeit vorhanden, gleichzeitig sollen
aber die Risiken dieser sozialen Aktivitdten nicht unkalkulierbar
werden: Mietausfalle oder auch Stérungen im Mietverhdltnis (Ver-
tragsstérungen seitens des Mieters) sollen méglichst miihel os ausge-
glichen werden. Die freien Tréger wiederum sind auf Wohnraum fur
ihre Zielgruppen angewiesen, dain nahezu alen Bereichen sozialer
Arbeit eine befriedigende Hilfe ohne eine dauerhafte wohnliche
Integration kaum moglich ist. Insbesondere die Tréger stationérer
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Einrichtungen sind nach Audlaufen ihrer Mal3nahmen dringendst
auf eine Wohnraumversorgung ihrer Zielgruppen angewiesen. Nicht
zuletzt sind die freien Tréger, wie auch die jeweilige Kommune
daran interessiert, fur ihre Wohnungssuchenden méglichst
preisginstigen und adaquaten Wohnraum zu beschaffen.

Es erscheint logisch, dass bei einer Kooperation zunéchst Einig-
keit Uber die Ziele einer solchen Zusammenarbeit unter allen Betei-
ligten hergestellt werden muss. Dies erwelst sich in der Praxis -
angesichts der bereits angesprochenen heterogenen I nteressenkoali-
tion nicht erstaunlich - allerdings al's Problem. Kommt es zu einer
Vermietung, beinhaltet das konkrete Beziehungsverhétnis - Kom-
mune, Vermieter, Mieter und ggf. freier Tréger - nicht zuletzt dko-
nomische Risiken, die den Kooperationspartnern bereitsin der Ver-
handlungsphase der Kooperation Kopfzerbrechen bereiten und deren
Konkretisierung oftmals an unterschiedlichen Problemwahrnehmun-
gen scheitern. Darliber hinaus resultieren Reibungsverlustein den



K ooperationsverhandlungen oder auch zu Beginn der Zusammenar-
beit aus unterschiedlichen Zielvorstellungen aber auch aus biirokrati-
schen Hemmnissen und wirken bis in die spétere Kooperati onspraxis
nach (untibersichtliche Verwal tungsstrukturen, mangelnde K onkreti-
sierung von Zustandigkeiten und Informationen, fehlende personelle
Kontinuitét u.a.) filhren jedoch nicht zum Abbruch der Kooperati-
onsverhandlungen.

Ein zentrales Ergebnisist allerdings, dass K ooperationsstrategien
zusétzliche V ersorgungspotentiale erschlief3en kénnen. Bei den
Gemeinden, die dariiber zahlenmaldig Auskunft geben konnten (dies
waren 37 %), wurden im Jahr 1996 durchschnittlich 202 Wohnungen
Uber die vorhandenen Sozia wohnungsbestande hinaus fiir die Ziel-
gruppen mobilisiert. Immerhin konnten damit - ebenfallsim Durch-
schnitt betrachtet - rund 16 % der in diesen Gemeinden al's woh-
nungssuchend Registrierten mit Wohnraum versorgt werden. Be-
merkenswert ist aber auch folgendes: ,, Informelle Beziehungen®
mobilisieren nicht annéhernd so viel Wohnraum wie formalisierte
Kooperationen. Sicherlich wird Handlungsfreiheit verloren, aber
gewonnen werden langfristige Verlasslichkeit, Planungssicherheit
und eine héhere Effizienz der Zusammenarbeit.

Zwar hat in der Umfrage die Uiberwiegende Zahl der Befragten -
99 %! - die Kooperation positiv bewertet; jedoch werden die Ergeb-
nisse der Kooperation vielerorts nicht abrufbar dokumentiert und
keine Nutzen-K osten-Analysen erstellt, die einen Vergleich mit
anderen wohnungspolitischen Instrumenten ermdglichen wiirden.

Das Konzept Kooperation wird zwar breit akzeptiert - in der
praktischen Zusammenarbeit fiihren jedoch unterschiedliche Rei-
bungspunkte in fast alen Kooperationen (92%) zu erheblichen Effi-
Zienzminderungen. Als bei spiel hafte Reibungspunkte kénnen aufge-
zéhlt werden:
¢ einzu geringer und verbindlicher Einsatz sozialer Dienstleistun-

gen,

+ eine mangelnde Koordination und V ernetzung von Zustandigkei-
ten vor alem in der offentlichen Verwaltung,

+ einefehlende personelle Kontinuitét bei den jeweiligen Koopera-
tionspartnern,

+ hohe Kosten durch Mietausfalle und Renovierungen und eine
mangel nde Kompensation dieser Mehrkosten,

+ eine mangelnde Vermietermitwirkungsbereitschaft aufgrund
einer Risikoaversion,

¢ eineunzureichende Belegungssteuerung mit der Folge sozialer
Segregation,

+ eine mangelnde Bedarfsgerechtigkeit des mobilisierten Wohn-
raums (wobei allerdings im Schnitt die in den Kommunen mobi-
lisierten WE zu 85 % mit den anvisierten Zielgruppen belegt
werden kdnnen).

Einer breiten Wohnraumversorgung von Haushalten mit drin-
gendem Wohnungsbedarf sind im Rahmen von Kooperationen aller-
dings enge Grenzen gesetzt. Kooperationen werden mehrheitlich
nicht als Losung fur die V ersorgungsprobleme besonders schwieri-
ger Einzelfélle angesehen.

Hierzu gehdren: wiederholte, unkooperative Mietschuldner,
Haushalte mit bekanntem mietwidrigem Verhalten oder mit Ver-
wahrlosungstendenzen, Haushalte mit starken sozialen Auffélligkel-
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ten im Wohnverhalten oder mit offenkundigen psychosoziaen Prob-
lemen, darunter haufig alleinstehende Wohnungsl ose.

Damit sollte sich die soziale Betreuung von Haushalten nicht nur
auf die Pravention vor Wohnungsverlust beschranken, sondern
bereits bei der Wohnraumversorgung schwer vermittelbarer Haus-
halte einsetzen. Um zu vermeiden, dass diese stets von den Vermie-
tern abgelehnt werden, sollten zusétzliche Arbeitsgemeinschaften
(etwawiein Leipzig die Arbeitsgemeinschaft , Recht auf Wohnen*
nach § 95 BSHG) oder an die Fachstellen oder Wohnungsamter
angebundene Schnittstellen zu freien Trégern (dhnlich dem Regie-
stellenkonzept in Wieshaden - einer jeweils fachspezifischen Be-
darfsbiindelung durch die freien Trager) gebildet werden. Diese
konnten die Bedarfe der sogenannten ,, Problemhaushalte’ an Wohn-
raum und sozialer Betreuung biindeln und sich in Kooperation mit
der Kommune und der Wohnungswirtschaft um eine gezielte Ver-
sorgung dieser Haushalte bemiihen. Die gleichzeitige Organisation
einer sozialen Betreuung oder von Ausfallbiirgschaften wirkt - so die
Erkenntnisse in den genannten Beispiel stédten - Vorbehalten der
Vermieter entgegen.

Zur Veranschaulichung das Regiestellenkonzept in Wiesbaden
als konzeptionelle Schnittstelle von K ooperationen:

Zunéchst versteht sich das Wohnungsamt als Mittler und Mode-
rator zwischen den beiden Polen Angebot und Nachfrage bzw.
Wohnungsunternehmen und wohnungssuchende Haushalte. Als
neues Element wurde auf der Nachfrageseite eine sogenannte Regie-
stelle fur verschiedene Fachberei che der sozialen Arbeit - Jugendhil-
fe, Psychiatrie, Wohnungslosenhilfe und Altenhilfe - a's zusétzliche
Vermittlungsinstanz eingebaut. Ziel des " Regiestellenkonzeptes® ist,
die Vermittlung und Vergabe von Wohnraum an die jeweiligen
Zielgruppen unter Beriicksichtigung fachlicher Gesichtspunkte
vorzunehmen. Die Regiestellen leisten eine wichtige Hilfe, indem
sie die Bedarfe der einzelnen Hilfefelder biindeln und in qualifizier-
ter Form der kommunalen Vermittlungsstelle zuleiten. Dadurch wird
ein deutlicher Steuerungsgewinn erzielt: freigemel dete Wohnungen
kdnnen gezielter belegt und im Zuge der Anmietung kann ein be-
darfsgerechtes Unterstiitzungsverhatnis greifen, welches von der
Regiestelle nicht selbst sondern von den in den jeweiligen Feldern
kompetenten und aktiven Trager wahrgenommen wird.



Kommunaler Wohnungsvermittlungsdienst / Wohnungsamt

Vermittlungsvorschlag u. Vertragsabschluf3
Quialifizierte Freimeldungen
Anwendung des Standardfilters (V ergabekriterien
des Wohnungsamtes) fur die Auswahl

Mietverhaltnis

Begrenzung wohnungswirtschaftlicher Risiken
durch Unterstiitzungsregelungen, Hilfezugange
und Ansprechstrukturen im Einzelfall

Regiestellen: Bedarfsbiindelung, Anwendung eines Fachfilters fiir die Belegungssteuerung, Risikobegrenzung
durch Fachdienste

Fachdienste der
Jugendhilfe

Fachdienste der
Psychiatrie

Fachdienste der
Altenhilfe

Fachdienste der
Wohnungslosenhilfe

Interventionsfelder soziaer Fachstellen, Dienste/Tréger: Unterstiitzungsangebote, Hilfeleistungen

Wohnungssuchende Haushalte mit besonderem Unterstiitzungsbedarf
= Bedarfstréager fur die Wohnungsversorgung und fir soziale Dienste
(wenden sich an Regiestelle / werden Uber jeweiligen Dienst oder Tréger vermittelt)

Abbildung 2: Schnittstelle zu den freien Trégern zur Versorgung von Risiko-

gruppen: Regiestellenkonzept Wiesbaden; Quelle: Wohnungsamt Wiesbaden

Um Synergieeffekte zwischen den sozialen Tragern zu nutzen,
waére eine trageriibergreifende Buindelung der Angebote an sozialen
Dienstleistungen durchaus wiinschenswert. Trageriibergreifende
Verbundsysteme - wie etwain Leipzig vorgefunden - sind aber noch
die Ausnahme. Hier bieten sich etwa Arbeitsgemeinschaften nach §
95 BSHG unter Einbeziehung der Amter, Vertreter der Wohnungs-
wirtschaft oder der ortlichen Initiativen an. In dieser Form kann der
monatliche Gesamtbedarf an Wohnraum der in der AG vertretenen
Vereine festgestellt und an das Amt fiir Wohnungswesen weiterge-
leitet sowie die Bereitstellung soziaer Betreuungsmal3nahmen unter
den sozialen Tragern koordiniert werden. Die zu versorgende Ziel-
gruppe bestimmt sich durch die Uber die Mitglieder der AG repré-
sentierten Sachgebiete: etwa Haftentlassene, Menschen mit Behinde-
rungen und chronisch kranke Personen, psychosozial Geschéadigte,
sozialgefahrdete Kinder und Jugendliche und andere sozia benach-
teiligte Personen. Verbindliche (vertragliche) Vereinbarungen zur
K ooperation mit dem Wohnungsamt / der Wohnungswirtschaft
sichern und regeln die Form sowie den Umfang sozialer Betreuungs-
leistungen im Einzelfall.
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Neben der geringen und wenig koordinierten Einbindung sozia-
ler Dienstleistungen in Kooperationen, treffen wir auf das Problem
einer Uberwiegend unzureichenden Belegungssteuerung. In zwei von
drei Kommunen (67 %) wird eine zunehmende K onzentration von

Problemféllen in den im Rahmen der Kooperation vereinbarten
Wohnungsbestanden angesprochen. In der Kooperationspraxis
kommt der gemeinsamen Belegungssteuerung allerdings nur eine
maldige Bedeutung zu: In gut jeder dritten Kooperation (37 %) wer-
den Einzelfélle bei der Wohnraumvergabe unter den Kooperations-
partnern diskutiert, in nur jeder vierten Kooperation (25 %) werden
Leitlinien zur Wohnungsbelegung erarbeitet, und/oder die Wohn-
raumvergabe (25 %) koordiniert. Es kann vermutet werden, dass das
Problem der Belegungskonzentration erst im Laufe der Kooperation
auftritt und deshalb nicht von Beginn an bekdmpft wird. Folgerichtig
wurden Kooperationen von unseren Befragungsteilnehmern als kein
besonders geeignetes | nstrument angesehen, um das Entstehen sozia-
ler Brennpunkte zu vermeiden.

Es existiert ein grundlegender Zielkonflikt zwischen der Ge-
wéhrlei stung ausgewogener Bewohnerstrukturen und dem Versor-
gungsauftrag der Kommune fur bedurftige und sozial benachteiligte
Bevolkerungsgruppen. Einerseits wird eine soziale Mischung und
Dispersion der sogenannten Problemfalle gefordert - andererseits
sollen aber intakte Nachbarschaften erhalten werden und kein neuer
Konfliktstoff geschaffen werden.

Hier missen flexible Konzepte gefunden werden, die auf dieje-
weils besonderen Bedurfnisse der von dringendem Wohnraumbedarf
betroffenen Menschen auch im Einzelfall eingehen. Aufkommende
Probleme, die deutliche Verschlechterung der Sozialstruktur in
bestimmten Wohnsiedlungen, eine steigende Zahl sozialer Problem-
félle sowie zunehmende Fluktuationsraten sollten dazu fuhren, die



Belegung und Bewirtschaftung sowohl der Bestdnde des sozialen
Wohnungshaus als auch der mobilisierten Belegungsrechte im soge-
nannten freien Wohnungsbau zu flexibilisieren (etwa Tausch von
Belegungsrechten 6.4.).

Letztlich kann die Vermeidung von Belegungsfehlern, der Ab-
bau oder die Verhinderung der sozialen Ausgrenzung spezifischer
Gruppen sowie die Stabilisierung von Wohnquartieren nur in der
engen Zusammenarbeit aller Kooperationsbeteiligten - empfehlens-
werterweise in der Form von institutionalisierten Belegungs-
Arbeitskreisen - gewahrleistet werden.

Sollen alerdings enge kooperative Vernetzungen unserer drei
Schllissel sektoren Wohnungswirtschaft, Soziale Arbeit und Kom-
mune gelingen, miissen noch diverse andere Hirden - etwa organisa
torische Hemmnisse bei den Akteursgruppen selber oder auch Kon-
kurrenzen innerhab des kommunalen Hilfesystems - iberwunden
werden.

Zu den Hauptgriinden fiir unzuléngliche K ooperationen zahit,
dass die kommunale Verwaltung im Bereich der Wohnhilfen kei-
neswegs Uiberall optimal organisiert und das breite Spektrum der
sozialen Dienste uniiberschaubar und wenig koordiniert ist.
¢ Auf der lokalen Ebene oder auch auf der Ebene des Wohnquar-

tiers arbeitet eine Vielzahl soziader Dienste , nebeneinander her”.

Eine fehlende Kooperation untereinander und ein nur selten ge-

regelter Informationsaustausch mit der Wohnungswirtschaft

flhrt - angesichts einer uniibersichtlichen Vielfalt von soziaen

Diensten - zu Reibungsverlusten.
¢ Soziade Dienste sind nicht selten - aufgrund einer strengen Ziel-

gruppenorientierung - Uberspezialisiert, zentralistisch organisiert

und damit von den Lebenslagen der Bewohner eines Wohnguar-
tiers sowohl inhaltlich als auch raumlich zu weit entfernt. Dar-

Uber hinaus sind die sozialen Dienste trégerbezogen organisiert -

fur eine effektive Koordination sozia er Dienste fehlen einheitli-

che Ansprechpartner, d.h. trégertibergreifende Gremien oder Or-
ganisationseinheiten.

¢ Wohnungsunternehmen fehlt nicht nur das spezifische Know-
how, um fiir Bewohner in sozialen Schwierigkeiten entsprechen-
de Hilfemal3nahmen zu planen und durchzufiihren - sie sind dar-

Uber hinaus finanziell wie personell mit dieser Aufgabe tberfor-

dert.

Gleichwohl kénnen unter dem Stichwort ,, Sozia management*
folgende Konkurrenzen beispielhaft skizziert werden:

+ DieWohnungswirtschaft bietet Sozialarbeit in eigener Regie an.

¢ Die Sozialarbeit wird unmittelbar wohnungswirtschaftlich aktiv,
indem sie bei spiel sweise Projekte im Sozialen Wohnungsbau re-
aisiert.

+ Die Kommune versucht alle Leistungen aus einer Hand - etwa
unter Einbindung des ASD - anzubieten.

Angesichts dieser Vielfat an Steuerungsproblemen und organi-
satorischen Stolpersteinen, stehen wir vor der Frage, welche Steue-
rungsformen eigentlich fur die in Kooperationen erbrachten Produk-
te und Leistungen notwendig sind und wie eine ,neue und nachhalti-
ge" Qualitat von ,,Kooperation“ gesichert oder hergestellt werden
kann. Eine erfolgreiche Kooperation wird sich nur realisieren lassen,
wenn neue Organisationsformen, die nach dem Prinzip der Vernet-
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zung aber auch nach dem Prinzip ,, Jeder macht das was er kann*

entwickelt und unterstiitzt werden.

Die Kommune, die Wohnungswirtschaft und die freien Trager
der Wohlfahrtspflege sind jeder fir sich Gberfordert, mit ihren spezi-
fischen Beitragen die komplexen sozia - und wohnungspolitischen
Aufgaben zu bewdltigen. Um Reibungsverluste, Doppelarbeiten und
Ressourcenverschwendung zu vermeiden, verlangt eine kooperative
Vorgehensweise klare Absprachen und verbindliche Vereinbarungen
sowie ein planmafliges Zusammenwirken, d.h. eine genaue Rollen-
und Arbeitsverteilung, der unterschiedlichen Akteursgruppen sowie -
und dies allein schon um die Akzeptanz getroffener Mal3nahmen zu
erhéhen - die Einbeziehung der Biirger. Dafiir sprechen sowohl
fachliche al's auch 6konomische Griinde.

Es bleibt die Frage, wer die Steuerungsfunktion fir die unter-
schiedlichen Leistungserbringer tbernimmt, d.h. wer gemeinsame
Leistungen definiert, etwa welche Mal3nahmen fiir einen Stadtteil
bendtigt werden. Wer Ubernimmt die Moderation und die Koordina-
tion dieser Aufgabe?

Sinnvollerweise sollten in einem solchen Prozess die Kommu-
nen verantwortlich die kooperative Steuerung Gibernehmen, d.h. auch
die organisatorischen und infrastrukturellen V oraussetzungen schaf-
fen (geeignete und kompetente Ansprechpartner, Fachstelle, Uber-
blick Uber Wohnungsbedarf u.a.), um gezielte Absprachen mit den
kooperierenden Akteuren zu treffen aber auch, um von einer reagie-
renden zu einer gestaltenden Politik zu gelangen.

Amteriibergreifende K oordinationsgruppen wie auch eng an die
Zentrale Fachstelle angel ehnte interne Organi sati onskonzepte haben
sich sowohl im Rahmen der Kooperation (obwohl nur in 20% unse-
rer befragten Kommunen vorgefunden) als auch zur Versorgung von
Haushalten mit besonderen Problemlagen bewahrt.

Aber auch die Wohnungswirtschaft sollte ihre soziale Verant-
wortung - etwa unter den Sammel begriffen Soziales Management
oder Kundenorientierung zu subsumieren - aktiv annehmen. Unver-
zichtbar bleibt das Engagement der freien Trager im System der
kommunalen Steuerung.

Gerade hier bieten Kooperationen Innovationspotentiale fir die
Zentrale Fachstelle, da parallel bestehende Hilfen integriert und die
beiden Hilfesysteme Wohnraumbeschaffung und der angrenzende
Bereich der sozialen Arbeit vernetzt werden konnen.

Die Fachstelleist kein statisches Konzept, mit ihrer Hilfe kénnen
neue Zugange zum Hilfesystem geschaffen werden, insbesondere
bietet sie als zentrales Steuerungsmodell mit angegliedertem Hilfe-
verbund die Voraussetzung fur eine wohnungspolitische Ge-
samtsteuerung.

Der Idee eines Verbundkonzeptes der gemeinsamen Arbeits-
gruppe des GdW, der BAG Wohnungslosenhilfe und der BAG Sozi-
ale Brennpunkte (Dezember 1998) folgend, gilt es, tragfahige Netz-
werke zu entwickeln, in denen
+ diekommunalen Fachamter, die Wohnungswirtschaft und die

freien Trager der Wohlfahrtspflege direkt kooperieren,

+ diebeteiligten Kooperationspartner ihre jeweiligen wohnungsbe-
zogenen V erantwortungsberei che entsprechend organisieren
(Zentrale Fachstelle, verbandsiibergreifende Arbeitsgruppen, so-
ziales Management der Wohnungswirtschaft) und



+ die Akzeptanz der gegenseitigen Haltungen durch eine gemein-
same Bestandsaufnahme der Probleme geférdert und eine Ver-
einbarung Uber die Ziele und die Vorgehensweisen sowie die
Modalitaten der Kooperation getroffen wird.

Die Einzelmal3nahmen sollten zu einem sinnvollen Gesamtkon-
zept verbunden werden und die Koordination der unterschiedlichen
Leistungsanbieter oder auch Schltissel sektoren in ein vertraglich
abgesichertes ,, Verbundmodell“ (in Anlehnung an Verbundsysteme,
wie sie bspw. aus den Bereichen Nahverkehr oder Abfallwirtschaft
bekannt sind) tberfiihrt werden. Dabei miissen die Einzelleistungen
der Kooperationspartner wesentlich enger, differenzierter und abge-
stimmter sein as dies bisher der Fall war. Hauptziel sollte eine
optimale Vernetzung sowohl der sozial- und wohnungspolitischen
Mal3nahmen al's auch der wohnungsunternehmerischen Aktivitéten
im Wohnquartier sein. Damit ist ein zielgenauerer und effizienterer
Einsatz offentlicher Mittel und die Zusammenfihrung der jeweils
isoliert nebeneinander bestehenden V ersorgungssysteme unabding-
bar. Im Rahmen solcher Gesamtkonzepte sollten sich die Kooperati-
onspartner u.a. Uber folgende Aufgabenstellungen verstandigen:
Ausbau des Hilfesystems zur Wohnungssicherung, Festschreibung
von Wohnkontingenten fir Wohnungsnotfalle, Entwicklung gemein-
samer Registrier- und Vergabegrundsétze sowie die Festlegung von
Regelungen zur Absicherung des Vermieterrisikos bei der Woh-
nungsversorgung und die Entwicklung von Betreuungsvertrégen
zwischen Wohnhilfetragern und Wohnungswirtschaft zur Integration
einzelner Haushalte mit besonderen Problemen. Dariiber hinaus sind
die Themenbereiche lokale Wohnungsforder- und Bestandspolitik,
Stadtteilentwi cklungsprozesse, Standards angemessener Wohnungs-
versorgung und Bedarf an psychosozialen Hilfen sowie Hilfen zur
Wohnungssicherung zu bearbeiten und gemeinsame L ésungsstrate-
gien zu entwickeln.

Sovid von meiner Seite - ich hoffe, mir ist der Bogen von der
Wohnraumbeschaffung durch K ooperation zu dem sehr viel kom-
plexeren Verbundmodell gelungen und habe Uberdies die Notwen-
digkeit neuer verbindlicher Formen der Kooperation zur Vernetzung
wohnungs- und sozialpolitischer Mal3nahmen deutlich gemacht. Ich
bedanke mich fir Ihre Aufmerksamkeit.
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§1

Der Rat der Stadt, Amt fiir Wohnungswesen, erkl&rt die Bereitschaft,
fur die von der AG “Recht auf Wohnen” vorgeschlagenen zu betreu-
enden Personen, entsprechend der Bel egungsnorm im Rahmen der
gegebenen Mdglichkeiten Wohnraum zu vermitteln.

§2

Die zu betreuende Person erhdlt sowohl den Wohnberechtigungs-
schein als auch die Benennung als V oraussetzung fiir den Abschlu
eines Mietvertrages mit der Leipziger Wohnungs- und Baugesell-
schaft (LWB). In der Benennungsurkunde wird zusétzlich der Name
des Betreuers/ der Betreuerin eingetragen. Mieter der Wohnung
kann nur die zu betreuende Person werden.

§3

Die AG sichert zu, daf? alle mietvertraglichen Rechte und Pflichten
vom Mieter bzw. einem konkret benannten Mitarbeiter wahrge-
nommen werden. Ist der Mieter nicht mehr in der Lage, das Miet-
verhdltnis fortzusetzen und mufd anderweitig untergebracht werden,
so ist der Mietvertrag zwischen LWB und dem Mieter kurzfristig
aufzuheben.

Dartiber informiert die AG das Amt unverziiglich, spatestens jedoch
14 Tage vor Auszug des Mieters. Im Zusammenhang mit der Infor-
mation Uber die Aufhebung des Mietverhaltnisses schlagt die AG
dem Amt erneut eine dringend zu versorgende und zu betreuende
Person fur die Benennung vor.

§4

Die Untervermietung, Weitervermietung bzw. Nutzung der Woh-
nung durch eine nicht benannte Person (...) ist unzul&ssig. In diesem
Fall wird das Amt die Kiindigung des Mietverhdltnisses durch die
LWB veranlassen. Ein erneutes V orschlagsrecht der AG fiir diese
vertragswidrig genutzte Wohnung besteht dann nicht.

§6

Weitere “betreute Wohnprojekte” werden in Trégerschaft anderer
Mitgliedsvereine bzw. —behérden der AG geschaffen, wobei die
Benennung auch in diesen Fallen, abweichend von der Vereinba
rung, der betreuende Verein bzw. die Behtrde erhalten. Diese Verei-
ne bzw. Behdrden werden wie bisher vom Amt unterstiitzt. (...)

§8

Vermerke, die bei der LWB oder beim Wohnungsamt Uber die Ver-
mittlung von Wohnraum auf Vorschlag der AG vorhanden sein
kdnnten, sind nach einer dem Einzelfall angemessenen Frist, in der
Regel spétestens zwel Jahre nach dem Einzug zu |6schen.

Abbildung 3: Ausziige aus der Vereinbarung zwischen dem Rat der Stadt
Leipzig, der LWB und der AG ,,Recht auf Wohnen"; Quelle: Arbeitsgemein-
schaft “Recht auf Wohnen” (Verlangerung der Vereinbarung vom 29.06.1992
mit Anderungen)




Burkhard Plemper
Vielen Dank, Frau Berendt, gibt es Nachfragen dazu?

Dr. Ekke-UIf Ruhstrat, GISS, Bremen

Ja, und zwar haben Sie gesagt, dass die Steuerung fir diese Ko-
operation bei der Kommune liegen sollte. Nun macheichin vielen
Beratungsprojekten auch bei der Wohnungswirtschaft immer wieder
die Erfahrung - und Herr Eichener hatte ja vorhin darauf hingewie-
sen -, dass man drei braucht: Wohnungsamt, Wohnungswirtschaft
und freie Tréger und, dass die Wohnungswirtschaft sagt, wofur
brauchen wir eigentlich noch die Kommune? Das machen wir doch
zusammen, Wohnungswirtschaft und freier Tréger. Die anderen sind
sozusagen zu schwerféllig, welche Grunde sie auch immer haben.
Jetzt préferieren Sie im Grunde eine Steuerungsfunktion Uber die
Kommune - warum?

Dr. Ulrike Berendt

Ja, ich denke, wenn wir an ein wohnungspolitisches auch sozial-
politisches Gesamtkonzept denken, ist natlrlich die Einbindung der
Kommune unumganglich. Weil hier natiirlich auch die Informatio-
nen vorliegen, die wir daflir benétigen, um integrierte Mal3nahmen
auch einleiten zu kdnnen.

Burkhard Plemper

Lassen wir das mal so stehen. Gehen wir in der Diskussion sp&-
ter noch darauf ein. Machen wir weiter. Wir hdren jaimmer wieder
unterschiedliche Aspekte auch aus der Praxis. Wir wollen jetzt auch
auf die Unterschiede einmal naher eingehen. Ich denke, wir reden
dariiber, ob das, was in einigen Vorzeigeprojekten auf die Beine
gestellt worden ist, auch auf andere Gemeinden Ubertragbar ist. Wir
haben javorhin gehort, dass es ein Problem der grof3en Grof3stadte
sei, um nicht wieder Olpe zu erwahnen. Es gibt auch kleinere Grof3-
stadte mit ganz unterschiedlichen Strukturen und die Frage ist, sind
die Erfahrungen aus den Strukturen A auf die Strukturen B Ubertrag-
bar? Dazu horen wir jetzt Antworten von Kai von Holleben. Er ist
Geschéftsfiihrer der Beratungsgesellschaft euroCommit in Berlin
und berdt Gemeinden, in denen Fachstellen eingerichtet werden
sollen. Das Thema heif3t: ,, Zentrale Fachstellen - Umsetzungserfah-
rungen aus kleinen und grofRen Kommunen*.
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Kai von Holleben

Zentrale Fachstelle - Umsetzungserfahrungen aus
kleinen und groRen Kommunen*

Vielen Dank meine Damen und Herren, dass ich hier sprechen
kann. Vielleicht noch der Hinwels, dassich zu denjenigen gehore,
die als Redakteure, Autoren an der Broschure -TIPP mitwirken fur
die KGSt durften, fir die hier einladende Arbeitsgemeinschaft und
das Ministerium fur Arbeit, Soziales und Stadtentwicklung, Kultur
und Sport.

Ich wiirde gerne einmal die genannte Frage diskutieren, indem
ich aus zwei Fachstellen-Einfuhrungsprojekten berichte. In Anleh-
nung an den Begriff der sozialen Stadt, die hier das Themaist, sind
es hdchstens sozia e Stadtchen. Es handelt sich um zwei grof3e kreis-
angehorige Stadte in Nordrhein-Westfalen mit ca. 70.000 Einwoh-
nern. Es sind also ausgesprochene Mittel stédte, Giber dieich hier
sprechen mochte. Ich begleite dort die Einfiihrung der Fachstelle.
Wir setzen dort unterschiedliche Modelle um - und die Frage, die
dariiber steht ist: Handelt es sich hier um eine unvollsténdige Um-
setzung eines an sich nicht verbesserungsfahigen Konzeptes oder ist
esim Prinzip etwas, daswir Ortlich adaquat anpassen, damit es vor
dem Hintergrund der Gegebenheiten funktioniert?

Ich will sehr kurz ein paar Punkte dazu nennen, wie sich diese
Stédte darstellen. Zunéchst die Gemeinsamkeiten.

~ zwei groBe kreisangehérige Stadte, Sitz der jeweiligen Kreisverwaltung
~ Ballungsrandlage; wirtschaftlich angespannte (nicht katastrophale) Situation

~ Markt fiir geférderten Wohnraum durch ein stadtisches
Wohnungsuntemehmen dominiert

~ kein Ausweis des Stadtgebietes nach § 5 WohnBindG
~ volle Delegation der Entscheidungen nach § 15a BSHG

~ Anfang und Mitte der 1990er Jahre Uiberdurchschnittlich hohe Zahl an
Obdachlosen*

~ kein Fachstellenkonzept umgesetzt, jedoch RatsbeschluB zur Umsetzung

* Basis: per 30.6. eines Jahres an das LDS gemeldete, ordnungsbehordlich untergebrachte
Personen je 1000 Einwohner

Es sind grof3e kreisangehdrige Stédte. Sie sind in der Ballungs-
randlage. |hre wirtschaftliche Lage ist angespannt, aber nicht katast-
rophal. Arbeitslosenquote, um nur mal einen Aspekt zu nennen: Bei
12 % und 14 %. Das ist heutzutage ja nichts Besonderes mehr. Den
Markt fur den geférderten Wohnraum dominiert je ein stadtisches
Wohnungsunternehmen. Das Stadtgebiet ist nicht nach Wohnungs-
bindungsgesetz ausgewiesen. Die Stédte haben die Entscheidungs-
hoheit Uber den héufig als zentral zitierten 8 15a BSHG vollstandig
delegiert. Dasist vielleicht ein Aspekt im kreisangehdrigen Raum,
aus dem es zuweilen zu Friktionen kommt. Und es gab Anfang und
Mitte der 90er Jahre eine Uberdurchschnittliche hohe Zahl an Ob-
dachlosen. Obdachlose meint jetzt hier digjenigen, die als ordnungs-
behdrdlich Untergebrachte an das LDS Mitte des Jahres jeweils
gemeldet werden. Esist zu Beginn unseres Tétigwerdens noch kein
Fachstellenkonzept umgesetzt gewesen, mittlerweile teilweise schon.



Es gab einen Ratsbeschluss zur Umsetzung. Soweit die Gemeinsam-

keiten dieser beiden Stadte, jetzt die trennenden Momente:
~ Stadt 1 ~ Stadt 2
» Wohnungsunternehmen auf Beitrag » Wohnungsunternehmen stark
zur Lsung von marktwirtschaftlich ausgerichtet

g(t)zrmr?gnsggsep%%%?/rgrel?ﬂichtet » Amterorganisation in der Verwaltung
* Amt fiir Soziales und

~ Sozialbeigeordneter im Vorstand des
wuU Wohnungswesen

» Jugendamt
¢ Ordnungsamt (anderes
Dezernat)
~ Unterbringung der Wohnungslosen
in bekannten stadtischen
Unterkiinften

» Fachbereichsorganisation in der
Verwaltung, Fachbereich aus

» Soziales
* Jugend
« Obdachlosenwesen (Ordnung)
* Wohnungswesen
» Koordinierte Kampagne zum Abbau
von Obdachlosigkeit
»  Unterbringung Wohnungsloser in
beschlagnahmten Wohnungen in
Streulage (keine manifeste
Unterkunft)

Sieliegen zum einen im Verhalten dieser dominanten Woh-
nungsunternehmen. In der einen Stadt ist das Wohnungsunterneh-
men auf einen Beitrag zur L&sung von Wohnungsproblemen, auch
zur Lésung von Wohnungsnotfall problemen per Satzung verpflich-
tet. Der soziale Beigeordnete fungiert auch im Vorstand dieses
Wohnungsunternehmens. Ich nehme vorweg, dass sich das a's sehr
erfolgreich erwiesen hat. In der zweiten Stadt versteht sich das
Wohnungsunternehmen, obschon auch stédtisch, zuerst als Unter-
nehmen. Das heifdt, im Prinzip ist da die Ausrichtung ,, Hauptsache
die Buden sind voll“, wenn ich es mal etwas salopp formulieren darf.

In der Verwaltung fanden wir in der ersten Stadt zuerst eine
Fachberei chsorganisation vor, wo innerhalb einer Organisationsein-
heit die traditionellen Kompetenzen des Sozialamtes, des Jugendam-
tes, des Obdachl osenwesens aus dem Ordnungsamt sowie des Amtes
fir Wohnungswesen vollsténdig zusammengefiihrt waren. Demge-
gentiber fanden wir in der anderen Stadt eine Amterorganisation vor,
wobei das Wohnungsamt aufgrund biographischer Griinde - sprich
der Wohnungsamtsleiter ging in Pension - bereits dem Sozialamt
zugewandert war. Ich darf das auch hier so salopp sagen, da es nam-
lich eine Tatsache ist, die man relativ hdufig beobachtet. Denn mit
dem Auslaufen der Wohnungsbindung ist auch die Attraktivitét des
Wohnungsamtes offensichtlich in mittleren Stadten gesunken, so
dass relativ haufig Wohnungsamtdleiter in Pension gehen - oder
besser gesagt, dass hthere Beamte am Ende ihrer Laufbahn als
Wohnungsamtdleiter in Pension gehen.

Wie wurde untergerbacht?

In der ersten Stadt hat man vor einigen Jahren bereits angefan-
gen zu sagen, wir machen keine zentrale Unterkunft mehr. Wir
mdchten nicht eine spezifische Adresse haben, wo Obdachlose
untergebracht werden und wo dann ein Jugendlicher, der aus dieser
Adresse ankommt und der Béckerlehrling werden will, gleich wieder
gehen kann. Man hat gesagt - Ubrigens in Kooperation mit diesem
benannten Wohnungsunternehmen - wir bringen in Streulage unter.
Wenn wir jemanden unterbringen miissen, beschlagnahmen wir eine
Wohnung. Nach einem kurzen Telefonat bringen wir unter und fertig
ist die Marie und sehen zu, dass wir die Leute schnell wieder raus
bekommen.

In der anderen Stadt ist man den traditionellen Weg weiter ge-
gangen und hat gesagt, wir bringen in zentralen, erkennbaren Unter-
klinften unter.
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Wenn man sich die Zahlen anschaut, sehen Sie den Mittelwert
der Stadte in Nordrhein-Westfaen. Die blaue Saule zeigt die ord-
nungshehordlich untergebrachten Personen pro ein Tausend Ein-
wohner (Quelle Landesamt fur Statistik und Datenverarbeitung). Sie
bewegen sich leicht abwérts. In der Stadt eins sieht man, obwohl es
eine ausgesprochene Mittelstadt ist und bel der Obdachl osenproble-
matik eigentlich unterreprésentiert sein misste, dass man vormals
auf einem hohen Niveau angefangen hat und mittlerweile hier unten
angelangt ist. In absoluten Zahlen: Bei Gber 500 wohnungslos ge-
mel deten Personen ist man gestartet und jetzt bei rund 95 Personen
gelandet. Dies zeigt, dass man organisatorisch jetzt ganz gut zu
Rande kommt. In der anderen Stadt ist man noch eéinmal bei einem
deutlich héheren Niveau pro Tausend Unterbringungsfallen gestar-
tet. Man hat hier in dieser Phase jetzt eine schnellere Erholung, a's
dasim Mittel der Stadte oder im Vergleich zur Stadt eins zu beo-
bachten ist, weil das anfangsin der Bewirtschaftung leicht ist. Aber
man ist auch immer noch auf einem hheren absoluten Niveau ste-
hen geblieben.

Was it letztlich im Konzept, was wir mit den Stédten erarbeitet
haben, der Unterschied?

Wir haben in der Stadt eins eine relativ kleine zentrae Fachstelle
gebildet. Sie hat die Entscheidungshoheit tber § 15a BSHG, macht
Wohnungsvermittiung, weil die betreffende Mitarbeiterin, dasim-
mer schon gemacht hat - auch vorher, als sie noch im Ordnungsamt
gewesen ist, und zwar direkt mit dem Wohnungsunternehmen in
Kooperation. Sie verflgt Uber eine soziaarbeiterische Kapazitét, so
dass man eigentlich in der Klassifikation, die die GISS mal im Rah-
men des TIPP-Leitfadens erarbeitet hat, diese Lésung als,, Fach-
dienst" angesprochen werden muss und nicht as, Fachstelle*. Den-
noch ist sie hier nach meinem Dafurrhalten erfolgreich, well nicht nur
der gesamte Fachbereich, sondern sogar die selbe Abteilung, in der
auch diese , Fachstelle* angesiedelt ist, Gber den kompletten Kanon
der Kompetenzen verfigt. Sie macht hier die Entscheidung nach
§ 15a BSHG, aber nicht die Bearbeitung.

In der anderen Stadt haben wir eine komplette Fachstelle einge-
richtet, komplett orientiert am Referenzmodell des deutschen Stadte-
tags und sind dort dazu gekommen, dass das, was noch an Woh-
nungsamt Ubrig blieb, einschlieflich Wohnberechtigungsschein usw.
auch diesem gleichen Leitungsbereich unterstellt ist. Das hangt auch
an den handelnden Personen.



Schwerpunkte der Arbeit:

~ Stadtl
~ kleine ,Fachstelle™ aus Sozialarbeiter und >
Mitarbeiter Ordnungswesen
~ nach Klassifizierung GISS/ KGSt nur >
Fachdienst
~ Entscheidung nach § 15a BSHG, jedoch nicht

Stadt 2
groBe Fachstelle mit samtlichen Kompetenzen
des Stadtetagskonzepts
Wohnungswesen und Verwaltung der
UnterkUnfte fur Spataussiedler/ Asylbewerber
in der Fachstelle

Bearbeitung
~ Schwerpunkte ~ Schwerpunkte
¢+ Friihere Prévention « Friihere Pravention
* Aufbau eines Hilfeplansystems « Aufbau eines Hilfeplansystems
» Netzwerkarbeit « Projekt zur sozial adaquaten Entwicklung

« Fit machen" fiir den Wohnungsmarkt von Brennpunktsituationen

« Vermittlungserfolge durch direkte
Kooperation mit Wohnungswirtschaft

» Ergebnis >
» Steigerung Zahlen Pravention um ca. .
+100%
« Weitere Verringerung der
untergebrachten Personen (zZ 95 von
friher liber 500)

Ergebnis

“Weiterer Abbau der Zahl der

Unterbringungen

« inder Pravention noch keine
Verdnderung zu beobachten

Einmal die Prévention, die systematische Préavention im Einzel-
fall und der Aufbau eines Hilfeplansystems. Und schliefdlich steht
hier: , Fitmachen fur den Wohnungsmarkt”. Aufgrund der Erkennt-
nisse, dass man gesagt hat: , Auch bei unsist der geférderte Woh-
nungsbau zurtickgefahren worden. Wir haben ein Audlaufen von
Wohnungen aus der Bindung. Wir miissen uns leider an dieser Stelle
nach der Decke strecken, wir miissen, wenn wir die Wohnungen
nicht zu den Leuten bringen kdnnen, die Leute zu den Wohnungen
bringen.”

Das heil¥t, ein Aspekt der Arbeit der Fachstelle im Einzelfall wie
auch auf der strukturellen Ebeneist, bei den Leuten, die as schwie-
rige Mieter gelten - und das ist im landlichen Raum sicherlich noch
stérker in der Konsequenz als in Grof3stadten - es schaffen, dasssie
in die Lage versetzt werden, von der Wohnungswirtschaft auch
abgenommen zu werden. Das heif¥t vor allem fur uns als Kommune:
Wir missen im Prinzip in der Lage sein, sie nachgehend so zu be-
treuen, dass es hier nicht zu Friktionen kommt. Das ist das Zentrum
hier in dieser Fachstelle.

Im zweiten Fall kommt, wenn man sich die hohe Bestandszahl
anschaut, ein Projekt hinzu: ,, Sozialadéguate Entwicklung von
Brennpunkt-Situationen®. So haben wir es mal genannt. Wir haben
gesagt, wir wollen das hier nicht Uberschreiben mit , Auflésung von
Unterkiinften“ Denn wir wollen sehen, dass da auch erst bestimmte
soziale Situationen gewachsen sind und dass wir Leute erneut erst
einmal destabilisieren, wenn wir sagen, dasist des Teufels, wir
sprengen den Block weg und setzen eine Einkaufszentrum hin und
verstreuen die Uber das Stadtgebiet. So kommt man eigentlich nicht
weiter, klar gesprochen. Deshalb haben wir diese etwas umschrei-
bende Formulierung gewahlt. Dies zielt ab darauf, eines der elemen-
taren Dinge, ndmlich den eigenen Mietvertrag, wieder selber zu
managen.

Ergebnis

In der Stadt eins hatte ich tber Fallzahlen schon gesprochen. Wir
stellen hier fest, weil die Pravention im Einzelfal mit allen Woh-
nungsunternehmen am lokalen Markt passiert, esist nicht blof3 mit
dem einen dominanten stadtischen Unternehmen so, sondern auch
mit den anderen - Neue Heimat-Reste usw.. Vorhin sahen Sie einmal
die vollstdndige Aufzéhlung
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Man ist man hingegangen und hat gesagt, wir machen eine Ver-
einbarung dariiber, friihzeitig Gber drohende Wohnungsverluste
Meldung zu erhaten. Wir lassen uns auch eine Einschétzung geben,
ob das bald zur Kuindigung fiihren wird oder ob wir dasim Prinzip
nur mit einem erhobenen Zeigefinger regeln werden. Das hat dazu
gefiihrt, dass die Fallzahlen um 100 %, also dramatisch angestiegen
sind. Im Fall zwei mussich allerdings sagen, dass die Fachstelle jetzt
erst zu arbeiten beginnt. Insofern ist es noch zu friih, valide Angaben
zu machen. In der Préavention sind noch keine Veranderungen zu
beobachten. Im Fall der Unterbringung l&uft es einfach weg, das hat
aber auch wohl etwas mit dem relativ entspannten Wohnungsmarkt
zu tun.

Ich wiirde jetzt gerne noch im Sinne einer Quintessenz finf kur-
ze Punkte ansprechen, die aus meiner Sicht wesentlich sind, auch
aus dem Hintergrund der Diskussion: Wie positioniert sich eine
Fachstelle zwischen dem Thema Einzelfallarbeit und dem Thema
struktureller Prévention?

» Marktform und Verhalten der Teilnehmer auf dem Wohnungsmarkt sind
wesentlich flir den Erfolg und die erforderliche Ausgestaltung der Fachstelle.

» Sicherstellung eines hohen ProblembewuBtseins bei den im Hilfesystem tétigen
Diensten (st&dtisch/ in freier Tragerschaft) ist wichtiger als lippige Ausstattung
der Fachstelle mit Sozialarbeiter/innen.

» Aufbau eines Hilfeplanverfahrens mit Clearing — Funktion ist wesentlich
» Instrument zur Lésung der ,Ubergabeproblematik®
» abgestimmte Hilfen fiir Familien und Alleinstehende
» konzertierte Einbindung freier und offentlicher Trager bei dynamisch
bedarfsgerechter Rollendefinition
» Fachbereichsorganisation mit umfassender Zustandigkeit im Fachbereich
entscharft die Kompetenzdiskussion innerhalb der Verwaltung.
» Insbesondere in kleineren Kommunen: Organisation ohne Berlicksichtigung der
vorhandenen Potentiale der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter funktioniert nicht.

Erst mal sind fiir die Ausgestaltung der Fachstellenarbeit die
Marktform und das Verhalten der Teilnehmer auf dem Wohnungs-
markt ganz wesentlich. Was Professor Grofdhans vorhin auch schon
ausgefiihrt hat: Da, wo die Wohnungen sind, wo die Ressourcen
sind, dahin muss man sich in hohem Masse orientieren. Das heild die
Mischung aus Zuckerbrot, Peitsche und Kooperationsvertrégen ist
eigentlich wesentlich und richtet sich an der Marktform und dem
Verhalten der Teilnehmer aus.

Zweiter Punkt, moglicherweise schon zusammen zu betrachten
mit dem dritten Punkt:

Aufbau eines Hilfeplanverfahrens, sprich einer Orientierung der
Hilfen in der Stadt, ausgerichtet an der Fragestellung: Ich findeim
Einzelfall eine konkrete Lebendage vor. Ich frage mich, welche
Hilfen braucht dieser Mensch und dann frage ich mich im zweiten
Schritt, wer kann die fachlich leisten und welche Finanzierungsbei-
trage konnen aus welchen Topfen dafiir organisiert werden? Das ist
wohl ein anderes Paradigma als zu fragen, da kommt einer und stellt
einen Antrag und ich priife, ob der ein Recht darauf hat. Diese Le-
bensl agenorientierung versuchen wir in beiden Stéadten auf der Ein-
zelfallebene und auf der Tragerebene - die dann ja auch eine sozia -
réumliche Abbildung findet - widerzuspiegeln in Form dieser Hilfe-
planverfahren. Und die Sicherstellung eines hohen Problembewusst-
seins dler, diein diesem System tétig sind, ist ein wesentlicher
Erfolgsfaktor: Angefangen bei der Erzieherin in der Kindertagesstét-
te, die mitbekommt, dass die Mutter mit Problemen beladen morgens
hinkommt, weil der Alte wieder das Geld versoffen oder in der



Daddelbude gelassen hat und weil das jetzt fir die Miete definitiv
nicht mehr reichen wird usw.

Dass solche Informationen dann tatséchlich auch in die Fachstel-
len eingespeist werden kénnen, um es an einem drastischen Beispiel
zu sagen, das funktioniert mit so einem Hilfeplanverfahren. Das
fuhrt auch dazu, dass die Hilfen fur Alleinstehende und Familien
verniinftig miteinander abgestimmt werden konnen, wenn der ASD
a's Speziadienst nicht alein gelassen wird, allein hineingezogen
wird, sondern die Beratungsstellen nach § 72 BSHG ebenfalls recht-
zeitig. Diesfilhrt zu einer konzertierten Einbindung der freien und
offentlichen Tréger. Das ist die geeignete Arbeitsform, vorausgesetzt
dass man es schafft, das zu etablieren, ohne dass stéandig immer alle
in Konferenzen sitzen. Dasist das Problem dabei, dasist so ein
bisschen der Schritt, den ich sehe, fir die Verbindung von einzel-
fallgerechter und struktureller Prévention.

Und dann noch diese zwei Punkte: Fachbereichsorganisation er-
leichtert die Diskussion um die Bildung einer Fachstelle. Esist klar,
wenn ich vertikale Spaltungen in der Verwaltung gar nicht erst habe,
kénnen sie sich auch nicht negativ auswirken.

Schliefdlich muss man in kleineren Kommunen sicherlich davon
ausgehen - dasist heute auch schon mehrfach angeklungen -: Man
kann nicht an den Potentialen der Menschen in der Verwaltung und
auch andernorts - bei den freien und &ffentlichen Tragern und der
Wohnungswirtschaft - vorbei- oder dagegen arbeiten.
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Burkhard Plemper
Vielen Dank, Herr von Holleben, eine Nachfrage?

Dr. Ekke-UIf Ruhstrat
Darf man auch wissen, was Stadt eins und was Stadt zwel ist?
Geht das?

Kai von Holleben:
Wesel und Viersen - ohne Festlegung der Reihenfolge.

Burkhard Plemper

Weiterer Klarungsbedarf? Gut, dasist nicht der Fall. Kommen
wir zum letzten Vortrag in dieser Runde und horen wir andere Bei-
spiele fiir eine soziaintegrative Wohnungspolitik. Wir haben jajetzt
die kommunale Ebene betrachtet und kommen jetzt wohl zu Beispie-
len der sozialintegrativen Wohnungspolitik, prasentiert von Claus-
Peter Echter, Sozia wissenschaftler, Soziologe am Deutschen I nstitut
fur Urbanistik, aber im Kdlner Biro.



Claus-Peter Echter

Ausgewahlte Beispiele fur eine sozial-integrative
Wohnungspolitik*

Die Abwanderung insbesondere junger Familien mit Kindern aus
den Kernstadten zu bremsen und sozial gemischte Belegungsstruktu-
ren zu erhalten, sind heute die zentralen Problem- und Handlungs-
felder einer Wohnungspolitik fir Kernstédte. Die Antwort auf die
Frage, wie wir in Zukunft angesichts des dramatischen Riickgangs
an Wohnungen mit Sozial bindungen kommunal e Belegungsrechte
sichern, ohne den Erhalt sozial gemischter Strukturen zu gefahrden,
ist fr die Stadte und ihre Entwicklungschancen von herausragender
Bedeutung. Die Stadte allein sind Uberfordert, wenn sie ihre Bele-
gungspolitik an einem immer kleiner werdenden Soziawoh-
nungsbestand ausrichten miissen und es damit zwangslaufig zu einer
Konzentration schwieriger Mieterhaushalte in diesen Bestéanden
kommt.

Die sozia e Stabilisierung von Wohnquartieren und die Forde-
rung der guten Nachbarschaft sind deshalb wichtige Aufgaben zur
Stérkung des Wohnstandortes Stadt. Die zentralen Probleme liegen
im Wohnungsbestand und sind mit den klassischen Instrumenten der
Wohnungspolitik nicht mehr zu |6sen. Erforderlich ist ein integrati-
ver Lésungsansatz, bei dem Raumordnungs-, Stadtentwicklungs-,
Wohnungs-, Verkehrs- und Sozialpolitik ineinander greifen und
zusammenwirken miissen. Hierzu bedarf es geeigneter Tréger und
neuer (Forder-)Strukturen.

Eine Reform des gesamten Wohnungsbaurechtsist nétig, um das
Profil der Wohnungshauférderung den gewandelten ékonomischen,
sozialen, 6kologischen und fiskalischen Bedingungen anzupassen.
Die Stadte sollten in Zeiten eines beschleunigten Strukturwandels,
sich verscharfender Ungleichheiten und immer geringer werdender
fiskalischer Spielraume gezielt in die Lage versetzt werden, Forder-
mittel aus verschiedenen Topfen (iber das Instrument der Budgetie-
rung staatlicher Wohnungsbauférderungsmittel auf kommunaler
Ebene in bestimmten, fiir die Verbesserung und Stabilisierung eines
Standortes besonders wichtigen Projekten zu konzentrieren.

Eine dezentrale Forderpalitik bietet zudem die Chance, die woh-
nungspolitischen Instrumente besser auf die unterschiedlichen Nach-
frage- und Investitionsbedingungen auf den Wohnungsteilmérkten,
sowohl sektoral als auch raumlich, auszurichten, wohnungsbezogene
mit anderen, z.B. stédtebaulichen MalRnahmen zu verkniipfen und
die Kooperationsméglichkeiten zwischen Wohnungsunternehmen,
Trégern der sozialen Arbeit sowie Stédten zu verbessern. Durch eine
Stérkung des 6rtlichen Bezugs und ein kommunal es Projektmana-
gement kdnnten auch vorhandene Synergie- und Effektivitétspoten-
tiale besser ausgeschopft werden. V oraussetzungen einer in-
tegrativen Wohnungspolitik fiir Kernstédte sind
¢ die Starkung der Entscheidungskompetenzen der Stadte bei der

Wahl und dem Einsatz der Mittel im Wohnungsbau-, Fehlsub-

ventions- und Wohnungsbindungsrecht,

+ die Abkehr von der staatlichen Topfchenwirtschaft und einer

Uberwiegend investiv ausgerichteten Wohnungspalitik,

+ dieKonzentration der Mittel auf die Brennpunkte des Bedarfs,
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+ dieteilweise Umstellung der steuerlichen Férderung des Woh-
nungswesens nach dem Vorbild der neuen Lander auf den réum-
lich gezielten Einsatz von Investitionszul agen,

+ die Ergénzung der Foérderung des selbstgenutzten Wohneigen-
tums im Rahmen des Eigenhei mzul agengesetzes um eine regio-
nale Komponente, damit die Chancen von Familien mit mittleren
Einkommen, in den Kernstédten Eigentum zu bilden, verbessert
werden,

+ ene Reform der Grundsteuer, die die zur Férderung einer nach-
haltigen Stadtentwicklung notwendige Steuerbarkeit des Grund-
stiicksmarktes verbessert,

+ die Unterstiitzung der Zusammenarbeit zwischen Stadt und
Umland in der Region durch finanzielle Anreize und

+ Biindnisse zwischen Stadt und geeigneten Trégern aus Woh-
nungswirtschaft und Soziaarbeit sowie eine Ausrichtung der
Forderung auf diese Trager.

Die Stédte sind bereit, mit Investoren, Vermietern, Mietern und
Tragern der sozialen Arbeit zu kooperieren und dabei integrierte,
partnerschaftliche Ldsungswege einzuschlagen. Der Bund und die
Lander sind aufgefordert, diese Bereitschaft durch die Schaffung
entsprechender Rahmenbedingungen auf Bundes- und Landesebene
Zu unterstitzen.

Thematik

Zum Thema "Integrative Wohnungspolitik gegen soziale Erosion
in den Kernstédten" fuhrte der Stédtetag Nordrhein-Westfalen ge-
meinsam mit dem Deutschen Institut fir Urbanistik eine Veranstal-
tung durch. Im Rahmen dieser Veranstaltung wurde anhand der
Diskussion zweier Fallbeispiele aus Diisseldorf und Dortmund mit
den ortlichen Akteuren deutlich, dass Vermieter, Mieter, Trager der
sozialen Arbeit und Stadte vor Ort kooperieren missen und dabei
keine isolierten, sondern integrierte, partnerschaftliche L ésungswege
eingeschlagen werden sollten. Diein der vorliegenden Dokumen-
tation 2 enthaltenen V eranstaltungsbeitrége haben hierfur eine Reihe
guter Beispiele aufgezeigt.

Beispiele fur eine sozial-integrative Wohnungspolitik

Diein Dusseldorf-Hassels-Nord und Dortmund-Clarenberg z.T.
schon praktizierten oder beabsichtigten Ldsungswege entsprechen
weitgehend den Handlungsempfehlungen des M al3nahmenkatal oges
"Intakte Stadtquartiere” der Obersten Baubehtrde im Bayerischen
Staatsministerium des Innern3 sowie des Abschlussberichtes des
Arbeitskreises' Wohnungswirtschaftliche und soziale Situation in
hochverdichteten Sozialwohnungsbestdnden in NRW".

Der bayerische Malinahmenkatal og zur Beseitigung und Ver-
meidung sozialer Fehlentwicklungen in Stadtteilen bietet keine

2 Claus-Peter Echter, Burkhard Hintzsche (Hrsg.) 2000: Beitrége fur eine

sozial-integrative Wohnungspolitik. Deutsches Institut fir Urbanistik
(difu), difu-Materialien Band 1/2000, Berlin 01/2000

Oberste Baubehdrde im Bayerischen Staatsministerium des Inneren
(Hrsg.) 10/1999: Intakte Stadtquartiere. M al3nahmekatal og zur Beseiti-
gung und Vermeidung sozialer Fehlentwicklungen — Uberblick mit bei-
spielen aus der Praxis— 0. Ort., Stand 01.10.1999. Siehe auch
http://www.innenmini sterium.bayern.de/abteilungen/fach_wowesen/sozi
alestadt/katalog/krit_kat_1099.pdf



Patentrezepte an. Er soll vielmehr als Kriterien- und Checkliste
dienen. Die Autoren des Praxishandbuchs raten zu einer um-
fassenderen Initiative in benachteiligten Gebieten, die in den meisten
Fallen von der Kommune selbst oder aber von Wohnungsunterneh-
men mit groferen, in ihrer Stabilitdt bedrohten Bestéanden ausgehen
koénnte.

Aus den bisher durchgefiihrten Projekten lassen sich folgende
Grundsétze ableiten:

+ Abhilfema3nahmen miissen auf Nachhaltigkeit angelegt sein.

¢ Strategien zur Stérkung der Eigeninitiative der Bewohner sind
Ansidtzen mit einer ausgepragten Bewohner- "Betreuungsphilo-
sophi€" vorzuziehen.

+ Vor einer "Ein-Produkt-Mentalitét", das heil3t beispielsweise der
Konzentration auf die Beschéftigung von Arbeitslosen im Quar-
tier, wird gewarnt.

+ DieBewohner der Stadtquartiere bendtigen bei den Behdrden
und Wohnungsunternehmen Ansprechpartner, die ihnen kontinu-
ierlich zur Verfligung stehen.

Die Spannweite der Mal3nahmenpal ette im Katalog ist grol3. Sie
reicht von Angeboten fir einzelne Bewohnergruppen zur Stabilisie-
rung der Sozialstruktur tiber Arbeitsund Beschéftigungsférderung,
quartiershezogene Maldnahmen/V erbesserungen des Wohnumfelds
(der &ffentlichen Raume und AuRenanlagen, der Eingangsbereiche
und Fassaden, Sicherheit, Versorgung und technische Infrastruktur)
bis hin zu wohnungswirtschaftlichen Mal3nahmen (gemischte Be-
wohnerstruktur durch gezielte Belegung, Verbesserung der Bezie-
hungen zwischen Wohnungsunternehmen und Mietern, aber auch

2. bauliche Nachbesserungen,

3. Malnahmen zur Beeinflussung der Belegung wie die Freistel-
lung von der Belegungshindung gemal § 7 Wohnungsbindungs-
gesetz und das Absehen von der Erhebung der Fehlbelegungsab-
gabe,

4. Malnahmen zur Begrenzung der Mieten: Senkung der Grund-
mieten und der Betriebskosten durch energiesparende Nachriis-
tung und intensivere Bewirtschaftung,

5. Anderung wohnungsrechtlicher Rahmenbedingungen wie die
Anhebung der Toleranzschwelle (Abgabe erst bei Uberschrei-
tung der Einkommensgrenze um 20 %) und eine

6. veranderte Staffelung bei der Fehlsubventionsabgabe, die An-
passung der Einkommensgrenzen nach § 25 Zweites Wohnungs-
baugesetz, die Anpassung des Wohngeldes.

Abschlieffend noch einmal zu den beiden Beispielen:

Dusseldorf-Hassels-Nord

Die Vorschl&ge von stédtischen Vertretern entsprechen den vor-
gestellten Mal3nahmekatal ogen. Nach Auffassung des Eigentiimers
greifen Einzelmal3nahmen nicht. Ein integrativer Ansatz flir den
Staditteil ist erforderlich. "Unter Beteiligung von Land, Stadt, Mie-
terverein, sozialen Institutionen und dem Eigentiimer missen Kon-
zepte zur Verbesserung der Situation gefunden werden. Nur wenn
alle gemeinsam daran arbeiten, wird sich Diisseldorf-Hassels zu-
kiunftig positiv entwickeln. "Der |okale freie Tréger betont die Ver-
netzung der Aktivitdten, die verbessert werden konnte.

TBC-Falle

Stadt. Bedienstete

Kinderreiche

Aussiedler

Altenwohnungen

Wohnungsnotfélle

:| 47 (3,1%(

:| 71 (4,7%)
:| 159 (10,5%)
:| 162 (10,7%)

395 (26,1%)

80 (44,9%)

des Zusammenlebens im Quartier, Offentlichkeitsarbeit, bediirfnis-

orientierte Wohnraumversorgung, Mietermitwirkung, Umzugsmana-

gement) und schliefdlich Gesamtkonzeptionen/Handlungsmodellen
zur Nachbarschaftsentwicklung.

VVom nordrhein-westfalischen Arbeitskreis wurden folgende
Handlungsempfehlungen zur Stabilisierung der sozialen Struktur in
den hochverdichteten Sozialwohnungsanlagen formuliert:

1. Notwendigkeit integrierter Bewirtschaftungskonzepte mit bauli-
chen und Wohnumfeldmal3nahmen, Belegungsstrategien, einem
angemessenen Verhaltnis von Wohnwert und Mietpreis und zwi-
schen Wohnungsunternehmen und Kommune abgestimmten so-
zialen Betreuungsmaf3nahmen,
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Abbildung 1: Mischung der Erstbelegung in Diisseldorf Hassels-Nord 1972;
Angaben in absoluten Einheiten - Quelle: Stadt Diisseldorf - Amt fir Woh-

nungswesen



O Hassels-Nord

14,40 % ODusseldorf
| 27,14%

Fehlbeleger

- 27,60%
Sozialhilfebezug

42,98%

Auslanderanteil

16,30%

Abbildung 2: 1998 - Ausgewéhlte Faktoren in Hassels-Nord im Vergleich
zum Stadtgebiet Diisseldorf; Angaben in Prozent - Quelle: Stadt Diisseldorf -
Amt fur Wohnungswesen

Dortmund-Clarenberg:

Dort hat die Wohnungsgesellschaft in Abstimmung mit der Stadt
schon 1996 ein integriertes Handlungskonzept fir die Weiterent-
wicklung der Siedlung erstellt. Aus der Sicht der Stadt kiinftig
durchzuftihrende Mal3nahmen orientieren sich weitgehend an den
genannten Handlungsempfehlungen. Nach Auffassung des Woh-
nungsunternehmersist es entscheidend, ale Mal3nahmen in ein
mittelfristig angel egtes Kommunikationskonzept einzufligen und alle
vor Ort erkennbaren Akteure moglichst breit zu beteiligen. Der freie
Tréger schliefdt sich dieser Forderung an und sieht die Zusammenar-
beit "Im Rahmen einesinnovativen Projektmanagements' als
zweckméldig an.

Soziale Situation

Clarenberg Gesamtstadt
Anteil der Sozial hilfeempfanger 25% 8%
Anteil ausldndischer Haushalte 22% 13%
Wirtschaftliche Situation
Wohnungen der Ruhr-Lippe 934
davon 6ffentlich geforderte Wohnungen 905
Fluktuationsrate 14%
durchschnittliche preisrechtliche Kostenmiete 7,17 DM/m/“mtl.
durchschnittliche Betriebskosten 4,15 DM/m“/mtl.
ortsiibliche Vergleichsmiete It. Mietwertspiegel 8,20 bis 10,00

DM/m?/mtl.

Fehlbel egungsguote ca. 17 %

Abbildung 3: Soziale und wirtschaftliche Situation der GroR3siediung Claren-
berg in Dortmund-Hdérde Quelle: Stadt Dortmund, Amt fir Wohnungswesen
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Themenkreis Il - Diskussion

Burkhard Plemper

Gibt es dazu zunéchst Versténdnisfragen? Dasist nicht der Fall,
alesklar gewesen. Ja, meine Damen und Herren, kommen wir hun
zur Diskussion dieser drei Kurzbeitrége des zweiten Themenkreises.
Gibt es Wortmeldungen, Anmerkungen, Widerspruch, Ergénzun-
gen?

Prof. Dr. Volker Eichener

Also, noch einmal zur Frage, wer soll es machen? Soll esdie
Kommune koordinieren oder soll es ein Wohnungsunternehmen
machen? Das héngt auch ein bisschen von der Ebene ab. Wenn wir
Uber Projekte, Mal3nahmen sprechen, die sich auf die Gesamtstadt
beziehen, némlich Programme zur Versorgung von Wohnungssu-
chenden, dann ist das sicherlich am besten bei der Kommune aufge-
hoben. Wenn es sozusagen darum geht, ein Quartiersmanagement in
einem bestimmten Wohngebiet zu machen, dann kann durchaus
jemand anders Federfiihrung und Initiative tibernehmen. Das kann
durchaus auch das Wohnungsunternehmen sein. Es gibt ndmlich
viele Beispid, da hat das Wohnungsunternehmen das auch gemacht,
wobei dann in den meisten Féllen, das Wohnungsunternehmen nicht
selber das Quartiersmanagement macht. Dazu fehlen ihm die Kom-
petenzen, das Personal und die Tarife. In solchen Félen haben es die
Wohnungsunternehmen meistens versucht, einen sozialen Tréger zu
finden, der es macht oder, wenn es keinen gab, haben sie einen
Verein gegriindet; z.B. einen Nachbarschaftshilfeverein, wie es die
Hamburger SAGA ganz systematisch und mit groRem Erfolg macht.
Es gibt viele andere, die das auch so gemacht haben.

Vielleicht noch eins: Zwischendurch sind heute immer wieder
Bemerkungen gekommen, das geht doch nicht, das sind Uberforde-
rungen. Das eine, das geht nicht - das wirde ich sowieso nicht so
sagen. Da mdchte ich auch noch einmal an heute Morgen an die
Folie bei Frau Breckner erinnern.

Und das zweite: Ich kenne in der Bundesrepublik kein einziges
Beispiel, wo eine Kooperation an Geld gescheitert wére. Wenn sich
die Akteure entschlossen hatten, etwas zu machen, dann hat es auch
geklappt. Und wenn sich gentigend Akteure finden, finden sich auch
genugend Ressourcen. Also, Sie unterschétzen manchmal die Krea-
tivitat der Akteure darin, Ressourcen zu mobilisieren. Und wenn da
mehrere Partner sind, dann schmeif3t dajeder etwasin den Topf, und
dann kostet das auch nicht so viel.

Burkhard Plemper
Donnerwetter! Das hort sich jarichtig gut an, d.h. es scheitert in
der Tat nicht am Geld?

Prof. Dr. Volker Eichener
... am Willen.

Burkhard Plemper
... am Willen, und woran scheitert der Wille? Wir begeben uns
doch jetzt nicht auf die gruppendynamische Ebene?

Prof. Dr. Volker Eichener
... der Wille scheitert am Misstrauen
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Burkhard Plemper

Ich habe jetzt die Wortmeldungen von Herrn von Holleben,
Herrn Specht-Kittler, und dann sollten wir vielleicht noch einmal
darauf eingehen: Die Wohnungsunternehmen sind jaiin der Pflicht,
horen wir. Sie haben Geld, sie kdnnen es leisten. Wir horen aber
andererseits, sie seien Uberfordert, aber sie konnen zumindest etwas
zur Kooperation beitragen. Genau auf den Punkt sollten wir noch
einmal eingehen.

Kai von Holleben

Vidleicht noch einmal eine kurze Anmerkung, wer soll es ma-
chen? Also, da beobachtet man erfolgreich Unterschiedliches. Bei
der Stadt eins, die ich vorgestellt habe, ist es so, dass man gesagt hat,
also das Quartiersmanagement, es gibt drei Stadtteile, und diesind
vom allgemeinen Dienst des Jugendamtes mit Stadtteilsoziaarbei-
tern beschickt. Das sind die Einladenden, dort ist Fachstelle zuge-
gen, dort sind auch die Sozialarbeiter von Wohnungsunternehmen
aus gefahrdeten Quartieren zugegen. Anderes Beispiel: Aus Duis-
burg ist mir beispiel sweise bekannt, dass die Fachstelle selber stadt-
teilverantwortliche Sozialarbeiter fur die einzelnen Stadtbezirke
benennt. Wieder andere Beispiele: Dort kennt man das von freien
Trégern. Esist letztlich egal, wer einl&dt, hauptsachlich es kommen
ale.

Dr. Thomas Specht-Kittler

Ich finde, dass die Diskussion um das Programm ,, Soziale Stadt"
deutlich macht, dass der Kooperationswille zumindest nicht der
alleinige Faktor ist, der dartiber entscheidet, ob so ein Kooperations-
geflecht, dasjetzt aus verschiedenen Perspektiven betrachtet wird,
zustande kommt oder nicht.

Dieses Programm, und das ist schon verschiedentlich gesagt
worden, ist eindeutig einseitig auf Wohnungsférderungspolitik bzw.
Stadterneuerungspolitik ausgerichtet. Ich befiirchte - wenn man den
jetzigen Ablauf des Programms sieht -, dass wir, wenn eswirklichin
diesen benachteiligten Stadtquartieren ankommt, einen dhnlichen
Effekt haben werden wie in Frankreich vor einigen Jahren: Die
Soziaarbeit von unten, die alte Gemeinwesenarbeit und die kommu-
nale Sozialpolitik werden nicht mit eingebunden, weil es daflir ném-
lich keine Ressourcen in diesem Bundesprogramm gibt. Es werden
aber beispiel sweise hohe Erwartungen bel den Bewohnern dieser
Staditteile geweckt. Die ganze Phalanx der Stadtplaner marschiert
aber schliefdich wieder raus aus diesen Stadtteilen und anschliefiend
»geht der Stadtteil erst richtig hoch”, um das mal etwas dramatisch
zu formulieren. Deshalb - und das wird auch an der Programmestruk-
tur des Programms deutlich - fehlt einfach eine komplementére
Komponente des Arbeits- und Sozialministeriums, z.B. unter der
Perspektive , Teilhabe und Chance*. Wo ist die eigentlich in diesem
Programm?

Wir haben das Familienministerium mit ,, Familie und Chance"*
darin. Wir haben naturlich ganz klar den Verkehrs- bzw den Rest-
bauminister in diesem Programm vertreten. Und sicherlich gibt es
auch einige Uberlegungen zur Reform des sozialen Wohnungsbaus.
Aber wo werden die auf lokaler Ebene agierenden Instanzen Jugend-
und Sozialamt usw. auf der einen Seite und die freien Tréger auf der



anderen hier in so einem Programm zusammengefihrt? Wo sind z.B.
Fordermittel fir die Installation von Fachstellen? Dasiist ja schlief3-
lich ein bewahrtes Modell.

Vorhin ist gesagt worden, es wird befiirchtet, dassin der Dyna-
mik der sozialen Stadtdiskussion diese Sachen hinten runterfallen.
Wiirde ich auch so sehen. Alle reden von der , Soziaden Stadt“. Und
das, was an bewéhrten Instrumenten daist, wie die Fachstelle, hat
jetzt grofRe Schwierigkeiten, sich in diese Sache noch einzubringen,
weil die Kommunen ganz klar nur auf die Fordermittel des sozialen
Wohnungsbaus oder der Stadterneuerung gehen. Und das zum
Schluss: Das, was hinten rauskommt, sind vidlleicht ein paar neue
Fassaden, ein paar Hausmei sterlogen usw.

Burkhard Plemper

Haben Sie denn auch eine |dee, wenn Sie das al's Missstand kriti-
sieren, wie man da wieder herauskommt? Wie man es tiberwinden
konnte? Gut, oder vielleicht ergibt es die weitere Diskussion, Herr
Grofthansist dran und dann Herr Briihl.

Prof. Dr. Hartmut GroRRhans

Seit 1985 schon praktiziert die SAGA eine Zusammenarbeit in-
nerhalb eines Koordinierungsausschuss. Bemerkenswert erscheint
mir nicht nur das Wohnungsunternehmen, das kommunale, wie hier
bei der SAGA in Hamburg, das auch in der Pflicht ist, weil der
Gemeinderat sagt, ,,Du musst*, sondern wir haben sie einschliefdlich
der dort angesiedelten Genossenschaften alle drin auch die Mieter-
vertreter der einzelnen Wohnungsunternehmen. Das heif, hier hat
jedes Wohnungsunternehmen Mietervertreter, die eine Bewohner-
runde bilden, und von dort aus delegieren sie an diesen Ausschuss
hier. Die Behdrden, Bezirksamt-Harburg, bilden zusammen den
Sanierungsarbeitskreis mit ihren normalen Sozialarbeiter/-
streetworker. Es gibt einen Gebietsbetreuer, dasist hier ein frei
schaffendes Blro. Das ist auch das, was eben gesagt worden ist, dass
die Steuerung irgendeiner macht, der professionell gut dazu im
Stande ist, im Auftrag eines Wohnungsunternehmens oder Koopera-
tionsverbandes. Hinzu kommen die ganzen Initiativen, die sich
gegrindet haben und die nun auf unterschiedliche Weise mitwirken.

Prof. Dr. Jens Dangschat

Darf ich dazu direkt etwas sagen zu diesem Modell, das auf dem
Papier jagut und schon aussieht? Es hat aber ein hohes Mal3 an
Frustration bei den Menschen dort ausgel st hat, weil namlich die
zwei Welten, die dadrin sind, Verwaltung und Bevdlkerung, nicht
zueinander passten. Ein Beispiel: Nach langem, langem Ringen ist
eine Mopedreparaturwerkstatt beschlossen worden. Und es verging
noch einmal Zeit, bis ale die Normen und Beschéftigungsformalien,
Arbeitsschutzmal3nahmen erfillt waren. Dann stand da ein extrem
teures Bauwerk mit dem Ergebnis, dass die Jugendlichen 1angst aus
dem Alter wieder heraus waren, Mopeds reparieren zu wollen. Das
Bauwerk stand mehr oder weniger leer.

Schon gesagt hat es Herr Eichener: Man muss wollen und dabei
auch die Welten zueinander bringen. In Hamburg zeichnet sich die
Stadtentwicklungsbehdrde gerade im Stadtteil Wilhelmsburg mit
extremer Unwilligkeit und Unfahigkeit aus, solche Bewohnerwiin-
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sche umzusetzen. Und dasist so frustrierend - solche Bilder, die
schematisch ganz toll aussehen. Aber man muss genau ansehen und
befragen, was darin tatsachlich passiert.

Burkhard Plemper
Ja, dasist also idealtypisch und in der Redlitét ...

Prof. Dr. Hartmut Gro3hans

... noch nicht einmal das, es dokumentiert nur die Uberlegungen
der Leute: Wie konstruiert man denn so eine Kooperation mit ihren
vielen Schnittstellen .... ?

Burkhard Plemper

Ich habe noch eine Reihe von Wortmeldungen. Kurz, es geht
dem Ende entgegen: Herr Bruhl, Herr Thies, Herr Busch-Geertsema
und Sie waren noch dran. Und dann denke ich, damit schlief2en wir
die Rednerliste und kommen dann auch zum Ende.

Hasso Brihl

Also, wenn ich Sie, Herr Specht-Kittler, richtig verstanden habe,
fordern Sie, dass das Modell der Fachstellen eigentlich mehr
Verbreitung finden und aufgenommen und beriicksichtigt werden
sollte. Nun, was hindert es denn die Stadte, also in den Stadten, wo
das funktioniert, das angewendet wird, sich in diesem Modellpro-
gramm auch einzufinden und dieses als Modellprojekt auch anzu-
melden? Dasist also jetzt eher so ein Versuch, das doch zu machen.
Wenn sie damit nicht im Programm 1999 drin sind, dann ebenim
Programm 2000. Und dass sie dann vielleicht auch - warum nicht die
Koélner - diesen Ansatz nun mal pressuren und hineinbringen. Denn
damit bekommt es ja auch noch einen zusétzlichen Verbreitungsgrad
und vielleicht sogar auch einen Wirkungsgrad.

Reinhard Thies

Ich begleite in Hessen etwa 15 Stadte im Zusammenhang mit
dem Programm Soziale Stadt. Das Programm bietet Chancen auch
fur die Fachstellen. Ich denke, esist notwendig, die Kommunen dazu
zu bringen - und das vielleicht Uber Férdergrundsétze, Gber Hinwei-
se, die man dem Programm zuordnet - Lenkungsgruppen einzurich-
ten. Innerhalb der Verwaltung mussirgend jemand die Koordination
fur dieses Programm Soziale Stadt Ubernehmen und dies dann sehr
eng an den Fachstellen umsetzen, oder ggf. darliber den Fachstellen-
ansatz entwickeln und einfuhren.

In beiden Bereichen, sowohl beim Fachstellenkonzept wie auch
beim Quartiersmanagement im Rahmen des ,, Sozialen Stadt” -
Ansatzes, kommt es auf die funktionierende Kooperation der Kom-
mune, Wohnungswirtschaft und der sozialen Tréger an. Ich will aber
auch noch einmal deutlich sagen: Entscheidend fur den Erfolg von
Malnahmen sind die Bewohner selbst. Und hier liegt die ganz wich-
tige Frage, wie kommt man an die Bewohner, an die Nachbarschaf-
ten auch kommunikativ heran? Hier halte ich es flr wichtig, dass die
sozialen Trager sich mit ihrer Kompetenz in der Bewohneraktivie-
rung in diesen Arbeitszusammenhang einbringen und sich dartiber
hinaus fit machen firr einen Statdtteildiskurs, fir einen Agenda-
Prozessin diesen Stadtteilen.



Bidlang fehlen oft die Methoden, das Know-how, die Kommuni-
kationsfahigkeit, oder diese Komponenten sind nur rudimentér vor-
handen. Daran miissen wir, die Wohlfahrtspflege, dringend arbeiten,
sonst tibernehmen das die Wohnungswirtschaft oder die Kommunen
aus priméar ihren Interessenslagen, und die soziale Komponente
kommt zu kurz. Die Kommunikation in den Stadtteilen muss aus
dem biirgerschaftlichen Sektor in Kooperation mit Wohnungswirt-
schaft und Stadtverwaltung entwickelt werden. Das kénnen auch die
Ansétze sein, diein der Fachstellenkonzeption bereits beschrieben
sind. Dort geht es ja auch um Einbindung der Gemeinwesenarbeit
sozialer Trager. Hierauf die Aufmerksamkeit zu lenken und zusétz-
lich eine Qudlifizierung einzuleiten, das hate ich flir wichtig. In den
Stadten, wo wir aktiv sind, haben wir ungeheure Schwierigkeiten,
das geeignete Personal fiir die anstehenden Aufgaben zu finden.
Dies zieht auch einen hohen Anspruch an die Verbande, an die
Fachhochschulen, und Universitéten nach sich: Hier sind Qualifizie-
rungsangebote bereitzustellen, damit die Gesamtaufgabe gelingen
kann. Sonst reden V erwaltungsleute, Wohnungswirtschaftler tber
Fragen, die die Menschen unten gar nicht so stellen und produzieren
Antworten, die spater bei den Menschen nicht ankommen.

Burkhard Plemper

Wir diskutieren jajetzt nicht Uber diesen Schltisselbegriff ,, Parti-
Zipation“. Dakommen wir nédmlich dann hin, dass die Menschen in
den Wohnquartieren immer nicht das wollen, was die Sozialarbeiter
und Planer sich gedacht haben.

Roswitha Sinz

Ich mdchte noch einmal auf Erfahrungen zurtickgreifen, die wir
mit dem - ich nenne das mal - V orléuferprogramm Soziale Stadt -
gemacht haben. Ich meine die behutsame Stadterneuerung und -
sanierung. Hier in K&ln erinnern Sie sich vielleicht noch an das
Severinsviertel, Koln-Stollwerck-Projekt. Daist eigentlich schon
sehr viel versucht worden, von dem was wir hier diskutieren, nam-
lich die verschiedenen Bereiche und ihre Biindelung hereinzubrin-
gen. Dagab es einfach den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD), das
Wohnungsamt war selbstversténdlich dabei wie auch das Sozialamt,
man hatte AB-Mal3nahmen eingeknipft. Im Grunde sind schon sehr,
sehr viele Erfahrungen gesammelt worden. Schwierig ist es da, und
dagreifeich den Beitrag von Herrn Dangschat und den zuletzt von
Herrn Thies auf: Wo sind denn die richtigen Leute daftir?. Man muss
doch sehr viel Kommunikation betreiben. Ich denke, ein kiinftiger
Quartiersmanager braucht das noch viel, viel mehr.

Wir hatten ja damals zumindest das Gliick, ndmlich ergénzend
zu den baulichen Mafdnahmen, die jaim Vordergrund standen, aber
von uns nicht so im Vordergrund behandelt und gestellt wurden,
sehr, sehr viel Geld auch fiir den Personalbereich zu haben. Wir
konnten interdisziplindr besetzte und ausgebil dete K ooperationsgre-
mien bilden, auch mit Raumplanern, die jajetzt wieder zurtickge-
drangt werden, was ich eigentlich gar nicht verstehe. Heute jedoch
werden diese Persona kosten kaum mehr zur Verfiigung gestellt und
ein Quartiersmanager heute, der noch viel mehr zusammenfihren
soll, den finde ich in diesem Bereich Uberfordert, dessen Qualifikati-

62

on wird unterschétzt. Der wird personell zu gering ausgestattet, jetzt,
weil jaauch die anderen Gelder noch schméler geworden sind.

Aber ich halte die Kommunikationskomponente eigentlich fur
die Haupteigenschaft, Hauptanforderung und gebe vollkommen
Herrn Thies recht: Damuss noch vid fiir quaifiziert werden. Ich
horte eben, wel che Berlihrungsangste die heutigen Studenten haben
mit Raumbezug, mit dem Herausgehen ins Feld, zu kommunizieren.

Burkhard Plemper

Damit eréffnen Sie den Blick flr eine weitere Perspektive, in
welche Richtung man noch weiter arbeiten muss.

Meine Damen und Herren, 16:30, wir sind mit der Diskussion
nicht am Ende. Aber das kénnten wir auch nach weiteren Stunden
noch nicht sein. Wir haben ja, wenn Sie sich das Spektrum angu-
cken, unglaublich viel gestreift. Und wenn Sie sich diese ganzen
Abteilungen, diese Liste von Leitfragen ansehen, dann haben wir
auch eine ganze Reihe davon sicherlich beantworten kdnnen ohne
dasswir das an dieser Stelle schon systematisch zusammenfassen
kdnnen. Es geht ja darum, sozia politische Perspektiven aufzuzeigen
fur die Arbeit der Fachstellen und ich denke, wir haben von den
Impul sreferaten heute Morgen den sozial politischen Blickwinkel
erdffnet, so dasswir nicht bei den kleinen Mal3nahmen stehen ge-
blieben sind. Esist jaimmer die Schwierigkeit, das grof3e hehre Ziel
im Auge zu behalten und im Alltag auch handlungsfahig zu sein,
sich aber im Alltagshandeln nicht aufzuzehren, das grofie Ziel dabel
aus den Augen zu verlieren. Ich denke, esist eine Gradwanderung.
Ob sie uns gelungen ist, ob siein der Arbeit der Fachstellen gelingt,
das miissen Sie selbst beurteilen. ch hoffe zumindest, dass die Fra-
gen, die Sie an diese Veranstaltung heute stellen wollten oder
gestellt und mitgebracht haben, dass sie zumindest teilwel se beant-
wortet worden sind.



Schlusswort

Dr. Winfried Risse

Ich kann Thnen nur folgen. Wir sind javom mehr Grundsétzli-
chen zum mehr Praktischen gekommen, und es sind eine Reihe von
Grundsatzfragen aufgeworfen worden, die durchaus auch kontrovers
diskutiert worden sind: Z.B. die Bewertung der Segregation, gut,
schlecht, vermeiden, sogar fordern etc. Wo fangen soziale Entwick-
lungen an, problematisch zu werden? Welchen Aussagewert haben
Segregationsindizes? Also Sie haben jadie Frage gestellt, was ist
beantwortet worden. Vieles steht sicherlich noch kontroversim
Raum.

Dann eine so grundsétzliche Frage, welche Chancen gibt es U-
berhaupt, auf die Entwicklung in den Quartieren Einfluss zu neh-
men? Nehmen die Probleme schneller zu al's dass sie bewaltigt wer-
den kénnen? Hat Quartiersmanagement wirklich eine kompensatori-
sche Wirkung? Gib es Versuche, Missstande, Fehlentwicklungen
gerade zu biegen oder setze ich mehr an den Ressourcen an, beim
sozialen Kapital und férdere deren Entfaltung?

Dann dieses schtne Wort vom ,,Nicht kleckern, sondern klot-
zen“. Die Bundelung aller Mittel ist das der Weg oder gucke ich sehr
genau in das Stadtviertel und ich anaysiere erst einmal, was vorhan-
denist etc.? Es gibt viele Fragen. Auch: Was kann die Zusammenar-
beit zwischen Kommunen und allen anderen Akteuren leisten? Wie
kénnen Mal3nahmenbiindel aussehen? Dann Fragen zur sozialen
Fachstelle bis hin zum Bund-L ander-Programm. Ich denke, dass wir
diese Fragen nach diesem heutigen Einstieg auf der Grundlage von
ganz konkreten Projekten bearbeiten sollten, also klug ausgewahlten
Projekten und da sowohl die Grundsatzfragen, wie auch die Fragen
der Steuerungsmdglichkeiten und -notwendigkeiten, Mittel, Organi-
sationsformen und vor allem auch die Frage der Mitwirkung der
Fachstelle.

Die Frage, die wir mit dem Ministerium zusammen zu beantwor-
ten haben: Welche Aussichten wird ein solches Fortfihren des Pro-
jekts haben? Ich denke, dass wir da sicherlich auf eéinem ganz guten
Wege sind und hier an dieser Stelle nicht stehen bleiben.

Ich mdchte deshalb zum Abschluss ganz herzlich danken, Herrn
Plemper fir seine unkomplizierte und sehr kluge Moderation, allen
Referenten und Referentinnen, allen, die hier Beitrége auf sehr
hohem Niveau geleistet haben. Dann natirlich al denjenigen, die
sich hier in sehr engagierter Weise eingebracht und Diskussionsbei-
trége geleistet haben. Last not |east: in besonderer Weise der Len-
kungsgruppe, Frau Schmidt, Herrn Schleicher, Herrn Sellner, Frau
Doktor Méller, Herrn Jilich und Herrn Deschamps fur die gute
solide Vorbereitung dieses Workshops inklusive aller Materiaien.
Auch allen, die hier zur Durchfiihrung dieses Workshops zur Verfu-
gung standen. Ich hoffe, dassich jetzt niemanden vergessen habe.
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Daich mit dem Karneval begonnen habe, méchte ich auch mit
dem Karneva enden. Man sagt in Kéln Alaaf, in Mainz Helau, ja
was heifdt Helau? Das heif3t, wie ich gelesen habe , hell auf!” Die
Frage also, ob wir ,hell auf* begeistert Giber diesen workshop von
dannen ziehen oder ob wir sagen, wir sind ,,hell auf* begeistert Gber
diese Aufgaben und arbeiten allesamt mit grof3er Kraft daran, vor
allem die Problemlagen voran zu bringen. In diesem Sinne erhoffe
ich mir lhren Beitrag auch zukiinftig und darf Ihnen eine sehr gute
Heimfahrt wiinschen!
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