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Information zur Offentlichkeitsarbeit 2014 - 2020

Die Verordnung (EU) Nr. 1303/2013 und die vom ESF-Begleitausschuss am 02.06.2015 gebilligte und am
04.08.2016 aktualisierte ESF-Kommunikationsstrategie des Landes Nordrhein-Westfalen bildeten die
Grundlage der Offentlichkeitsarbeit, mit der in der Férderphase 2014-2020 (ber die Férdermdglichkeiten
und die mit Mitteln des Europdischen Sozialfonds erreichten Erfolge in NRW informiert wurde.

Die ESF-Verwaltungsbehérde legte der Kommission gemaB Artikel 111 Absatz 4 der VO (EU) Nr. 1303/2013
mit dem Besonderen Durchfiihrungsbericht 2019 die Ergebnisse der im Rahmen der Kommunikationsstra-
tegie durchgefiihrten Informations- und PublizitatsmaBnahmen in Nordrhein-Westfalen in den Jahren 2014-
2018 vor. Der vorliegende Bericht erganzt den ,,Besonderen Jahresbericht 2018" um die Publizitdtsberichte
der Jahre 2019 und 2020.

Da 2014 noch keine Mittel der Technischen Hilfe des ESF-Programms NRW 2014 — 2020 in Anspruch ge-
nommen wurden, konnten fiir das Jahr 2014 keine direkt aus dem Programm finanzierten MaBnahmen zur
ESF-Offentlichkeitsarbeit présentiert werden. Der Schwerpunkt der Berichterstattung liegt somit auf den
Jahren 2015 bis 2020.

Unter den MaBnahmen, die in 2014 noch aus Mitteln der Férderphase 2007 — 2013 finanziert wurden, ist
besonders auf die Auftaktveranstaltung fiir die Férderphase 2014-2020 hinzuweisen. GemaB Anhang XII,
Punkt 2.1.2.a der VO (EU) Nr. 1303/2013 hat das Land Nordrhein-Westfalen anlasslich des Starts der For-
derphase 2014 bis 2020 am 27.08.2014 im RuhrCongress Bochum eine Auftaktveranstaltung durchgefiihrt.
Teilnehmer waren u.a. der NRW-Arbeits- und Sozialminister und der Direktor Beschaftigung, Soziales und
Integration der EU-Kommission. Zur Veranstaltung kamen ber 1.000 Arbeitsmarktakteure sowie Vertrete-
rinnen und Vertreter aus Kommunen und Verbénden, um sich Uiber Ziele und Strategien des ESF-Einsatzes
in Nordrhein-Westfalen zu informieren.

Dariiber hinaus wurden bereits in 2014 alle relevanten Informationen zur Férderphase 2014 — 2020 (z.B.
der Entwurf des Operationellen Programms) auf den Internetprasentationen des NRW-Arbeitsministeriums
verdffentlicht, um die Akteure in Nordrhein-Westfalen rechtzeitig (iber Ziele und Férdermdglichkeiten des
Europaischen Sozialfonds zu informieren. Eine ausfihrliche Darstellung der Aktivitéten im Jahre 2014 wurde
im ESF-Durchfiihrungsbericht 2014 dargelegt.

Im Berichtszeitraum sind die zu Beginn der Férderphase noch selbststandigen Internetpréasentationen
www.arbeit.nrw.de und www.esf.nrw.de vollsténdig in einen neuen Internet-Neuauftritt des Ministeriums
integriert worden. Unter Berticksichtigung der VO (EU) Nr. 1303/2013 wurde eine Trennung der inhaltlichen
und formalen Darstellung im Bereich des Europaischen Sozialfonds vorgenommen. Die reinen ESF-Inhalte
(z.B. Operationelles Programm, Berichtswesen, Hinweise zur Offentlichkeitsarbeit, Liste der Vorhaben und
alle Antragsunterlagen) wurden auf der Internetseite www.esf.nrw dargestellt. Detailliertere, inhaltliche
Darstellungen der Férderprogramme / -projekte waren (und sind) auf der Internetseite www.arbeit.nrw zu
finden. Weitere beteiligte Ressorts der Landesregierung informieren auf ihren eigenen Internetseiten tber
Forderungen mit Mitteln des ESF. Eine der wichtigsten Vorgaben der ,Kommunikationsstrategie™ — die Her-
stellung der Transparenz fir alle Zielgruppen tber die Férdermdglichkeiten — wurde fortlaufend Uber die
Internetseiten erfilllt.

Zahlreiche zentrale und regionale Veranstaltungen informierten liber die Unterstiitzungsangebote, die mit
Mitteln des ESF in Nordrhein-Westfalen ermdglicht werden. Zu allen ESF-Férderinstrumenten wurde zudem
ein gut sortiertes Medienset vorgehalten. Antragstellende, Zuwendungsempfangende und Letztbegtinstigte
(MaBnahmeteilnehmende) wurden systematisch Uber die Forderung mit Mitteln des ESF informiert, u.a.
standen die in der EU-Verordnung festgelegten Plakate zur Verfligung.
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Uber die in der Kommunikationsstrategie fiir die Jahre 2015 bis 2020 benannten jahrlichen gréBeren Infor-
mationsmaBnahmen wurde in den jahrlichen Publizitdtsberichten informiert. Ein Héhepunkt war sicherlich
der Besuch von NRW-Ministerprasident Armin Laschet auf dem ESF-Stand beim Nordrhein-Westfalen-Tag
2018, bei dem sich das Arbeitsministerium und der Europaische Sozialfonds (ESF) in Nordrhein-Westfa-
len auf einem gemeinsamen Informationsstand prasentierten.

Im Berichtszeitraum ist in 2020 die Corona-Pandemie aufgetreten und hat das Handeln aller Akteure
stark in Anspruch genommen. Besonders erfreulich war jedoch, dass die Umsetzung der arbeitspoliti-
schen Forderprogramme in Nordrhein-Westfalen auch unter den Bedingungen der Corona-Pandemie
gelang. Trager und Akteure haben sich den Herausforderungen gestellt und gute Lésungen gefunden.
Auf den Internetseiten des MAGS wurden zehn erfolgreiche Beispiele prasentiert, die einen Eindruck
davon vermitteln, wie die Akteure in den Regionen mit engagiertem Einsatz dazu beigetragen haben,
die Forder- und Unterstiitzungsangebote der ESF-geférderten Programme auch unter den erschwerten
Bedingungen umzusetzen.

Im Mittelpunkt der Offentlichkeitsarbeit im Jahr 2020 stand bereits die Information und Konsultation
zum Europaischen Sozialfonds fiir die EU-Férderphase 2021 bis 2027. Das Ministerium flir Arbeit, Ge-
sundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen hatte den Birgerinnen und Biirgern in Nord-
rhein-Westfalen vom 22.01. bis zum 06.03.2020 Gelegenheit gegeben, sich mit Anmerkungen und An-
regungen zum neuen Operationellen Programm zu beteiligen. Dafiir wurden alle notwendigen Informa-
tionen auf den ESF-Internetseiten bereitgestellt. Verschiedene nordrhein-westfalische Institutionen, Un-
ternehmen, Verbande und Privatpersonen nutzten die Gelegenheit, so dass die ESF-Verwaltungsbehdrde
insgesamt 67 Stellungnahmen aus allen fiinf Regierungsbezirken erreichten. Das Konsultationsverfahren
sollte mit einer offentlichen Veranstaltung abschlieBen. Bedingt durch die Corona-Pandemie konnte
diese Veranstaltung nicht stattfinden; die zusammengefassten Ergebnisse der Konsultation wurden
stattdessen auf den ESF-Internetseiten verdffentlicht und am 31.07.2020 mit dem ESF-Newsletter be-
kannt gegeben.

Mit Blick auf die neue Forderphase 2021-2027 hat die ESF-Fondsverwaltung ebenfalls bereits Ende 2020
damit begonnen, die ESF-Internetseiten anzupassen und zu optimieren. Mit dem neugestalteten Inter-
netauftritt wird es in 2021 ermdglicht, zligig und Ubersichtlich die Informationen zur alten wie zur neuen
Forderphase des ESF in NRW zu prasentieren.

Im Berichtszeitraum stand im Mittelpunkt, potenzielle Beglinstigte der ESF-geférderten Angebote und Letzt-
begiinstigte liber die Finanzierung der MaBnahmen mit Mitteln des ESF zu informieren. Zugleich wurde die
breite Offentlichkeit (iber die bedeutsame Rolle Europas fiir die Arbeitsmarktpolitik in NRW in Kenntnis
gesetzt. Die vom ESF-Begleitausschuss gebilligten Ziele der Kommunikationsstrategie wurden im Berichts-
zeitraum vollsténdig erreicht und der ESF-Begleitausschuss in NRW tiber die Ergebnisse der Offentlichkeits-
arbeit in Kenntnis gesetzt.

1. Veranstaltungen

Uber die Auftaktveranstaltung zur Férderphase 2014 — 2020 im Jahre 2014 und die jahrlichen zentralen
Schwerpunktaktionen hinaus wurden im Berichtszeitraum eine Vielzahl unterschiedlicher Veranstaltungen
durchgefiihrt. Einige Beispiele aus 2019 und 2020 (fiir altere Beispiele wird auf den Besonderen Durchfiih-
rungsbericht 2019 verwiesen):

Auf seiner Digitalisierungstour 2019 machte Minister Karl-Josef Laumann am 15.07.2019 Station im
Rheinforum Wesseling. Die Fachveranstaltung unter dem Titel ,Digitalisierung in der Pflege — Impulse
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& Ideen, Programme & Palaver" war mit dber 100 Besucherinnen und Besuchern gut besucht und be-
schaftigte sich mit der fortschreitenden Digitalisierung in der Pflege sowie den ESF-Forderprogrammen.

Wie kann Nordrhein-Westfalen angesichts von Megatrends wie Energiewende, Klimaschutz und Digita-
lisierung weiter ein starkes Industrieland mit gut abgesicherten Arbeitspldtzen bleiben? Unter dieser
Fragestellung diskutierten am 12. September 2019 in Essen Nordrhein-Westfalens Arbeitsminister Karl-
Josef Laumann und Michael Vassiliadis, Vorsitzender der Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie und
Energie (IG BCE) auf einer ESF-Veranstaltung tber die "Zukunft guter Arbeit in Industrie und Gewerbe".

Viele der nach Deutschland zugewanderten siid- und osteuropdischen Beschaftigten leiden unter men-
schenunwirdigen Arbeitsbedingungen. Auf der ESF-geférderten Veranstaltung , Arbeitnehmerfreiziigig-
keit fair gestalten™ diskutierten Expertinnen und Experten am 30.10.2019 (iber Problemlagen und L6-
sungswege. Das gleichnamige ESF-Projekt ermdglicht schnelle und unbiirokratische Unterstiitzung. Mi-
nister Laumann wirdigte auf der Veranstaltung die Beratungsarbeit gegen ,ausbeuterische Beschafti-

gung".

Im Rahmen der ESF-geforderten Veranstaltungsreihe "Voneinander lernen — Qualifizierung 4.0" zeigten
die Regionalagenturen und die G.1.B. betriebliche Qualifizierungslésungen vor allem fiir kleine und mit-
telstandische Unternehmen. In der Regionalveranstaltung in Giitersloh am 26.09.2019 ging es vor mehr
als 100 Besucherinnen und Besuchern um das Thema ,Fit machen fiir den digitalen Wandel - Gute
Praxis in Ostwestfalen-Lippe". Eine andere Veranstaltung im Westfalischen Ruhrgebiet widmete sich am
07.11.2019 der Unterstitzung der Bildungsdienstleister im digitalen Wandel.

Flr junge Menschen mit Familienverantwortung bietet die Ausbildung in Teilzeit eine gute Lésung. Das
ESF-geforderte Programm , Teilzeitberufsausbildung — Einstieg begleiten — Perspektiven &ffnen® (TEP)
unterstiitzt beim Einstieg in die familienfreundliche Ausbildungsform. Eine Feier zum zehnjahrigen Jubi-
ldum prasentierte am 04.02.2019 gute Praxis und gab Gelegenheit zum Erfahrungsaustausch.

J~Geschafft!™ Unter diesem Titel prasentierte die Regionalagentur Westfélisches Ruhrgebiet am
30.01.2019 eine Filmreihe ber ehemalige Langzeitarbeitslose. Durch eine Teilnahme am Dortmunder
Projekt "Aktiv statt passiv!" im Rahmen des Landesprogramms "Offentlich geférderte Beschaftigung”
fanden sie eine reguldre Beschaftigung. Die Veranstaltung zur Filmpremiere wirdigte die Erfolgsfaktoren
des Programmes, die sich im Teilhabechancengesetz wiederfinden.

Offentliche wie private Unternehmen im Personen-Nahverkehr stehen vor der groBen Herausforderung,
den digitalen Wandel zu gestalten. In nahezu allen Bereichen halten digitale, vernetzte Technologien
Einzug und veréndern Arbeit und Unternehmen. Das ESF-geférderte Modellprojekt "OPNV 4.0", koordi-
niert von ver.di NRW, entwickelt Ansatze und "Leitplanken" zur sozialpartnerschaftlichen Gestaltung von
Arbeit 4.0 und fiir den branchenweiten Transfer. Zur Halbzeit informierte am 03.04.2019 eine Fachver-
anstaltung, an der mehr als 150 Personen teilnahmen.

Im Jahre 2020 waren eine Reihe von ESF-bezogenen Veranstaltungen geplant, die jedoch vor dem
Hintergrund der Corona-Pandemie abgesagt werden mussten. Die Gesellschaft flir innovative Beschaf-
tigungsférderung hat 66 der geplanten Prasenzveranstaltungen stattdessen als Online-Veranstaltungen
durchgefiihrt. Auch die Regionalagenturen haben in 2020 damit begonnen, Online-Veranstaltungen an-
zubieten.

Darliber hinaus gab es im Berichtszeitraum eine Vielzahl an Transferveranstaltungen, Workshops und Se-
minaren zu den Themen der ESF-kofinanzierten Arbeitspolitik:
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Ubersicht 1: Veranstaltungen

Jahrliche gréBere Informations-
maBnahme 2014

GroBveranstaltung zum Auftakt der Férderphase am 27.08.2014 im
RuhrCongress Bochum. Teilnehmer waren u.a. der NRW-Arbeits- und
Sozialminister und der Direktor Beschaftigung, Soziales und Integration
der EU-Kommission. Zur Veranstaltung kamen (ber 1.000 Arbeitsmarkt-
akteure sowie Vertreterinnen und Vertreter aus Kommunen und Verban-
den, um sich Uber Ziele und Strategien des ESF-Einsatzes in NRW zu
informieren.

Jahrliche groBere Informations-
maBnahme 2015

,Fachveranstaltung zur Umsetzung von ,Kein Abschluss ohne An-
schluss® in den Regionen durch das Instrument Kommunale Koordinie-
rung® am 10.09.2015 im Wissenschaftspark Gelsenkirchen. Uber 200
Expertinnen und Experten tauschten sich dariiber aus, wie Kommunale
Koordinierungsstellen und Kommunale Integrationszentren gemeinsam
den Ubergang Schule — Beruf migrationssensibel gestalten kénnen.

Jahrliche gréBere Informations-
maBnahme 2016

Teilnahme am NRW-Tag in Form eines ESF- Informationsstandes am
27./28.08.2016. Unter dem ESF-Slogan ,In Menschen investieren" pra-
sentierten das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und das Mi-
nisterium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes NRW ein brei-
tes Spektrum von ESF-geforderten Angeboten und Programmen und
zeigten, welche Unterstlitzungsmdglichkeiten damit fiir Menschen in
NRW bereit stehen.

Jahrliche gréBere Informations-
maBnahme 2017

Fachveranstaltung in Dortmund am 06.07.2017 zum Thema Beschaftig-
tentransfer und zum Einsatz des Europdischen Sozialfonds. Die zentrale
Jahresveranstaltung war mit 150 Teilnehmerinnen und Teilnehmer gut
besucht.

Jahrliche gréBere Informations-
maBnahme 2018

Teilnahme am NRW-Tag in Form eines ESF-Informationsstandes am
01./02.09.2018. Unter dem ESF-Slogan ,In Menschen investieren" pra-
sentierte das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Lan-
des NRW ein breites Spektrum von ESF-geforderten Angeboten und Pro-
grammen und zeigte, welche Unterstiitzungsmoglichkeiten damit fir
Menschen in NRW bereit stehen.

Jahrliche gréBere Informations-
maBnahme 2019

Teilnahme an der ,Europe in my region“-Veranstaltung in Form eines
ESF-Informationsstandes am 04.05.2019. Unter dem ESF-Slogan ,In
Menschen investieren® prasentierte das Ministerium fir Arbeit, Gesund-
heit und Soziales des Landes NRW sehr anschaulich einen Ausschnitt
aus dem breiten Spektrum von ESF-geférderten Angeboten und Pro-
grammen und zeigte, welche Unterstiitzungsmdglichkeiten damit fir
Menschen in NRW bereit stehen.

Jahrliche gréBere Informations-
maBnahme 2020

Das MAGS hat vom 22.01. bis zum 06.03.2020 eine o6ffentliche ESF-
Konsultation fiir die Férderphase 2021-2027 durchgefiihrt. Alle notwen-
digen Informationen wurden auf den ESF-Internetseiten bereitgestellt.
Der ESF-Newsletter informierte ca. 1.600 Abonnenten Uber die Mdglich-
keit der Teilnahme an der Konsultation. Im Jahr 2020 wurden 18.929
Seitenaufrufe und 3.166 Downloads des Eckpunktepapiers verzeichnet.
Verschiedene nordrhein-westfdlische Institutionen, Unternehmen, Ver-
bande und Privatpersonen nutzten die Gelegenheit, sodass die ESF-Ver-
waltungsbehdrde insgesamt 67 Stellungnahmen aus allen finf Regie-
rungsbezirken erreichten.

Das Konsultationsverfahren sollte mit einer offentlichen Veranstaltung
abschlieBen. Bedingt durch die Corona-Pandemie konnte diese Veran-
staltung nicht stattfinden; die zusammengefassten Ergebnisse der Kon-
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sultation wurden stattdessen auf den ESF-Internetseiten bekannt gege-
ben.

Arbeit 4.0

.Betriebsratekonferenz 2015 — Den Wandel in der digitalisierten Arbeits-
welt selbstbewusst mitgestalten®, am 22.06.2015 mit 500 Teilnehmen-
den.

»Personal- und Betriebsratekonferenz". Veranstaltung am 19.05.2016
mit Gber 500 Teilnehmenden.

Fachkraftesicherung.NRW

Auftaktveranstaltung zum Projektaufruf am 24.08.2015 mit ca. 300 Teil-
nehmenden.

Armutsrisiko und der Erwerbschan-
cen von Alleinerziehenden

Veranstaltung am 31.01.2017 mit 130 Teilnehmenden.

Branchendialoge zur Vorstellung
der ESF-Forderinstrumente

o GieBerei-Industrie: Veranstaltung am 14.09.2017 mit 100 Teilneh-
menden.

e Kunststoff-Industrie: Veranstaltung am 14.11.2017 mit 80 Teilneh-
menden.

e Metall- und Elektroindustrie: Veranstaltung am 16.04.2018 mit 100
Teilnehmenden.

Chance Zukunft Abschlussveranstaltung am 07.12.2018 in Bochum mit ca. 80 Teilneh-
menden
Arbeit 2020 4Faire Arbeit im digitalen Wandel". Veranstaltung am 01.09.2016 im

Rahmen der Allianz ,Wirtschaft und Arbeit 4.0" mit 520 Teilnehmenden.

Ubergang Schule - Beruf

Zwischenbilanzveranstaltung zum Landesvorhaben ,Kein Abschluss
ohne Anschluss®™ am 08.09.2016 mit Gber 850 Teilnehmenden.

Ausbildung mit Behinderung

Aktion ,,100 zusatzliche Ausbildungsplatze", Veranstaltung anldsslich des
zehnjahrigen Bestehens am 25.08.2016 mit ca. 60 Teilnehmenden.

2. Grundbildungstag NRW

Veranstaltung zum Thema ,,Grundbildung und Alphabetisierung im Be-
trieb™ am 14.11.2016 mit mehr als 150 Teilnehmenden.

Informations- und Erfahrungsaus-
tausch zum ESF-Férderprogramm
Potentialberatung

Veranstaltung am 28.06.2018 mit rund 70 Vertreterinnen und Vertretern
der "Beratungsstellen fiir die Potentialberatung"

Kompetenzzentren Selbstbestimmt
Leben

Veranstaltung am 16.05.2018 anlésslich des Projektbesuchs von Vertre-
tern der Europaischen Kommission

Teilzeitberufsausbildung

Veranstaltung zum zehnjahrigen Jubildum des Forderprogramms am
04.02.2019 (80 TN)

Filmpremiere ,Offentlich geforderte
Beschaftigung"

Veranstaltung der Regionalagentur Westfdlisches Ruhrgebiet am
30.01.2019 (80 TN)

OPNV 4.0

Halbzeitbilanzveranstaltung zum ESF-geférderten Modellprojekt "OPNV
4.0" (120 TN)

+Digitalisierung in der Pflege”

Fachveranstaltung ,Digitalisierung in der Pflege — Impulse & Ideen, Pro-
gramme & Palaver® am 15.07.2019 (100 TN)

Veranstaltung , Arbeitnehmerfreizi-
gigkeit fair gestalten"

Fachveranstaltung mit Minister Laumann zur Arbeitssituation der nach
Deutschland zugewanderten siid- und osteuropdischen Beschéftigten
am 30.10.2019 (100 TN)

~Zukunft guter Arbeit in Industrie
und Gewerbe"

Fachveranstaltung fir Betriebsrate am 12.09.2019 (100 TN)

Biindnis fir Fachkrafte im Westfali-
schen Ruhrgebiet

Auftaktveranstaltung in der Industrie- und Handelskammer zu Dort-
mund am 16.01.2020 mit NRW-Arbeitsminister Karl-Josef Laumann. Die
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Veranstaltung wurde von der Regionalagentur durchgefiihrt. (200 TN)

Ausbildung in IT-Berufen Die Regionalagentur MEO informierte zusammen mit den Kooperations-
partnern Uber die Mdglichkeiten in der Region Milheim, Essen, Ober-
hausen. Vorgestellt wurde ein Pilot-Modell, das fiir die Region entwickelt
wurde und betriebliche Ausbildung im IT-Bereich mit einem Hochschul-
studium kombiniert. (80 TN)

Online-Seminar: ,Beschéftigten- Die G.I.B. veranstaltete ein ESF-Online-Seminar mit 25 Teilnehmenden
transfer® zum Thema Beschaftigtentransfer, das urspriinglich als Prasenzveran-
staltung geplant.

Online-Seminar: ,Geoinformations- | Die G.I.B. veranstaltete ein ESF-Online-Seminar mit 30 Teilnehmenden

systeme® zum Thema , Armutsbekd@mpfung und Sozialplanung®, das urspriinglich
als Prasenzveranstaltung geplant.

Landesaktion ,NRW — das machen Regionale Veranstaltungen in den Arbeitsmarktregionen, die gute Bei-
wirl® spiele des Engagements zur beruflichen Integration von Gefliichteten
zeigen:

o Auftaktveranstaltung Remscheid, 09.09.2016 (72 Teilnehmende)

e Regionalveranstaltung Kéln, 21.09.2016 (110 Teilnehmende)

e Regionalveranstaltung Dortmund, 19.10.2016 (109 Teilnehmende)
e Regionalveranstaltung Emsdetten, 20.10.2016 (87 Teilnehmende)

e Regionalveranstaltung Kreuztal, 16.11.2016 (114 Teilnehmende)

¢ Regionalveranstaltung Bonn, 15.12.2016 (109 Teilnehmende)

e Regionalveranstaltung Lidenscheid, 19.12.2016 (125 Teilneh-
mende)

e Regionalveranstaltung Aachen, 01.02.2017 (151 Teilnehmende)

e Regionalveranstaltung Bielefeld, 20.02.2017 (155 Teilnehmende)

e Regionalveranstaltung Herne, 22.02.2017 (119 Teilnehmende)

e Regionalveranstaltung Krefeld, 13.03.2017 (109 Teilnehmende)

¢ Bilanzveranstaltung Disseldorf, 14.03.2017 (235 Teilnehmende)

¢ Regionalveranstaltung Duisburg, 06.06.2018 mit Minister Karl-Josef
Laumann (134 Teilnehmende)

e Regionalveranstaltung Region Emscher-Lippe (Gelsenkirchen),
31.10.2018 mit Staatssekretarin Serap Giiler (97 Teilnehmende)

e Regionalveranstaltung Region Koln (Rosrath), 13.11.2018 mit
Staatssekretar Edmund Heller (83 Teilnehmende)

e Regionalveranstaltung Region Disseldorf-Kreis Mettmann (Diissel-
dorf), 21.11.2018 mit Staatssekretdrin Serap Gliler (86 Teilneh-
mende)

+Faire Arbeit — Fairer Wettbewerb" e Fachtagung ,Die volle Arbeitnehmerfreiziigigkeit in NRW gestalten™
in Dortmund, 03.02.2015 (Veranstaltung Projekttrédger, 60 Besu-
cher)

e Eroffnungsveranstaltung Ausstellung ,Faire Arbeit — Fairer Wettbe-
werb" in Oberhausen, 15.06.2015 (40 Besucher)

e Erdffnungsveranstaltung Ausstellung ,Faire Arbeit — Fairer Wettbe-
werb" in Wuppertal, 03.08.2015 (Veranstaltung Projekttrager, 50
Besucher)

e Erdffnungsveranstaltung Projekt ,Fair im Betrieb NRW" in Kolin,
19.10.2015 (50 Besucher)

o Werkstattgesprach ,Werkvertrage™ 03.11.2015 (Veranstaltung Pro-
jekttrager, 30 — 40 Besucher)
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e Ausstellung ,Faire Arbeit — Fairer Wettbewerb™: Technisches Rat-
haus Kéln, 12.11. — 27.11.15 (40-50 Besucher)

e Eroffnung Beratungsstelle ,Arbeit und Leben®™ , Arbeithehmerfreizi-
gigkeit fair gestalten™ in Diisseldorf 24.11.2015 (Veranstaltung Pro-
jekttrager, 40 Besucher)

e Abschlussveranstaltung  Projekt ,Baukontrolle  Oberhausen®
15.12.2015 (Veranstaltung Projekttrager, 70 — 100 Besucher)

e 19.01.2016: Lohnhallengesprach Zeitarbeit und Werkvertrag (ca.
100 Teilnehmende)

e 05.02.2016: Abschlussveranstaltung ,Verfahren zur Priifung der Ent-
geltpraxis" (ca. 70 Teilnehmende)

e 01.03.2016: Abschlussveranstaltung Modellprojekt ,UP" in Pader-
born (ca. 30 Teilnehmende)

e 12./13.03.2016: Infostand auf der Jobmesse in Disseldorf (ca. 150
Besucherinnen und Besucher am Messe-Stand)

e 16.03.16: Werkstattgesprach ,,Crowdworking" (15 Teilnehmende)

e 17.06.16: Erfahrungsaustausch ,Kommunale Aktivitdten zur Be-
kédmpfung der Schwarzarbeit" — (20 Teilnehmende)

e 23.06.2016: Bescheidlibergabe Projekt ,Blindnis zur Bekampfung
der Schwarzarbeit" (ca. 30 Teilnehmende)

e 16.09.2016: Forum gegen Schwarzarbeit in der Emscher-Lippe Re-
gion (ca. 80 Teilnehmende)

e 21.09.2016: Infoveranstaltung "Arbeitnehmerfreiziigigkeit fair ge-
stalten" (ca. 40 Teilnehmende)

e 12.12.2016 — 40 Jahre Mitbestimmung, Bochum (90 Teilnehmende)

e Zwischenbilanz ,Faire Arbeit — Fairer Wettbewerb" 16.01.2017 in
Miinster (Veranstaltung Regionalagentur/Jobcenter Minsterland, 60
Teilnehmende)

o Informationsveranstaltung ,Neue gesetzliche Regelungen zu Leihar-
beit und Werkvertréagen" 17.01.2017 in Dusseldorf (Veranstaltung
Servicehotline Zeitarbeit und Werkvertrag, 220 Teilnehmende)

e Bundespressekonferenz und Fachtagung ,Minijobs™ 23.03.2017 in
Berlin (Veranstaltung MAIS, 80 Teilnehmende)

¢ Bilanzveranstaltung Projekt ,Arbeitnehmerfreiziigigkeit in NRW fair
gestalten™ 04.04.2017 in Dortmund (Veranstaltung Projekttrager,
100 Teilnehmende)

e Transferveranstaltung Projekt ,Fair im Betrieb" 04.04.2017 in Dis-
seldorf (Veranstaltung Projekttrager, 80 Teilnehmende) — Vorstel-
lung ,,Handlungshilfe bei Bossing und Union Busting"

e Abschlusstagung des Projekts ,Arbeitnehmerfreiziigigkeit in NRW
fair gestalten!™ 20.11.2017 in Disseldorf (Veranstaltung ,Arbeit &
Leben NRW, 80 Teilnehmende)

e Preisverleihung ,Demokratie im Betrieb 2017" am 05.12.2017 in
Dusseldorf (Veranstaltung ,Arbeit & Leben NRW, 80 Teilnehmende)

o Viertes offenes Netzwerktreffen des Projekts ,Fair im Betrieb",
27.02.2018 in Dusseldorf (Veranstaltung ,Arbeit und Leben NRW",
30 TN)

e Fachtagung ,Standorte in NRW stirken — Gemeinsam gegen
Schwarzarbeit" (MAGS und MWIDE 27.09.18 in Miinster, 200 TN)

e Bilanzfachtagung ,Zehn Jahre Service Hotline Zeitarbeit und Werk-
vertrag" (TBS, 13.11.18 in Diisseldorf, 100 TN)

e Finftes offenes Netzwerktreffen des Projekts ,Fair im Betrieb®,
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30.10.18.2018 in Disseldorf (Veranstaltung ,Arbeit und Leben
NRW", 30 TN)

G.I.B.-Informationsveranstaltungen | 985 Veranstaltungen/Fortbildungen/Workshops (davon 66 im Onlinefor-

fuir Arbeitsmarktakteure in Nord- mat) zu Forderangeboten der ESF-kofinanzierten Landesarbeitspolitik

rhein-Westfalen (insgesamt 30.560 Teilnehmende, durchschnittlich ca. 31 Teilneh-
mende)

Regionale Aktivitdten In allen 16 Arbeitsmarktregionen haben die Regionalagenturen auf Ver-

anstaltungen Uber die Ziele und Angebote des Europdischen Sozialfonds
in NRW informiert. Einige Beispiele:

e Beratertage Potentialberatung

¢ Veranstaltungen Bildungsscheck

e Veranstaltungen zur Teilzeitberufsausbildung

e Veranstaltungen zur Verbundausbildung

e Veranstaltungen zu ,Jugend in Arbeit"

e Veranstaltung ,Gestaltung von Arbeit und digitale Transformation®
e Fachberatung Anerkennung auslandischer Berufsabschliisse

e Durchfiihrung von Pflegebdrsen

e Faire Arbeit — Fairer Wettbewerb"

e Ergebnisprasentation der Studie zur Entgeltungleichheit in der Ver-
waltung, Netzwerk Demografie Arbeitsgruppensitzungen

e Teilnahme an Ausbildungs- und Berufsmessen
o Interkulturelle Handlungskompetenzen in der Beratungsarbeit

e Demografienetzwerk: Innovationsfahigkeit sichern — Kompetenzen
nutzen

e Expertendialog Nachqualifizierung

e Do it Bildungsberatung fiir alle, EPD Expertenrunde

e Workshop fiir Multiplikatoren zur Fliichtlingsarbeit

¢ Informationsveranstaltung Fliichtlinge in Arbeit und Ausbildung

e Veranstaltungsreihe ,Perspektive langes Leben®

e Kélner Unternehmertag

e Frauenbusinesstage

e Weiterbildungsmessen

e Auswirkungen des neuen Integrationsgesetzes auf den Arbeitsmarkt

e Mdoglichkeiten und Hilfen zur Eingliederung von Gefllichteten in den
Arbeitsmarkt

e Aktion Inklusion

o Dialog Berufliche Nachqualifizierung

e Facharbeitstreffen Produktionsschule

e Veranstaltung ,Beruf und Pflege vereinbaren. Eine Herausforderung
fur Unternehmen und Beschaftigte®, u. a. mit Landratin des Kreises,
der Hauptgeschaftsfiihrerin der IHK, dem Geschaftsfiihrer Unterneh-
mensverband und Unternehmen aus der Region

e Veranstaltung Minijobs, mit Ministerbeteiligung

e Veranstaltung zum 25-jahrigen Bestehen einer Regionalagentur, mit
Ministerbeteiligung

e Fachtagung Kein Abschluss ohne Anschluss, ,Wie ticken Jugendli-
che®

e Podiumsdiskussion ,Chancen bei Zugewanderten auf dem Arbeits-
markt"
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e Beteiligung an ,Ein Tag fiir Europa®

e Acht Ideenlabore und Workshops zu Arbeit 4.0
e Veranstaltung Netzwerk Altenpflege,

e Veranstaltungsreihe Smart im Mittelstand,

e Veranstaltungen zu ,Wiedereinstieg in den Beruf®, Fraueninformati-
onstage, Equal pay day, ,Frauen férdern — Fachkrafte sichern®™ durch
flexible Arbeitszeiten,

e Biindnisse flir Fachkrafte

e Berufsinformationstage Altenpflege

o Teilzeitberufsausbildung, 6ffentliche Prasentation auf Flohmarkt
e Wanderausstellung auslandische Fachkrafte

o Diverse Veranstaltungen Ausbildungsprogramm NRW

e Digi-Workshop-Reihe

o Diverse Veranstaltungen Q 4.0 — Qualifizierung neu denken

o Diverse Informationsveranstaltungen zu Teilzeitberufsausbildung
e Dortmunder Personalmanagement

e Veranstaltungsreihen Wirtschaft im Dialog

e Beteiligung an Ausbildungs- und Studienbérsen

e Faszination 4.0, Workshop ,Voneinander lernen in digitalen Arbeits-
welten®

e Auszeichnungen ,Familienfreundliches Unternehmen®

e Mehrere Regionalveranstaltungen ,NRW. Das machen wir!™
o Digitalisierungssprechtag

e Schnuppertag Bildung — gewerblich technische Berufe
e Tag der Logistik

o Virtuelle Jobmesse ,Digital Jobzone"

e Frihstiickstreff: Arbeiten im digitalen Zeitalter

e Frihstiickstreff: Sicherung der Unternehmensnachfolge
¢ Informationsveranstaltung Jobstarter

e Riickblick Sinusstudie, Kein Abschluss ohne Anschluss

e Beteiligung an Job- bzw. Berufsinformationsmessen

e Deutscher Weiterbildungstag

¢ Netzwerktreffen Berufliche Inklusion

o Digital-X-Chance, Futuro Digital

e TEP Ministerbesuch

e ESF- Foérderprogramme fiir Start-ups

e Berufsinfotag Altenpflege

e OgB-Filmprasentation

e Erfolgreich rekrutieren

e Pflege in OWL

e Aktionswoche: Perspektive langes Leben

e Futuro digital

e Fachreihe Frauen-weiblich-erfolgreich

e Kreishandwerkerschaft — PB im Handwerk

e Berufliche Inklusion

¢ Unternehmensnahe Weiterbildung

e Veranstaltungsreihe ,Voneinander lernen — Qualifizierung 4.0"
e Pflege- und Gesundheitsmesse
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e Wirtschaftsdialog (Potentialberatung, Bildungsscheck)
e Fachkraftesicherung: Potenziale von Frauen nutzen

e Erfahrungsaustausch Erwerbslosenberatungsstellen und Arbeitslo-
senzentren

e Gesundheits- und Pflegebérse 2019

e Tag der Bildung 2019

e 10 Jahre Duisburger Initiative fiir Teilzeitberufsausbildung
o Netzwerktreffen ,,Berufliche Inklusion®

e Fachveranstaltung Diversity

e Fachkrdfte gesucht — IT-Berufe

e Online-Dialog Unternehmensberatung

e Online-Dialog Fachkraftesicherung

e Zukunftsdialog Online Herford

e Zukunftsdialog Online Bielefeld

¢ Online-Veranstaltung Digitale Transformation und Férderprogramme
fir KMU

e Runder Tisch Arbeitslosenzentren

e Hybrid-Veranstaltung ,Mit Wertschépfung zu Wertschatzung"
e Veranstaltung ,Zeitenwende fiir die Qualifizierung"

e Fachgesprach Arbeitsmarktintegration

e Runder Tisch Erwerbslosenberatung,

e Betriebliche Weiterbildung jetzt!

2. Medienarbeit

Die Medienarbeit zur ESF-Forderung wurde im Berichtszeitraum durch Pressemitteilungen und -konferenzen
unterstiitzt, welche die laufenden Projekte begleiten und neue Projekte und Initiativen des Landes vorstel-
len.

Ubersicht 2: Medienarbeit

Pressemitteilungen des Arbeitsmi- | 33 Pressemitteilungen zur ESF-kofinanzierten Landesarbeitspolitik.
nisteriums des Landes Nordrhein-
Westfalen

Regionalagenturen Uber die regionsspezifische Umsetzung des Europdischen Sozialfonds
informierten die Regionalagenturen in mehr als 1.057 Pressemitteilun-
gen und Presseartikeln. Darliber hinaus haben einige Regionalagenturen
auch Funk- und Fernsehberichte genutzt, um lber die Umsetzung der
ESF-kofinanzierten Forderangebote zu informieren. Eine Auswahl der

Themen:
e Start neu geférderter Erwerbslosenberatungsstellen und Arbeitslo-
senzentren

e Ausstellung ,Faire Arbeit- Fairer Wettbewerb"
e Aktion ,Ausbildung Weltklasse"

o Offentlich geférderte Beschéftigung

e Aktion 100 zusatzliche Ausbildungsplatze

e Anerkennung auslandischer Abschlisse

EUROPAISCHE UNION ES F Ministerium fiir Arbeit,
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o Potentialberatung

e Teilzeitberufsausbildung
e Jugend in Arbeit

¢ ,NRW: Das machen Wir"

e Demografische Entwicklung und Digitalisierung und deren Bedeu-
tung fiir Unternehmen

e Ministerbesuch Sommertour

e Beratung zur beruflichen Entwicklung (u.a. auch zum Start der Be-
ratungsstellen)

e Produktionsschule

e ESF-Modellprojekt Kampf gegen Schwarzarbeit

e Infobdrse fiir Frauen mit Migrationshintergrund

e Pflegeborsen

e Start Fachkrafteprojekte

¢ Unternehmensbesuche JiA plus

e Teilzeitberufsausbildung

e Minijobstudie

¢ Alternsgerechte Arbeitsbedingungen

¢ Neue Beratungsstellen Bildungsscheck

e Fachkrafteinitiative Ausbildung Pflege

e Unterstiitzung des Demografischen Wandels in der Region

e ESF-Fachkrafteprojekt Lichtforum

e Chancen bei Zugewanderten auf dem Arbeitsmarkt,

e Ausbildungskonsens

e Kampagnenanzeige ,Die Ausbildung-Weltklasse aus NRW",

e Buswerbung Alleinerziehende

e Ausbildungsmessen

¢ Veranstaltung: Angebote fiir Gefliichtete: Bildung —Ausbildung -Ar-
beit

e Elternlotsen

e Forder-und Beratungsangebote fiir Unternehmen im Wandel"

e Projekt alternsgerechte Arbeit

e Fachkrafteblindnis

e Ausbildung fiir Alleinerziehende

e Auf dem Weg zu Industrie 4.0

¢ Wie Integration gelingen kann

e Bericht Magazin Wirtschaftsférderung Diisseldorf

e Flhrungswechsel im Lenkungskreis

e Ideenlabore

e Beteiligung am Integrationsgipfel

e Berufsmesse

e 20 Jahre Regionalagentur

e Infobdrse fiir Frauen mit Migrationshintergrund

e Forderbescheide SQsM Projekte

e Ausbildungsprogramm NRW

e Werkstattjahr

o Anderungen Bildungsscheck

e Fachtag Digitalisierung
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Jugendberufskooperation

Ausbildung on Tour

Fachkraftemangel in der Pflege
Auslandische Fachkréfte
Berufsinformationstag Altenpflege
Verbundausbildung

Aktionswoche Menschen mit Behinderung
Interkultureller Wirtschaftspreis
Dortmunder Personalmanagement
Ausbildungsmesse

Weibliche Fachkrafte fordern
Fachkraftesicherung
Teilzeitberufsausbildung

SQSM

Fachkraftebiindnis

Ausbildung fir Alleinerziehende
Faszination Arbeit 4.0

Mehr Ausbildungsstellen fiir Jugendliche
Digitalisierung-Beratung

Check-in Berufsfeld

Online-Portal zur Berufsfelderkundung
ESF-Projekt zu ,Karrieren in der Pflege®
Praktikumsportal fiir Schiilerinnen und Schiiler
Zusammen im Quartier
Teilhabechancengesetz

Weiterbildung geférdert

ESF in der Region

Blindnis flr Fachkrafte verlangert
Talente im Dialog

Wirtschaftsgesprach Bonn
Ideenworkshop Teilhabechancengesetz
KfZ Handwerk sichert Zukunft
Zukunftsorientierte Berufe

Woche der Ausbildung

Digitalisierung clever angehen

Runder Tisch Potentialberatung/uwm

Erfahrungsaustausch Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenbera-
tungsstellen

Berufsinfotag Altenpflege

Tag der Gesundheitsberufe
Ausbildungsprogramm
Fachkraftesicherung

Berufsorientierung statt Fachkraftemangel
Check-in Berufswelt

Online-Portal zur Berufsfelderkundung
Fachreihe Frauen — weiblich-erfolgreich
Gesundheits- und Pflegebdrse
Voneinander lernen — Qualifizierung 4.0
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e Fordersprechtag der Regionalagentur

e Jubildumsveranstaltung 10 Jahre Duisburger Initiative fiir Teilzeitbe-
rufsausbildung

e Karrieremesse Duisburg

e Projekt ,Komm auf Tour"

e Tag des Handwerks

« Offentliche Konsultation zur neuen ESF-Forderphase 2021 — 2027
e Berufswege-Navigator

e Innovationskreis Rhein-Kreis Neuss

e Projekt Chance Handwerk der Kreishandwerkerschaft Diisseldorf

e Arbeitsmarktférderung in der MEO-Region: Oberbiirgermeister
Thomas Kufen eréffnet neue Blirogemeinschaft der EWG, Riickblick
der RA 2019

e Broschiire Fachkrdfte gesucht — Kreis Euskirchen

e Azubi-Speed-Dating: Hier gibt’s in 10 Minuten einen Ausbildungs-
platz

e Auswirkungen Arbeitsmarkt durch Corona

e Halbjahresbilanz Regionale Ausbildungskonferenz

e Fachkrafte fir morgen — Buchungsportal fiir Berufsfelderkundungen

e Ausbildung vielfaltig gestalten

e Zeitenwende fiir Qualifizierung (Corona)

e Spat dran bei der Ausbildung, Die Zusatzchance 48 zusatzliche Lehr-
stellen

3. Informationsmaterialien

Mit einer Reihe von neuen und bewahrten Informationsmaterialien wurden Arbeitsmarktakteure, potenzielle
Antragsteller und ausgewahlte Zielgruppen (sog. Letztbeglinstigte) iber die Angebote, Verfahrenswege
und Ergebnisse der ESF-kofinanzierten Landesarbeitspolitik informiert. Die Materialien standen im Berichts-
zeitraum als Printversion und/oder als pdf-Dokument zur Verfiigung. Uber die Verdffentlichungen des MAGS
und der Gesellschaft fiir innovative Beschaftigungsforderung hinaus haben auch die Regionalagenturen
Informationsmaterialien veréffentlicht.

Ubersicht 3: Informationsmaterialien

Basisinformationen zum Europdi- | ¢ Veroffentlichung des Operationellen Programms zur Umsetzung in
schen Sozialfonds in NRW Nordrhein-Westfalen in der Férderphase 2014 — 2020

¢ Operationelles Programm fiir die Umsetzung des Europaischen Sozi-
alfonds in Nordrhein-Westfalen in der Forderphase 2014 — 2020
(Broschiire, Langfassung)

e ESF in Nordrhein-Westfalen. Kurzfassung des Operationellen Pro-
gramms 2014-2020.

e ESF-Férderhandbuch 2014 —2020. Hinweise fiir Antragstellende und
Zuwendungsempfangende.

e Verzeichnis der Beglinstigten 2007 — 2013
e Liste der Vorhaben 2014 — 2020

e Postkarten-Set

e Vier Plakate (alte Férderphase)
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e Drei ESF-Flyer mit Basisinformationen (Deutsch, Englisch, Franzé-
sisch)

e Plakat: Der Europaische Sozialfonds in Nordrhein-Westfalen fordert
hier...

e Verdffentlichung des Operationellen Programms zur Umsetzung in
Nordrhein-Westfalen in der Férderphase 2007 — 2013

e Ex-ante-Evaluierung des ESF-Programms des Landes Nordrhein-
Westfalen

¢ Evaluationsplan 2014 - 2020
e Kommunikationsstrategie 2014 — 2020

e Plakate fiir ESF Zuwendungsempfangende (Bildungsscheck, Poten-
tialberatung, Beratung zur beruflichen Entwicklung, Fachberatung
Berufliche Anerkennung, Teilzeitberufsausbildung)

e ESF in NRW, Audio-Datei

e Der Europdische Sozialfonds in Nordrhein-Westfalen. Kurzhinweise
fiir Zuwendungsempfangende zur Offentlichkeitsarbeit. Flyer

e Der Europdische Sozialfonds in Nordrhein-Westfalen. Hinweise fiir
Zuwendungsempfangende zur Offentlichkeitsarbeit. Broschiire

e ESF-Jahreskalender

e ESF-Forderhandbuch 2014-2020 fiir Antragstellenden und Zuwen-
dungsempfangende

e Flyer ,Online-Datenerfassung und Erlauterung zu den ESF-Fragebdo-
gen"

e Flyer ,Information zur Erhebung von ESF-Teilnehmerdaten®

e Broschiire ,Der Europadische Sozialfonds in Nordrhein-Westfalen.
Evaluationsiiberblick liber die 8. Férderphase 2014-2020"

Kein Abschluss ohne Anschluss. | ¢ Kein Abschluss ohne Anschluss. Ubergang Schule — Beruf in Nord-

Ubergang Schule — Beruf in NRW. rhein-Westfalen neu gestalten.

e Broschiire ,Zusammenstellung der Instrumente und Angebote"

e Broschiire ,Umsetzung des Landesvorhabens in sieben Referenz-
kommunen. Endbericht der wissenschaftlichen Begleitung"

e Flyer ,Erfolgreich durch kommunale Koordinierung"
e Flyer ,Einstieg in den Beruf meistern. Was Eltern tun kénnen."

e Flyer ,Fachkréfte von morgen sichern. Was Betriebe im Ubergang
Schule - Beruf tun kénnen."

e Flyer ,Schule und dann? Durchstarten in den Beruf."

e Flyer ,Duale Ausbildung. 10 Argumente — viele Chancen"
e Jobmappe NRW, Ordner

e Jobmappe NRW, Flyer

e Postkarten: ,In drei Jahren Weltklasse. Zum Beispiel als Fachkraft
far.."

¢ G.I.B.-Arbeitspapiere 46 ,Die Jobmappe NRW - ein Portfolioinstru-
ment zur individuellen Férderung in der Berufsvorbereitung am Be-
rufskolleg Arbeitshilfe fiir Lehrkrafte®

e Broschiire Bedeutung von Abschlussvermerken in Schulzeugnissen

o Berufsfelderkundung. Schiilerinnen und Schiiler erleben Praxis - zur
beruflichen Orientierung.

o Werkstattjahr, Flyer
e Berufseinstiegsbegleitung, Flyer
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e Broschiire ,,Ubergang Schule - Beruf in NRW. Handbuch zur Umset-
zung der Standardelemente und Angebote™

Jugend und Ausbildung e Infoblatt ,Unterstiitzte Ausbildung" — Informationen zu ,, 100 zusatz-
liche Ausbildungsplatze fiir behinderte Jugendliche und junge Er-
wachsene in Nordrhein-Westfalen®

¢ Flyer ,Verbundausbildung®

e G.I.B.-Arbeitspapiere 28 und 31 ,Forderaktion 100 zusatzliche Aus-
bildungsplatze fiir Jugendliche mit Behinderung"

e G.I.B.-Arbeitspapiere 53 , Teilzeitberufsausbildung"
¢ Unterstitzte betriebliche Ausbildung (Broschiire)

e Ausbildungsprogramm NRW, Flyer fiir Unternehmen
e Ausbildungsprogramm NRW, Flyer fiir Jugendliche

Fachkraftesicherung ¢ Flyer Potentialberatung

e Flyer Bildungsscheck

e Flyer Beratung zur beruflichen Entwicklung
e Flyer Fachberatung Berufliche Anerkennung
e Flyer Qualifizierungsberatung

o Initiative Demografie Aktiv, Broschiire

e Talentkompass. Fahigkeiten und Interessen erkennen und einset-
zen, Flyer und Ordner

e Fachkrafteaufruf NRW. Zukunft gestalten - qualifiziertes Personal si-
chern. Flyer.

e Fachkrafte sichern! Landesinitiative zur Fachkraftesicherung — Nord-
rhein-Westfalen handelt. Broschire.

e G.I.B.-Arbeitspapiere 18 ,Potentialberatung®

e G.I.B.-Arbeitspapiere 29 ,Potentialberatung — Leitfaden fir Bera-
tungsstellen®

e Beschaftigtentransfer. G.I.B.-Arbeitspapiere 39 ,Soziale Sicherheit
durch Beschaftigtentransfer®

e G.I.B.-Arbeitspapiere 43 ,Umsetzung des Forderinstruments Poten-
tialberatung"

e G.I.B.-Arbeitspapiere 48 ,Kein Stress mit dem Stress. Psychische Ge-
sundheit — (k)ein Thema fiir kleine und mittlere Unternehmen?"

e Krisenreaktionen. Broschiire ,Betriebliche Strategien zur Bewalti-
gung der Wirtschafts- und Finanzkrise in der Bundesrepublik
Deutschland"

e G.I.B.-Arbeitspapiere 56: Beratung zur beruflichen Entwicklung
e G.I.B.-Arbeitspapiere 57: Unternehmensnahe Kinderbetreuung

e G.I.B.-Arbeitspapiere 58: Beratungsprozess unternehmensnahe Kin-
derbetreuung

e Bildungsscheck, drei Plakate
e Bildungsscheck, drei Postkarten

Wege in Arbeit e G.I.B.-Arbeitspapiere 27 ,Jugend in Arbeit plus. Eine empirische Un-
tersuchung der Programmumsetzung"

e G.I.B.-Arbeitspapiere 42 ,Férderprojekte zur Integration von Men-
schen mit Behinderung in den Arbeitsmarkt"

e G.L.B.-Arbeitspapiere 50 ,Erwerbslosenberatung"
e Jugend in Arbeit plus, Flyer fir Jugendliche
e Jugend in Arbeit plus, Flyer fir Unternehmer

EUROPAISCHE UNION ES F Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales

des Landes Nordrhein-Westfalen
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e Berufsriickkehr. Broschiire ,,Briicken bauen in den Beruf*
¢ Chance Zukunft, Broschiire

Armutsbekampfung und Sozialpla- | ¢ G.I.B.-Flyer ,Beratungsangebot fiir Kommunen und Trdager. Armut
nung bekampfen - Sozialplanung gestalten®

e G.I.B.-Arbeitspapier ,Integrierte Leitbildentwicklung fiir Kommunen"

e G.L.B.-Arbeitspapier ,Aufbau einer kommunalen Sozialberichterstat-
tung"

e G.I.B.-Arbeitspapier ,Konstrukt Sozialraum: Kleinrdumigkeit nutzen
und analysieren®

e G.I.B.-Arbeitspapier ,Grundlagen fiir eine integrierte und strategi-
sche Sozialplanung in der Kommune"

e G.I.B.-Arbeitspapier ,Analyse und Visualisierung von kommunalen
Daten: Geoinformationssysteme (GIS) in der Sozialplanung"

e G.I.B.-Arbeitspapier ,Lebenslagen in Sozialrdumen auf einen Blick:
Indizes in der kommunalen Berichterstattung®

Faire Arbeit e Fiir ein Land der fairen Arbeit. NRW arbeitet mit Anstand am besten.
Flyer

e Umwandlung von Minijobs in sozialversicherungspflichtige Beschaf-
tigung — ein Engagement der Jobcenter, das sich fiir alle Beteiligten
lohnt! Eine Handlungshilfe fiir erfolgreiche Integration. Flyer

¢ Minijobs. Was Sie wissen miissen! Flyer
e Minijobs. Informationen fiir Arbeitgeber. Flyer
e Wissen Sie, was Sie verdienen? Flyer

e Zeitarbeit als Briicke in den Arbeitsmarkt?! Tipps fiir Zeitarbeits-
krafte. Flyer

o Faire Arbeit. 10 Dinge, die in einen Arbeitsvertrag gehdren. Flyer

e G.I.B.-Arbeitspapiere 49 ,Umsetzung und Kontrolle von Mindestl6h-
nen. Europdische Erfahrungen und was Deutschland von ihnen ler-
nen kann®

e Die Ausstellung ,Faire Arbeit — Fairer Wettbewerb". Broschiire

e Wirtschaftlicher, flexibler und kundenorientierter Handeln mit sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigten - Handlungshilfe fiir den Einzel-
handel. Broschire

e Wirtschaftlicher, flexibler und kundenorientierter Handeln mit sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigten - Handlungshilfe Hotellerie und
Gastronomie. Broschire

e Wirtschaftlicher, flexibler und kundenorientierter Handeln mit sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigten - Handlungshilfe fiir die Gebau-
dereinigung. Broschiire

e Faire Arbeit. Fir ein Land der fairen Arbeit. NRW arbeitet mit An-
stand am besten.

o Faire Arbeit? An wen kann ich mich wenden?
e Faire Arbeit - Arbeitnehmerrechte im Uberblick.

e Gemeinsam, konsequent, kompetent. Hilfsmittel fiir faire Arbeit am
Bau. Broschiire

¢ Handlungshilfe bei Bossing und Union Busting. Broschiire

¢ Umwandlung von Minijobs in svB — Handlungshilfe fiir Produktions-
und Dienstleistungsunternehmen. Broschiire

o Ratgeber Werkvertrag. Flyer
o Faire Arbeit ohne Grenzen

EUROPAISCHE UNION ES F Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales ‘
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Gute Arbeitswelt o Flyer ,Arbeitsvertrag. Zehn Angaben, die unbedingt hineingehtren®
e Flyer ,Arbeitsalltag. Die wichtigsten Rechte im schnellen Uberblick"

e Flyer ,Arbeitsschutz und Arbeitsrecht. Kompetente Unterstiitzung
bei Fragen und Problemen®

Faire Arbeit e Fir ein Land der fairen Arbeit. NRW arbeitet mit Anstand am besten.
Flyer

¢ Umwandlung von Minijobs in sozialversicherungspflichtige Beschaf-
tigung — ein Engagement der Jobcenter, das sich fiir alle Beteiligten
lohnt! Eine Handlungshilfe fiir erfolgreiche Integration. Flyer

e Minijobs. Was Sie wissen miissen! Flyer
e Minijobs. Informationen fiir Arbeitgeber. Flyer
e Wissen Sie, was Sie verdienen? Flyer

e Zeitarbeit als Briicke in den Arbeitsmarkt?! Tipps fiir Zeitarbeits-
krafte. Flyer

e Faire Arbeit. 10 Dinge, die in einen Arbeitsvertrag gehoren. Flyer

e G.I.B.-Arbeitspapiere 49 ,Umsetzung und Kontrolle von Mindestléh-
nen. Europdische Erfahrungen und was Deutschland von ihnen ler-
nen kann®

e Die Ausstellung ,Faire Arbeit — Fairer Wettbewerb®. Broschiire

e Wirtschaftlicher, flexibler und kundenorientierter Handeln mit sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigten - Handlungshilfe fiir den Einzel-
handel. Broschire

e Wirtschaftlicher, flexibler und kundenorientierter Handeln mit sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigten - Handlungshilfe Hotellerie und
Gastronomie. Broschire

e Wirtschaftlicher, flexibler und kundenorientierter Handeln mit sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigten - Handlungshilfe fiir die Gebau-
dereinigung. Broschiire

e Faire Arbeit. Fir ein Land der fairen Arbeit. NRW arbeitet mit An-
stand am besten.

o Faire Arbeit? An wen kann ich mich wenden?
e Faire Arbeit - Arbeitnehmerrechte im Uberblick.

e Gemeinsam, konsequent, kompetent. Hilfsmittel fiir faire Arbeit am
Bau. Broschiire

¢ Handlungshilfe bei Bossing und Union Busting. Broschiire

e Umwandlung von Minijobs in svB — Handlungshilfe fiir Produktions-
und Dienstleistungsunternehmen. Broschiire

e Ratgeber Werkvertrag. Flyer
o Faire Arbeit ohne Grenzen

NRW — Das machen WIR! Mappen und Handouts der Aktion

Arbeit flir NRW. Broschiire. Gemeinsames Arbeitsmarktprogramm des Landes Nord-
rhein-Westfalen und der Bundesagentur fiir Arbeit in Nordrhein-Westfa-
len.

Regionalagenturen Die Regionalagenturen haben im Berichtszeitraum eine Reihe neuer In-

formationsmaterialien herausgegeben. Eine Auswahl:
o Selbstdarstellungsflyer
e Flyer fir Unternehmen mit den ESF-Foérderangebote

e Flyer Teilzeitberufsausbildung fiir Unternehmen und Ausbildungsin-
teressierte

EUROPAISCHE UNION ES F Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales ‘
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e Rollup Fachkréftenetzwerk

e Flyer Fachkraftenetzwerk

e Flyer Gestalten von Arbeit

e Kein Abschluss ohne Anschluss, Check in Berufswelt
e Jahresberichte

e Merkblatter zu unterschiedlichen Themen wie BBE, BS, Verbundaus-
bildung

e Flyer Do it Bildungsberatung fiir alle

e Plakat, Anzeige und Veranstaltungsheft Themenwoche , Perspektive
langes Leben", Biindnis fiir Fachkrafte Bonn

¢ Anzeige und Flyer Talente im Dialog

e Flyer Biindnis fiir Fachkrafte

e Handlungsplan der Arbeitsmarktregion
e Handbuch JiA

e Lesezeichen mit BBE-, Bildungsscheck- und Anerkennungsbera-
tungsstellen

e Flyer Anerkennungsberatung

e Flyer JiA

e Flyer Potentialberatung

e Dokumentation 6gB Projekte

e Wegweiser Erwerbslosenberatungsstellen und Arbeitslosenzentren
¢ JiA Poster

¢ Minijob-Studie Minsterland

e Flyer Familienfreundliches Unternehmen

e Veranstaltungsflyer Smart im Mittelstand

e Newsletter Fachkrafte in OWL

e Flyer Jugendprogramme

e Forderprogramme fiir KMU

e Programmaufruf Weiterbildung

¢ Einladung Ideenlabor

e Produktionsschule

¢ Einladung zu NRW. Das machen wir!

¢ Check in Berufswelt — Schilermagazin

e Plakat TEP

e Flyer Personal im Fokus

¢ Newsletter Region Aachen

e Anzeige Bildungsscheck

e Flyer 2. Infobdrse fiir Frauen mit Migrationshintergrund
e Flyer ,Kommen Sie beruflich weiter"

¢ Flyer ,Gemeinsam Perspektiven entwickeln®
e Flyer Bildungsscheck

e Flyer TEP fiir Unternehmen und fiir Auszubildende
e Flyer KMU-Programme

e Kampagne Bildungsscheck (u.a. Anzeigen)
o Poster Bildungsscheck

¢ Postkarte Bildungsscheck

e Postkarten BBE

e Prasentationsmappe Regionalagentur

EUROPAISCHE UNION ES F Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales ‘
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e Taschenkalender

e Imageflyer Regionalagentur

e Rollup Regionalagentur

e Flyer Beratungsprogramme

o Postkarte TEP

e Flyer Netzwerk Weiterbildung

e Flyer Qualifizierung neu denken

¢ Fragen und Antworten zum Bildungsscheck
e Merkblatt BBE fiir Digitale Jobzone

e Merkblatt Bildungsscheck fiir Digitale Jobzone
e Werbekarten Bildungsscheck fiir den Gastrobereich
e Flyer Berufseinsteigerbtrse

e Plakat Talente im Dialog

e Handzettel und Poster Pflegebdrse

e Fordersteckbrief PB

e Fordersteckbrief Bildungsscheck,

e Fordersteckbrief BBE

e Fordersteckbrief Ausbildungsprogramm

e Broschiire ,einfach machen"

e Leitfaden TEP

e Plakat ,Komm auf Tour"

e Flyer ,Tag des Handwerks"

e Wanderausstellung ,ESF-geforderte arbeitsmarkt- und strukturpoli-
tische Programme™

e FKI-Broschiire

e Flyer Digitalisierungssprechtage 2020

e Flyer Beratungsprogramme RA Diisseldorf — Kreis Mettmann
e Flyer Teilzeitberufsausbildung

e Flyer Férderung Unternehmen

e Flyer Férderung Weiterbildung

e Flyer Fit flir moderne Arbeit

e Flyer Pflegeausbildung

¢ Jahresbericht 2019

e Flyer Digital Marker

e Flyer Ausbildung starken

e Broschiire Fachkrafte gesucht

e TEP Flyer fiir Ausbildungsplatzsuchende
e TEP Flyer fiir Unternehmen

Informationen zur ESF-kofinanzier- | ¢ Quartalszeitschrift G.I.B.-Info
ten Landesarbeitspolitik fur Arbeits- | o G.I.B.-Arbeitsmarktreport
marktakteure in Nordrhein-Westfalen Publikationsreihe G.I.B. Kurzberichte

e Publikationsreihe G.I.B. Tabellenbande

4. Internetauftritte

Die bestehenden Internetauftritte wurden intensiv genutzt und weiterentwickelt.
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Ubersicht 4: Internetauftritte

www.arbeit.nrw

Kontinuierliche, inhaltliche Darstellungen der Férderprogramme/-pro-
jekte des Europaischen Sozialfonds in NRW; E-Mail Newsletter

www.esf.nrw

Internet-Arbeitsportal der ESF-Fondsverwaltung

www.keinabschlussohneanschluss.
nrw.de

Informationen zum neuen Ubergangssystem Schule und Beruf in NRW
und den damit verbundenen Interventionen des ESF (online bis August
2017, anschlieBend Umzug in den Internetauftritt arbeit.nrw)

www.weltklasse-aus-nrw.de

Informationen des Arbeitsministeriums NRW zur ESF-kofinanzierten
Ausbildungskampagne ,In drei Jahren Weltklasse™ (Online bis 2017)

Internetauftritte der Regionalagen-
turen

16 Internetprasentationen mit Informationen zur regionsspezifischen
Umsetzung des ESF in Nordrhein-Westfalen

Internetauftritt der Gesellschaft fiir
innovative Beschaftigungsférderung

Umfangreiche Informationen zur Umsetzung des ESF in Nordrhein-
Westfalen

www.landderfairenarbeit.nrw.de

Umfangreiche Informationen zur ESF-kofinanzierten Kampagne ,NRW —
Land der fairen Arbeit" (online bis 12/2019)

www.das-machen-wir.nrw

Informationen der G.1.B. zur ESF-kofinanzierten Kampagne , Gefllichtete
in Ausbildung und Arbeit" (online bis Ende 2018)

www.fachkraefte.nrw.de

Informationen zur Fachkrafteinitiative.NRW und der damit verbundenen
Interventionen des ESF (online bis 2016, anschlieBend Umzug in den
Internetauftritt arbeit.nrw)

www.gute-arbeitswelt.nrw

Informationen des nordrhein-westfdlischen Arbeitsministeriums rund
um das Themenfeld faire und gesunde Beschaftigung, Unterstiitzung im
digitalen Wandel, Tarifpartnerschaft und Mitbestimmung fiir Beschaf-
tigte und Unternehmen. (online seit 2020)

5. Sonstige Offentlichkeitsarbeit

Ubersicht 5: Sonstige Offentlichkeitsarbeit

,Faire Arbeit — Fairer Wettbewerb" Ausstellung:

e Ausstellung ,Faire Arbeit — Fairer Wettbewerb": Besucherzentrum
Miinster DRV, 12.10. — 22.10.15

e Ausstellung ,Faire Arbeit — Fairer Wettbewerb": Besucherzentrum
Dortmund DRV, 26.10. - 06.11.15

¢ Informationsstand Job Messe des Jobcenters Miinster — 03.03.15

¢ Informationsstand Betriebsratekonferenz ,Arbeit 4.0" — 22.06.15 in
Dusseldorf

¢ Informationsstand Jahrestagung des LIA — 01.10.15 in Koln

e Informationsstand Job Messe Bielefeld 24./25.10.15

e Informationsstand Deutscher Betriebsrate Tag 27. — 29.10.15 in
Bonn

e 12.-22.01.2016: Ausstellung in Bochum (Eréffnung am 12.01.2016:
Regionalagentur Mittleres Ruhrgebiet und VHS Bochum, ca. 50 Teil-
nehmer)

e 18.03. — 01.04.2016: Ausstellung in Herten (Eréffnung am
18.03.2016, Regionalagentur Emscher-Lippe, ca. 50 Teilnehmer)

e 21.-23.04.2016: Ausstellung bei den Gewerkschaftstagen der GEW

Sl (&
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NRW in der Stadthalle Bielefeld (GEW NRW)

e 29.06.2016: Ausstellung bei der G.I.B. Sommerakademie in Bottrop
(G.I.B. NRW)

e 04.07. — 05.08.2016: Ausstellung in Minster (Regionalagentur
Miinster)

e 18. — 29.07.2016: Ausstellung in Detmold (Bezirksregierung Det-
mold)

e 15. — 26.08.2016: Ausstellung in Disseldorf (Eroffnung am
15.08.2016: Regionalagentur Dusseldorf/Kreis Mettmann, ca. 20
Teilnehmer)

e 15.-26.08.2016: Ausstellung in Aachen (Jobcenter Aachen)

e 01.-03.09.2016: Ausstellung auf der Messe FAIR FRIENDS in Dort-
mund (Messe Westfalenhallen Dortmund GmbH)

e 05.-17.09.2016: Ausstellung in Rheda-Wiedenbriick (VHS Recke-
berg-Ems)

e 05. — 09.09.2016: Ausstellung in Bonn (Veranstaltungen am
08.09.2016, 09.09.2016, Regionalagentur Bonn/Rhein-Sieg)

e 12, — 23.09.2016: Ausstellung in Detmold (Pressekonferenz
22.09.2016, Netzwerk Lippe)

e 26.09.-11.10.2016: Ausstellung in Herford (Stiftung MaBarbeit)
e 24,10 -04.11.2016, Kreis Hoxter

e 16.11.-05.12.2016, Agentur fiir Arbeit Duisburg

e 18.01.-03.02.2017 Jobcenter Minster

e 16.01. - 24.02.2017 Jobcenter Steinfurt

e 20.02.-03.03.2017, Arbeitsagentur Recklinghausen

e 06.03.-31.03.2017, Kreis Herford

e 17.03.2017, Equal Pay Day Aachen

e 20.03.-31.03.2017, VR Bank Nordeifel Schleiden

e 03.04.-21.04.2017, Arbeitsagentur Krefeld

e 27.04.-11.05.2017, Industriemuseum Leverkusen

e (01.05.-05.05.2017, Ruhrfestspiele Recklinghausen

e 10.05.-02.06.2017, Arbeitslosenzentrum Mdnchengladbach
e 17.07.-21.07.2017, Bildungszentrum DEULA Warendorf

e 13.07.-17.11.2017, Volkshochschule Selm

e 17.07.-21.07.2017, DEULA Bildungszentrum Warendorf

e 07.10.-11.10.2017, City Kirche St. Nikolaus Aachen

Sonstige Aktionen und Veranstaltungsteilnahmen:

e ,Equal Pay Day" — Aktionen in Duisburg, Dortmund, Essen und an-
deren NRW Stadten, 20.03.2015

e Drei ,Social Spots" der Kunsthochschule fiir Medien KéIn (KHM) wur-
den im Rahmen der Initiative vorgestellt

o Ein Video zum Projekt , Arbeitnehmerfreiziigigkeit in NRW fair gestal-
ten" und ein Animationsvideo des Projektes zu den wichtigsten Ar-
beitnehmerrechten in Deutschland jeweils in rumanischer Sprache
mit deutschen Untertiteln.

¢ ,Seitenscheibenplakataktion® zu den Themen der Initiative von Mai
bis Juli 2015 in Bussen und Bahnen in NRW

e Studie ,Faire Arbeit — Fairer Wettbewerb — der Einzelhandel der Zu-
kunft!™ — erarbeitet von der Unternehmensberatung ,,Project Consult
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Hotline ,,Faire Arbeit"

Service Hotline Zeitarbeit und Werkvertrag

GmbH" in Kooperation mit der HBS im Rahmen der Initiative

19.05.2016: Informationsstand auf der Betriebs- und Personalrate-
konferenz ,Arbeit 4.0" in Disseldorf (ca. 100 Besucher am Stand)

15.02.2016: Fachgesprdch ,Fair im Betrieb" in Diisseldorf (Arbeit
und Leben NRW, ca. 20 Teilnehmer)

28.07.2016: Ministerbesuch im Disseldorfchen des Akki — Aktion &
Kultur mit Kindern e.V.

27./28.08.2016: Fotoaktion ,Faire Arbeit" beim NRW Tag in Dissel-
dorf

01.09.2016: Informationsstand auf der Konferenz ,Arbeit 2020:
Faire Arbeit im digitalen Wandel" (ca. 100 Besucher am Stand)

Informationsstand 08. — 10.11.2016 Deutscher Betriebsratetag Bonn
26./27.11.2016, Jobmesse Bielefeld
19.01.2017, Drei Trickfilme ,Faire Arbeit — Fairer Wettbewerb"

02.02.2017, Informationsstand bei der Veranstaltung ,Le-
bens.Wert.Arbeiten.in NRW" der Friedrich-Ebert-Stiftung in Dort-
mund

24.02.2017, Telefonaktion mit dem Landesarbeitsminister ,Neue
Westfalische®, Bielefeld

03.03.2017, Betriebsbesuch des Landesarbeitsministers bei Thys-
senKrupp Steel Europe in Duisburg

25./26.03.2017, Informationsstand bei der Jobmesse in Diisseldorf
03.04.2017, Themenfilm ,Faire Lohne"

Kampagne ,In drei Jahren Welt- | Die Kampagne wurde im Rahmen einer Landespressekonferenz am
klasse" 04.04.2016 erdffnet. Basis der Kampagne waren die vier Kampagnen-
Pfeiler GroBplakate, Online-Banner, Webpage und Social Media. Im April
2016 startete der erste 20-tagige GroBplakat-Flight gefolgt von einem
zweiten Flight im September. Uber den gesamten Kampagnenzeitraum
wurden Online-Banner geschaltet. Die Webpage und die Facebook-Kam-
pagnenseite sind seit Kampagnenstart online. Darliber hinaus wurde
Postkarten mit den sechs Motiven der Kampagne bereitgestellt.

Die messbare Komponente der Kampagne belegen ca. 99,5 Mio. Sicht-
kontakte in dem Zeitraum April — September 2016. Von dem ersten zum
zweiten Flight der GroBplakate konnte die Frequenz der Kontakte und
die Reichweite gesteigert werden. (von 23 Mio. auf 27 Mio. Kontakte).
Die Auswertung der Banner-Kampagne zeigt, dass innerhalb des Kam-
pagnenzeitraumes ca. 43 Mio. Ad Impressions mit ca. 95.000 Klicks er-
reicht wurden. Insgesamt wurde die Kampagnen-Webpage www.welt-
klasse-aus-nrw.de ca. 89.000 Mal besucht.

Die Kampagne wurde in 2017 fortgesetzt und dann — wie geplant — be-
endet.

Kampagne ,Das machen wir!™ Die Integration in Arbeit und Ausbildung von geflliichteten Menschen
lasst sich erfolgreich gestalten. Die Landesaktion ,NRW. Das machen
WIR!™ zeigte 2016 bis 2018 Geschichten aus NRW, die Mut machen und
Verunsicherung entgegenwirken. Internetportal und regionale Veran-
staltungen informierten und zeigten gute Beispiele des Engagements.

Facebookseite
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¢ Youtube-Kanal

o Imagemappen

e Aufkleber

e Roll Ups

¢ Fotoaktion mit Fototafeln

e Produktion von 25 Videospots liber arbeitsmarktpolitische Aktivita-
ten zur Integration von Gefliichteten

e \Veroffentlichung ,NRW. Das machen WIR!™ in BRANDaktuell
(BRANDaktuell ist das arbeitsmarktpolitische Informationsinstru-
ment des Landes Brandenburg und wird von der Investitionsbank
des Landes Brandenburg herausgegeben)

¢ Workshop Regionalagenturen Bottrop, 22.05.2017 - Ort: G.I.B. (20
Teilnehmende)

¢ Videotrailer Landesaktion

e Fotowand

e 152 journalistisch aufbereitete Kurzportraits zu Integrationsaktivita-
ten und gelungenen Integrationsbeispielen.

e Die Gesamtzahl der Abonnenten der Facebookseite liegt Ende 2018
bei 3.076.

¢ Die Landesaktion wurde im November 2017 einer EU-Delegation vor-
gestellt und stieB auf groBes Interesse. Die rund 20 Reprdsentanten
aus u. a. Belgien, Finnland, GroBbritannien, Italien, der Tschechi-
schen Republik und Schweden haben sich im Rahmen eines zweita-
gigen Besuches bei der G.I.B. dariiber informiert, wie sich die In-
tegration gefliichteter Menschen in Arbeit in Nordrhein-Westfalen
gestaltet.

Offentlichkeitsarbeit in den Regionen | Beteiligung an regionalen Jobmessen und Ausstellungen sowie vielfal-
tige weitere Aktionen und Produkte. Eine Auswahl:

e Radiospot Teilzeitberufsausbildung

e WDR Lokalzeit Interview zu TEP

e Film 6gB

e Teilnahme an Kampagne Duale Ausbildung

e Vorstellung Studie Entgeltungleichheit

e Spot Jobinitiative

e Messe Check in Berufswelt, Schiiler erkunden Berufe und Firmen
e Spanntransparent zur Themenwoche ,Perspektive Langes Leben"
¢ Imagefilm

e Mousepad fiir das Programm JiA

e Beitrag IHK-Wirtschaftsreport

¢ Beteiligung an Weiterbildungsmessen

e Beteiligung an Messe Wiedereinstieg

e Beteiligung an der Messe ,Tag der Logistik"

e Erstellung und Einsatz von Roll-Ups (Bildungsscheck, Angebote der
Regionalagentur usw.) auf Veranstaltungen

¢ Radiobeitrage zu ,NRW. Das machen wir"

e Kalender zur Ausstellung ,ESF-geforderte Arbeitsmarkt- und struk-
turpolitische Programme des Landes NRW im Mittleren Ruhrgebiet"

e Pressekonferenz ,Zurlick in den Beruf"
e Pressekonferenz Portal Schulbetreuung

EUROPAISCHE UNION ES F Ministerium fiir Arbeit,
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e Videoclip zum Projekt Bunte Pflege im Rahmen von NRW. Das ma-
chen wir!

e Rollup ,Vollzeitnah ausbilden — Fachkrafte gewinnen
¢ Rollup Biindnis fiir Fachkrafte

¢ Anzeige Ausbildungsmesse

e JiA plus Rollup

e ESF-Poster JiA plus

¢ Kinospot wirbt fiir Projekt Pflegeberufe

e Schaubild Foérderkreislauf der Regionalagentur®
e Film Modernisierungsberatung

¢ Interview ESF-Projekt Digital Excellence NRW

o Ubersicht ,Aufrufe und Programminformationen
¢ Radiobeitrag Bildungsscheck

e Focus online: Menschlich.digital — Mit Fordermitteln den digitalen
Wandel im Unternehmen gestalten

e Prasentationsmappen

e Taschenkalender

e Lokalzeit OWL — Fachkrafte

e Focus online: Das regionale Portal www.fachkrafte-flir-morgen.de
¢ Newsletter RA Diisseldorf Kreis Mettmann

o Kurzfilm Gefliichtete nutzen Bildungsscheck

e Abschlussbericht Quo Vadis

¢ Anzeige, Spannbanner und Beach flag zu Talente im Dialog
e Urkunde 20 Jahre JA

e Leporello Kélner Beratungsnetz

e Bildungsscheck QR Code

¢ Roll-up Bildungsscheck

¢ Roll-up Potentialberatung

e Bildungsscheck-Segel

e Info zu TEP auf Facebook

e Erklarfilme Potentialberatung, Bildungsscheck, uwm,

¢ Radiobericht und Radiospot zu TEP auf Radio Lippewelle,
¢ Talkrunde Radio Lippewelle,

e 0gB-Filme

¢ WDR-Beitrag zum Ausbildungsprogramm

e Facebookwerbung Bildungsscheck

¢ Filmbeitrag TEP youtube

e Social Media Clip TEP

¢ Roll-ups verschiedener Regionalagenturen

e Roll-up TEP

e City-Light-Poster: Fachkrafte fiir morgen

e Sonder-Newsletter zu ,Corona®

e Newsletter Fachkraftesicherung

¢ Roll-up Beratungsprogramme

e Wanderausstellung KoKo/KaoA

EUROPAISCHE UNION ES F Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales

des Landes Nordrhein-Westfalen

&3

Europaischer Sozialfonds



Zusammenfassender Bericht 2014-2020 — Offentlichkeitsarbeit 27

6. Indikatoren fiir Offentlichkeitsarbeit und Erreichung der Zielwerte

Das Land Nordrhein-Westfalen nahm im Berichtszeitraum einmal jahrlich eine Erfassung des Aufwands vor,
der notwendig ist, um die Ziele der Kommunikationsstrategie zu erreichen. In der Kommunikationsstrategie
sind die Output- und Ergebnis-Indikatoren beschrieben; Produkte und Teilnehmerzahlen wurden soweit
maoglich erhoben und ausgewertet. Die Ergebnisse wurden unmittelbar nutzbar gemacht, um die Planung
des Mittel- und Arbeitsaufwandes zu optimieren. Hierzu wurde einmal pro Jahr eine Arbeitsgruppe einbe-
rufen, deren Aufgabe es war, die Ergebnisse zu bewerten, die Indikatoren fiir das Folgejahr festzulegen
und Empfehlungen fiir die Fortfiihrung oder Neuausrichtung auszusprechen.

Im Folgenden werden die wesentlichen Ergebnisse zu den Interventionen und Férderangeboten des Euro-
padischen Sozialfonds in Nordrhein-Westfalen dargestellt. Dariiber hinaus werden zusammenfassend die
Printmedien vorgestellt, die in Nordrhein-Westfalen dazu beitrugen, die Ziele und Angebote des Europai-
schen Sozialfonds bekannt zu machen.

6.1 Internet

Im Berichtszeitraum wurden die ehemals technisch eigensténdigen Internetprasentationen arbeit.nrw.de
und esf.nrw.de schrittweise in einen Neuauftritt des NRW-Arbeitsministeriums Uberfiihrt. Die damit ein-
hergehenden drastisch verénderten technischen Rahmenbedingungen sowie der ein Jahr zuvor vollzogene
Wechsel der statistischen Erfassung von Webalizer nach AW Stats 7.0 lassen einen direkten Vergleich von
Besucherzahlen, Seitenaufrufen oder Downloads in den Jahren 2014 bis 2020 nicht zu. Es kdnnen im
Berichtszeitraum jedoch insgesamt mehr als 3,8 Mio. Besuche auf Internetseiten mit ESF-Inhalten ver-
zeichnet werden.

Im Berichtszeitraum ist mit der Corona-Pandemie eine auBergewdhnliche Situation entstanden, die ganz
erhebliche Veranderungen in der Nutzerstatistik verursachte. Zu Beginn der Corona-Pandemie verzeich-
nete das MAGS tdglich mehr Besuche der Internetseiten als ansonsten in einem ganzen Monat. Der Anstieg
der Besuche ist ausschlieBlich auf das Interesse an Informationen zur Corona-Pandemie zuriickzufiihren.
Eine Vergleichbarkeit von ESF- mit anderen MAGS-Inhalten, wie in anderen Berichtszeitréaumen (blich,
kann daher in 2020 wegen der Corona-bedingten extremen Verzerrung nicht bereitgestellt werden.

In Erganzung zum Besonderen Publizitdtsbericht fiir die 2014-2018 werden im Folgenden die wichtigsten
Ergebnisse fiir die Berichtsjahre 2019 und 2020 prasentiert. Die Zugriffe und Downloads werden von IT
NRW mittels Advanced Web Statistics 7.0 erhoben.

Die folgende Tabelle zeigt die Anzahl der haufigsten Zugriffe auf Seiten mit ESF-Inhalten (Seiten-Url) im
Jahr 2019:

Ubersicht 6: Zugriffe Seiten-Url (Wwww.mags.nrw, gefiltert nach ESF-Inhalten)

Top 10 der ESF-Seiten 2019

#  Zugrifie | URL
116.718 | /Bildungsscheck

95.989 | /Startseite Arbeit

59.638 | /uebergang-schule-beruf-startseite
56.300 | /esf-antrag

37.760 | /Startseite Europaischer Sozialfonds

31.210 | /esf-zuwendung
27.648 | /ausbildung

N ao|un | h  WN|R
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8 18.440 | /aktuelles-und-themen (Ubersicht ESF-Meldungen)
9 16.256 | /potentialberatung
10 12.441 | /esf-aufrufe

Quelle: IT-NRW, Statistiken fiir www.mags.nrw

Die Auflistung der Top 10 zeigte im Jahre 2019 das traditionell groBe Gewicht des ESF-Férderinstruments
»Bildungsscheck™, das wie in den Vorjahren an der Spitzenposition unter den ESF-Férderinstrumenten lag.
Auf den weiteren Spitzenpositionen lagen die ESF-Informationsseiten zum Antragsverfahren und die Seiten
zum Thema Ausbildung/ Ubergang Schule-Beruf. Von den insgesamt 6,15 Mio. Seitenzugriffen im gesam-
ten MAGS-Internetauftritt entfielen ca. 20 % auf Seiten mit ESF-Inhalten.

Die folgende Tabelle zeigt die Anzahl der haufigsten Zugriffe auf Seiten mit ESF-Inhalten (Seiten-Url) im
Jahr 2020:

Ubersicht 7: Zugriffe Seiten-Url (Wwww.mags.nrw, gefiltert nach ESF-Inhalten)

Top 10 der ESF-Seiten 2020

#  Zugrifie | URL

121.472 | /Bildungsscheck
80.795 | /Startseite Arbeit
75.472 | /corona-arbeit-beschaeftigung

60.671 | /uebergang-schule-beruf-startseite

59.869 | /esf-antrag

42.368 | /Startseite Europadischer Sozialfonds

36.443 | /aktuelles-und-themen (Ubersicht ESF-Meldungen)
35.756 | /esf-zuwendung

27.102 | /esf-aufrufe

25.707 | /ausbildung

O ®W|IN(ao(Un| & WIN| K
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11 18.929 | /esf-2021-2027

Quelle: IT-NRW, Statistiken fiir www.mags.nrw

Die Auflistung der Top 10 zeigt erneut das groBe Gewicht des ESF-Férderinstruments ,Bildungsscheck",
das mit 121.472 Zugriffen wie in den Vorjahren an der Spitzenposition unter den ESF-Férderinstrumenten
lag. Auf den weiteren Spitzenpositionen lagen die ESF-Informationsseiten zum Antragsverfahren und die
Seiten zum Thema Ubergang Schule-Beruf.

Im Vergleich zu friiheren Berichtszeitraumen lasst sich feststellen, dass unter den TOP 10 wiederkehrend
die gleichen Seiten auftauchten und in ahnlich starker Anzahl aufgerufen wurden. Neu unter den TOP 10
des Jahres 2020 erschien mit 75.472 Zugriffen eine Internetseite, die einen Uberblick tiber die Corona-
bedingten Anderungen und Angebote der ESF-geférderten MaBnahmen bietet.

An 11. Stelle der Seiten mit den meisten Zugriffen liegt das ESF-Konsultationsverfahren, fiir das im Jahr
2020 zusammen 18.929 Zugriffe verzeichnet wurden, was auf ein groBes Interesse der arbeitspolitischen
Akteure in Nordrhein-Westfalen schlieBen lasst.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die haufigsten Downloads von ESF-Dateien im Jahr 2019:
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Ubersicht 8: Zugriffe Downloads ESF-Dateien (Www.mags.nrw)

ESF-Top 10 von 1.785 MAGS-Download-Dokumente 2019

#  Zugrifie | URL
10.194 | /esf_foerderrichtlinie_2014_2020

8.152 | /esf_3_2_bs_info_weiterbildungsanbieter
7.780 | Jesf_3_2_anlage_bildungsscheck
6.630 | /esf_3_2_antrag_bildungsscheck (bis 01.03.2019)

5.282 | esf_3_2_regionale_zustaendigkeit bs

4.699 | /esf_liste_der_vorhaben.xlsx
4.285 | /esf_3_2_antrag_bildungsscheck (vor dem 01.03.2019)
3.535| /esf_3_1_antrag_potentialberatung

OO (N(d»n |~ WIN| M

2.316 | /esf_programmaufruf_ausbildungsprogramm

[y
o

2.087 | /esf_anweisung_zum_personaleinsatz

Quelle: IT-NRW, Statistiken fiir www.mags.nrw

Die Basisinformationen zum ESF in Nordrhein-Westfalen wurden in 2019 gut frequentiert. Von den insge-
samt 730.000 Downloads von Dokumenten im MAGS-Internetauftritt entfallen ca. 25 Prozent auf ESF-
Inhalte.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die hdufigsten Downloads von ESF-Dateien im Jahr 2020:

Ubersicht 9: Zugriffe Downloads ESF-Dateien (wWww.mags.nrw)

ESF-Top 10 von 2.420 MAGS-Download-Dokumente 2020
#  Zugriffe  URL

13.039 | /kontaktreduzierte_umsetzung_arbeitspolitischer_foerdermassnahmen.pdf
11.357 | /esf_foerderrichtlinie_2014_2020
9.206 | /esf_3_2_bs_info_weiterbildungsanbieter

9.204 | /esf_zuwendungsempfangende_corona_faq.pdf

6.959 | /esf_3_2_regionale_zustaendigkeit_bezregs.pdf

5.583 | /esf_3_2_anlage_bildungsscheck.docx
4.994 | /esf_3_2_antrag_bildungsscheck_ab_01032019.docx
4.547 | Jesf_3_2_anlage_teilnahmebestaetigung_bildungsscheck.pdf

O OW|INaoUnn | »h  WIN| K

4.348 | /esf_nachweis_taetigkeiten_aufgrund_corona_krise.pdf

[y
o

4.145 | /esf_liste_der_vorhaben.xlsx

Quelle: IT-NRW, Statistiken fiir www.mags.nrw

Unter den TOP 10 erscheinen drei neue ESF-Dokumente aus dem Jahr 2020, die alle vor dem Hintergrund
der Corona-Pandemie eingestellt wurden (,kontaktreduzierte Umsetzung®, ,corona fag" und ,corona
krise"). Dartiber hinaus steht an 11. Stelle mit 3.166 Downloads das — ebenfalls neue — ESF-Eckpunkte-
papier fiir die 6ffentliche Konsultation zur ESF-Forderphase 2021-2027.

Die Basisinformationen zum ESF in Nordrhein-Westfalen wurden unverandert gut frequentiert und die

Zugriffe bewegten sich in absoluten Zahlen in etwa auf dem Niveau vorheriger Berichtszeitraume. Der
OPAISC o] ini i i it,
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relative Anteil der ESF-Dokumente an allen Dokumenten im MAGS-Internetauftritt ist aber Corona-bedingt
stark zuriickgegangen. Die Vielzahl der Corona-Verordnungen und der im Vergleich zu friiheren Zeitrau-
men gewaltige Anstieg von Aufrufen hat dazu gefiihrt, dass im Jahr 2020 von den ca. 6,8 Mio. Downloads
nur noch etwa 3,5 Prozent auf ESF-Inhalte entfielen.

In der Férderphase 2014-2020 wurden 56 Newsletter versendet, die Abonnentenzahl lag zuletzt bei ca.
1.850 (der Newsletter musste unter Berticksichtigung der DGSVO neu aufgelegt werden, bis 2017 hatte
der Newsletter 2.600 Abonnenten). Die fortlaufende Auswertung der neuangemeldeten Newsletter-Abon-
nenten zeigt, dass konstant tiber 90 % der Gruppe der professionellen Arbeitsmarktakteure angehdren.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die ESF-Internetseiten an Werktagen und zu den (bli-
chen Arbeitszeiten gezielt angewahlt wurden. Hauptnutzergruppe waren professionelle Arbeitsmarktak-
teure aus Nordrhein-Westfalen (z. B. Zuwendungsempfanger, Antragstellende, Qualifizierungstrager,
Kammern, Gewerkschaften, Agenturen fir Arbeit, Jobcenter, Beratungsstellen fiir den ,,Bildungsscheck®,
Beratungsstellen fiir die ,Potentialberatungen"). Das Internetangebot wurde sehr gut von den in der Kom-
munikationsstrategie definierten Zielgruppen (v. a. Arbeitsmarktakteure, Zuwendungsempféanger und po-
tentielle Antragsteller) angenommen.

6.2 Printmedien

Das Arbeitsministerium des Landes Nordrhein-Westfalen stellte in der Férderphase 103 verschiedene Print-
medien zu unterschiedlichen Themengebieten der Arbeitspolitik des Landes Nordrhein-Westfalen bereit, die
mit Mitteln des Europdischen Sozialfonds finanziert wurden.

Dariiber hinaus wurden die Printmedien in der Regel zusatzlich im Internet zum Download bereitgestellt;
vergriffene Printprodukte werden — sofern noch sachlich korrekt — weiterhin im Internet zum Download
angeboten.

Es wurden insbesondere die Auflagenhdhe der unterschiedlichen Printmedien sowie die Anzahl der ange-
forderten und verteilten Exemplare ausgewertet. Die Auswertung ergab, dass die Printmedien tiberwiegend
in ausreichender Auflagenhthe aufgelegt oder rechtzeitig nachgedruckt wurden. Uber das Bestellsystem
des Landes Nordrhein-Westfalen wurden 2015 bis 2020 insgesamt 715.687 ESF-Printmedien bestellt und
ausgeliefert.

In der nachfolgenden Ubersicht werden alle ESF-bezogenen Printmedien des fiir Arbeit zusténdigen Minis-
teriums des Landes Nordrhein-Westfalen aufgefiihrt, die im Berichtszeitraum bestellbar waren. Im Jahre
2014 wurden die Printmedien noch mit Mitteln der Férderphase 2007-2013 finanziert, so dass sie in der
nachfolgenden Aufstellung nicht beriicksichtigt wurden. Zu jedem Produkt werden sowohl die Auflagenhé-
hen als auch die Anzahl der Bestellungen aufgefiihrt, zusatzlich auch die Anzahl der jeweiligen Downloads.

Ubersicht 10: Uberblick der 2015 bis 2020 verwendeten ESF-Printmedien des MAGS

Produkte
Bezeichnun Anzahl Auflagen und an 2?;;': rter Anzahl
9 Produkte | ggf. Nachdrucke 9 Downloads
Druckexemplare
Operationelles Programm fiir die Umset- 1 700 610 7.548

zung des Europaischen Sozialfonds in
Nordrhein-Westfalen in der Férderphase
2014 - 2020 (Broschiire)
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Produkte
. Anzahl Auflagen und Azl Anzahl
RTINS Produkte f. Nachdrucke AT ey Downloads
9gr- Druckexemplare
ESF in Nordrhein-Westfalen. Kurzfassung 1 2.000 1.476 7.415
des Operationellen Programms 2014-
2020.
Européischer Sozialfonds in Nordrhein- 1 1.500 1.094 1.492

Westfalen. Hinweise fiir Zuwendungsemp-
fangende. Kurzfassung

Europaischer Sozialfonds in Nordrhein- 1 4.000 3.908 10.206
Westfalen. Hinweise fiir Zuwendungsemp-
fangende. Broschiire

ESF-Férderhandbuch 2014-2020 fiir An- 1 500 378 3.575
tragstellende und Zuwendungsempfan-

gende

Plakat ,Der Europdische Sozialfonds in 1 4.000 3.600 5.491
Nordrhein- Westfalen férdert hier..."

Flyer. Der Europdische Sozialfonds in 2 6.000 5.870 6.746
Nordrhein-Westfalen. *

Flyer. Le FSE en Rhenanie du Nord-West- 1 600 115 2.051
phalie. Investir dans les hommes. *

Flyer. The ESF in North-Rhine-Westphalia. 1 600 244 2.236

Investing in People. *

Operationelles Programm fiir die Umset- 1 500 500 3.871
zung des Europaischen Sozialfonds in
Nordrhein-Westfalen in der Forderphase
2014 - 2020 (Langfassung)

ESF in NRW: Informations-CD mit Audio- 1 100 100 0*
datei

ESF-Gewinnkarte fiir den NRW-Tag * 1 1.800 1.800 0*
ESF Postkarten 4 5.000 4.496 0
ESF-Plakate der Europaischen Kommission 1 200 200 0*
(Set)

ESF-Plakate (alt) 4 431 431 5.994
ESF-Jahreskalender 2019 1 948 948 0
Der Europaische Sozialfonds in Nordrhein- 1 100 62 49

Westfalen. Evaluationsiiberblick (ber die
8. Forderphase 2014-2020.

Online-Datenerfassung und Erlduterung 1 100 19 12
zu den ESF-Fragebdgen

Information zur Erhebung von ESF-Teil- 1 100 8 10
nehmerdaten

Beratung zur beruflichen Entwicklung 2 70.000 67.508 6.087
(Flyer)

ESF-Plakat Beratung zur beruflichen Ent- 1 0 0 4.787
wicklung
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Produkte
Bezei Anzahl Auflagen und Azl Anzahl
EHEE TS Produkte f. Nachdrucke AT ey Downloads
9gr- Druckexemplare

Flyer Fachberatung Berufliche Anerken- 1 40.000 36.115 4,533
nung
ESF-Plakat Fachberatung Berufliche Aner- 1 0 0 3.119
kennung
ESF-Plakat Potentialberatung 1 0 0 3.370
Flyer Potentialberatung 2 20.000 18.611 7.459
Flyer Bildungsscheck 1 80.000 73.576 6.340
ESF-Plakat Bildungsscheck 1 0 0 4.816
Plakat Bildungsscheck. Schneller aufstei- 1 1.000 431 478
gen durch berufliche Weiterbildung.
Plakat Bildungsscheck. Durchblick haben 1 1.000 601 1.128
durch berufliche Weiterbildung.
Plakat Bildungsscheck. Arbeitsplatz si- 1 1.000 652 1.292
chern durch berufliche Weiterbildung.
Postkarte Bildungsscheck: Durchblick ha- 1 6.000 5.654 1.077
ben durch berufliche Weiterbildung.
Postkarte Bildungsscheck: Arbeitsplatz si- 1 6.000 4.740 681
chern durch berufliche Weiterbildung.
Postkarte Bildungsscheck: Schneller auf- 1 5.000 2.755 409
steigen durch berufliche Weiterbildung.
Qualifizierungsberatung fiir Unternehmen 1 6.431 6.431 2.118
Jugend in Arbeit plus 2 41.389 41.389 7.580
Verbundausbildung (Flyer) 1 12.000 10.554 3.126
Krisenreaktionen. Broschiire ,Betriebliche 1 100 100 1.546
Strategien zur Bewadltigung der Wirt-
schafts- und Finanzkrise in der Bundesre-
publik Deutschland"
Briicken bauen in den Beruf (Broschiire) 1 118 118 1.198
Unterstiitzte betriebliche Ausbildung (Bro- 1 2.000 1.652 8.518
schiire)
ESF-Plakat Teilzeitberufsausbildung 1 2.000 1.138 893
ESF-Plakat-Set  Teilzeitberufsausbildung 1 922
fur Zuwendungsempfangende
ESF-Plakat Teilzeitberufsausbildung, 1 400 347 0*
Handzettel
Kein Abschluss ohne Anschluss. Ubergang 1 6.166 6.166 44.582
Schule — Beruf in Nordrhein-Westfalen neu
gestalten.
Kein Abschluss ohne Anschluss — Uber- 1 3.742 3.742 87.381
gang Schule — Beruf in NRW. Zusammen-
stellung der Instrumente und Angebote.

EUROPAISCHE UNION
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Produkte
. Anzahl Auflagen und Azl Anzahl
ET L Produkte f. Nachdrucke AT ey Downloads
99" Druckexemplare

Kein Abschluss ohne Anschluss — Uber- 1 5.000 4.105 691
gang Schule — Beruf in NRW. Handbuch
zur Umsetzung der Standardelemente und
Angebote.
Einstieg in den Beruf meistern. Was Eltern 1 28.063 28.063 3.704
tun koénnen. Kein Abschluss ohne An-
schluss
Fachkrafte von morgen sichern. Was Be- 1 8.270 8.270 3.347
triebe im Ubergang Schule — Beruf tun
kdnnen. Kein Abschluss ohne Anschluss
Schule und dann? Durchstarten in den Be- 1 27.095 27.095 4.625
ruf. Kein Abschluss ohne Anschluss
Duale Ausbildung. 10 Argumente — viele 1 10.529 10.529 2.485
Chancen. Kein Abschluss ohne Anschluss
Erfolgreich durch kommunale Koordinie- 1 4.524 4.524 3.713
rung. Ubergang Schule — Beruf in Nord-
rhein-Westfalen
Endbericht der wissenschaftlichen Beglei- 1 95 95 69.971
tung — Kein Abschluss ohne Anschluss
Berufsfelderkundung. Schiilerinnen und 1 10.000 8.233 10.409
Schiiler erleben Praxis - zur beruflichen
Orientierung.
Werkstattjahr, Flyer 1 3.000 2.427 1.385
Berufseinstiegsbegleitung, Flyer 1 5.000 4,213 517
Ausbildungsprogramm NRW. Gemeinsam 1 20.000 16.226 3.209

Chancen eréffnen. Informationen fiir Ju-
gendliche. Flyer

Ausbildungsprogramm NRW. Gemeinsam 1 40.000 33.241 7.983
Chancen erdffnen. Informationen fir Un-
ternehmen. Flyer

Postkarten: ,In drei Jahren Weltklasse. 6 9.619 9.619 10.041
Zum Beispiel als Fachkraft fir..."

Broschiire Bedeutung von Abschlussver- 1 2.000 1.811 12.984
merken in Schulzeugnissen

TalentKompass NRW. Fahigkeiten und In- 1 10.000 9.768 8.297
teressen erkennen und einsetzen. (Flyer)

TalentKompass NRW. Fahigkeiten und In- 1 4.000 3.840 12.799
teressen erkennen und einsetzen. (Leitfa-

den)

TalentKompass NRW. Arbeitsmaterialien 1 10.000 8.109 26.871
TalentKompass NRW. Fahigkeiten und In- 1 10.000 6.970

teressen erkennen und einsetzen. (Ord-

ner)

EUROPAISCHE UNION ES F Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales ‘
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. des Landes Nordrhein-Westfalen
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Produkte
. Anzahl Auflagen und Azl Anzahl
ET L Produkte f. Nachdrucke AT ey Downloads
9gr- Druckexemplare

Faire Arbeit. 10 Dinge, die in einen Ar- 1 1.033 1.033 2.725
beitsvertrag gehoren. Faire Arbeit.
Faire Arbeit. Fiir ein Land der fairen Arbeit. 1 148 148 2.846
NRW arbeitet mit Anstand am Besten.
Faire Arbeit. Minijobs. Was Sie wissen 1 4.275 4.275 3.937
mussen!
Faire Arbeit. Minijobs. Informationen fiir 1 1.878 1.878 3.149
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber.
Faire Arbeit. Zeitarbeit als Briicke in den 1 4.299 4.299 3.968
Arbeitsmarkt?! Tipps fiir Zeitarbeitskrafte.
Faire Arbeit. Wissen Sie, was Sie verdie- 1 911 911 3.410
nen? Information des Tarifregisters in
Nordrhein-Westfalen, zweisprachig
(deutsch-tiirkisch).
Faire Arbeit? An wen kann ich mich wen- 1 3.828 3.828 3.733
den?
Faire Arbeit — Arbeitnehmerrechte im 1 1.885 1.885 2.231
Uberblick.
Faire Arbeit — Umwandlung von Minijobs 1 0 0 595
in sozialversicherungspflichtige Beschafti-
gung - ein Engagement der Jobcenter, das
sich fir alle Beteiligten lohnt!
Faire Arbeit ohne Grenzen 1 0 0 728
Flyer ,Arbeitsvertrag. Zehn Angaben, die 1 3.000 2.621 562
unbedingt hineingehéren™
Flyer ,Arbeitsalltag. Die wichtigsten 1 3.000 2.639 804
Rechte im schnellen Uberblick*
Flyer ,Arbeitsschutz und Arbeitsrecht. 1 3.000 2.638 677
Kompetente Unterstitzung bei Fragen
und Problemen®
Chance Zukunft, Broschire 1 1.000 825 2.115
Demografie aktiv 1 255 255 1.681
Jobmappe (Ordner) 1 188.799 188.799 95.890
Jobmappe (Flyer) 1 3.000 2.253 3.878
Mindestlohn und Weiterbildung der Be- 1 0 0 923
triebe in Nordrhein-Westfalen
Weiterbildung in den Betrieben Nordrhein- 1 0 0 985
Westfalens
Arbeitszeiten, betriebliche Interessenver- 1 0 0 1.517
tretung und Tarifbindung
Betriebliches Einstellungsverhalten gegen- 1 0 0 807
Uber Langzeitarbeitslosen und auslandi-
schen Arbeitskraften.

EUROPAISCHE UNION Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
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Produkte
. Anzahl Auflagen und AT Anzahl
RTINS Produkte f. Nachdrucke EEEIE Downloads
9gr- Druckexemplare
Arbeit flir NRW. Gemeinsames Arbeits- 3 815 815 3.675
marktprogramm des Landes Nordrhein-
Westfalen und der Bundesagentur fiir Ar-
beit in Nordrhein-Westfalen.*
Fachkrafte sichern! Landesinitiative zur 1 397 397 2.845
Fachkraftesicherung — Nordrhein-Westfa-
len handelt.
Fachkrafteaufruf NRW. Zukunft gestalten 1 911 911 785
— qualifiziertes Personal sichern.
Summen 103 762.504 715.687 587.633

* Angaben konnen aus technischen Griinden nicht erhoben werden.

An der Vielzahl von verschiedenen Printmedien zu Themen der ESF-kofinanzierten Arbeitsmarktpolitik des
Landes Nordrhein-Westfalen wird deutlich, dass diese z. T. sehr spezifisch fiir die jeweiligen Zielgruppen
gestaltet wurden. Zudem wurden auch Informationen zu gleichen Themenbereichen fiir unterschiedliche
Zielgruppen zur Verfiigung gestellt.

Die Vielfalt der Produkte sowie die unterschiedlichen Verteilungswege zeigte eine differenzierte Ausrichtung
der Printmedien. Die Auswertung bestatigte insofern den ausgewogenen und zielgerichteten Einsatz der
Printmedien.

7. Beschreibung und Bewertung der Offentlichkeitsarbeit

Die NRW-Kommunikationsstrategie fiir die Forderphase 2014 — 2020 bildete die Grundlage der ESF-Offent-
lichkeitsarbeit. Nachfolgend wird der Umsetzungsstand der in der Kommunikationsstrategie dargestellten
Aktivitdten beschrieben und beurteilt.

Das Land Nordrhein-Westfalen hat im Bereich der Offentlichkeitsarbeit alle wesentlichen Ziele erreicht, die
im Rahmen der ESF-Kommunikationsstrategie angestrebt wurden. In der Kommunikationsstrategie waren
die Durchfiihrungs- und Ergebnis-Indikatoren beschrieben; Produkte und Teilnehmerzahlen wurden soweit
moglich erhoben und ausgewertet. Die Ergebnisse wurden unmittelbar nutzbar gemacht, um die Planung
des Mittel- und Arbeitsaufwandes zu optimieren. Hierzu wurde einmal pro Jahr eine Arbeitsgruppe einbe-
rufen, deren Aufgabe es war, die Ergebnisse zu bewerten, die Indikatoren fiir das Folgejahr festzulegen
und Empfehlungen fiir die Fortfiihrung oder Neuausrichtung auszusprechen.

Seit Beginn der Forderphase 2014 — 2020 stellte das Land Nordrhein-Westfalen alle wesentlichen Informa-
tion im Internet zur Verfligung, um potentielle Antragssteller, bestimmte Zielgruppen oder auch die breite
Offentlichkeit tiber die Interventionen des ESF in NRW zu informieren.

Die nachfolgende Darstellung tiber die Informations- und PublizitaitsmaBnahmen und die Printmedien ent-
halt zusatzlich eine Beurteilung der Informations- und PublizitdtsmaBnahmen, die im Berichtszeitraum rea-
lisiert wurden. Die Darstellung orientiert sich soweit méglich an der durch die Europdische Kommission
bereitgestellten Checkliste, der Struktur fiir die quantitativen und qualitativen Elemente und dem Raster zur
Prasentation der entsprechenden Indikatoren. Die Angaben zum Budget kénnen der Kommunikationsstra-

EUROPAISCHE UNION Ministerium fiir Arbeit,

Gesundheit und Soziales w

des Landes Nordrhein-Westfalen
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tegie zum Operationellen Programm zur Umsetzung des Europaischen Sozialfonds (ESF) in Nordrhein-West-
falen in der Forderphase 2014 — 2020 gemaB Artikel 116 der Verordnung (EU) Nr. 1303/2013 entnommen
werden.

3
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Ubersicht 13: Beschreibung und Bewertung der Informations- und PublizititsmaBnahmen 2014-2020

Art der Aktivitat

Ergebnisindikatoren

Bewertung

Bezeichnung

Durchfiihrungsindikatoren

Anzahl

Anzahl

Jahrliche groBere ESF-Informationsaktion.
Aktion 2014:

Auftaktveranstaltung zum Start des neuen Ope-

rationellen Programms am 27.08.2014 in Diissel-
dorf.

Versand eines Newsletters.
Versand von schriftlichen Einladungen.

Eine Internet-Startseitenmeldung auf www.ar-
beit.nrw.

Newsletter mit Einladung an ca. 2.100 Abonnen-
ten.

Uber 5.000 schriftliche Einladungen.
Internet-Startseitenmeldung: Aufrufe kdnnen aus
technischen Griinden nicht ermittelt werden.
Uber 1.000 Teilnehmende.

Es wird festgestellt, dass in der Forderphase 2014
— 2020 ein hohes Interesse an der Ausrichtung
des Europaischen Sozialfonds in NRW besteht.
Der Ansatz und die Bedeutung der ESF-kofinanzier-
ten Landesarbeitspolitik konnten sehr gut transpor-
tiert werden.

Jahrliche groBere ESF-Informationsaktion.
Aktion 2015:

Fachveranstaltung zur Umsetzung von ,Kein Ab-
schluss ohne Anschluss® in den Regionen durch

das Instrument Kommunale Koordinierung® am
10.09.2015 in Gelsenkirchen.

Versand eines Newsletters.
Versand von schriftlichen Einladungen.

Eine Internet-Startseitenmeldung auf www.ar-
beit.nrw.

Newsletter mit Einladung an ca. 2.100 Abonnen-
ten.

Uber 600 schriftliche Einladungen.
Internet-Startseitenmeldung: Aufrufe kénnen aus
technischen Griinden nicht ermittelt werden.

Ca. 200 Teilnehmende.

Es wird festgestellt, dass in der Forderphase 2014
— 2020 ein hohes Interesse an der Ausrichtung
des Europdischen Sozialfonds in NRW besteht.

Der Ansatz und die Bedeutung der ESF-kofinanzier-

ten Landesarbeitspolitik konnten sehr gut transpor-
tiert werden.

Jahrliche groBere ESF-Informationsaktion.
Aktion 2016:

,Teilnahme am NRW-Tag in Form eines ESF- In-
formationsstand" am 27./28.08.2016. Unter dem
ESF-Slogan ,In Menschen investieren® prasen-
tierten das Bundesministerium fir Arbeit und So-
ziales und das NRW-Ministerium fiir Arbeit, In-
tegration und Soziales ein breites Spektrum von
ESF-geforderten Angeboten und Programmen
und zeigten, welche Unterstiitzungsmaglichkei-
ten damit fiir Menschen in NRW bereit stehen.

Versand eines Newsletters.

Eine Internet-Startseitenmeldung auf www.ar-
beit.nrw.

Newsletter mit Einladung an ca. 2.200 Abonnen-
ten.

Internet-Startseitenmeldung: Aufrufe kdnnen aus
technischen Griinden nicht ermittelt werden.
Uber 5.000 Standbesucher und ca. 2.000 Quizbe-
sucher. Verteilung von ESF-Informationsmaterial,
-Gewinnspielpreisen und -Give-aways.

Es wird festgestellt, dass in der Férderphase 2014
— 2020 ein hohes Interesse an der Ausrichtung
des Europaischen Sozialfonds in NRW besteht.

Der Ansatz und die Bedeutung der ESF-kofinanzier-

ten Landesarbeitspolitik konnten sehr gut transpor-
tiert werden.

Jahrliche groBere ESF-Informationsaktion.
Aktion 2017:

Fachveranstaltung in Dortmund am 06.07.2017
zum Thema Beschaftigtentransfer und zum Ein-
satz des Europadischen Sozialfonds.

Versand eines Newsletters.
Versand von schriftlichen Einladungen.

Internet-Startseitenmeldung auf www.ar-
beit.nrw.

Newsletter mit Einladung an ca. 2.600 Abonnen-
ten.
Uber 600 schriftliche Einladungen.

Internet-Startseitenmeldung: Aufrufe kénnen aus
technischen Griinden nicht ermittelt werden.

Es wird festgestellt, dass in der Férderphase 2014
— 2020 ein hohes Interesse an der Ausrichtung
des Europdischen Sozialfonds in NRW besteht.

Der Ansatz und die Bedeutung der ESF-kofinanzier-

ten Landesarbeitspolitik konnten sehr gut transpor-
tiert werden.

Européischer Sozialfonds
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Bezeichnung

Durchfiihrungsindikatoren

Anzahl

Ergebnisindikatoren

Anzahl

Bewertung

Berichterstattung Internet: 3.623 Artikelaufrufe.
Ca. 150 Teilnehmende.

Jahrliche gréBere ESF-Informationsaktion.
Aktion 2018:

,Teilnahme am NRW-Tag in Essen in Form eines
ESF- Informationsstandes am 01./02.09.2018

Versand eines Newsletters.

Eine Internet-Startseitenmeldung auf
www.esf.nrw.

Newsletter mit Einladung an ca. 700 Abonnenten.
Internet-Startseitenmeldung: Aufrufe kdnnen aus
technischen Griinden nicht ermittelt werden.
Uber 7.000 Standbesucher und Quizteilnehmer.
Verteilung von ESF-Informationsmaterial, -Ge-
winnspielpreisen und -Give-aways.

Es wird festgestellt, dass in der Férderphase 2014
— 2020 ein hohes Interesse an der Ausrichtung
des Europdischen Sozialfonds in NRW besteht.
Der Ansatz und die Bedeutung der ESF-kofinanzier-
ten Landesarbeitspolitik konnten sehr gut transpor-
tiert werden.

Jahrliche gréBere ESF-Informationsaktion.
Aktion 2019:
Teilnahme an der ,Europe in my region"-Veran-

staltung in Form eines ESF-Informationsstandes
am 04.05.2019.

Versand eines Newsletters.

Eine Internet-Startseitenmeldung auf
www.esf.nrw.

Newsletter mit Einladung an ca. 1.000 Abonnen-
ten.

Internet-Startseitenmeldung: Aufrufe kdnnen aus
technischen Griinden nicht ermittelt werden.
Uber 7.000 Standbesucher und Quizteilnehmer.
Verteilung von ESF-Informationsmaterial und -
Give-aways.

Es wird festgestellt, dass in der Férderphase 2014
— 2020 ein hohes Interesse an der Ausrichtung
des Europaischen Sozialfonds in NRW besteht.
Der Ansatz und die Bedeutung der ESF-kofinanzier-
ten Landesarbeitspolitik konnten sehr gut transpor-
tiert werden.

Jahrliche groBere ESF-Informationsaktion.
Aktion 2020:

Durchfiihrung der 6ffentlichen ESF-Konsultation
fiir die ESF-Forderphase 2021-2027

Versand eines Newsletters.

Eine Internet-Startseitenmeldung auf
www.esf.nrw.

Newsletter mit Einladung an ca. 1.600 Abonnen-
ten.

Internetseiten zum Konsultationsverfahren: Im
ersten Halbjahr wurden tber 12.000 Zugriffe der
eigens angelegten Seiten sowie 1.900 Downloads
des Eckpunktepapiers verzeichnet.

Es wird festgestellt, dass an der Forderphase 2021
— 2027 ein hohes Interesse in NRW besteht.

Der Ansatz und die Bedeutung der ESF-kofinanzier-
ten Landesarbeitspolitik konnten sehr gut transpor-
tiert werden.

Veroffentlichung des NRW-OP 2014-2020
(pdf)

Das NRW-OP ist fortlaufend in www.esf.nrw ver-
fugbar.

Anzahl der Downloads im Berichtszeitraum:

40.629

Die Anzahl der Downloads wird als zufriedenstel-
lend angesehen.

Verzeichnis der Begiinstigten (Forder-
phase 2007-2013), PDF

Das Verzeichnis war bis 08/2018 in www.esf.nrw
verflugbar.

Anzahl der Downloads im Berichtszeitraum:

175.817

Die Anzahl der Downloads wird als zufriedenstel-
lend angesehen.

Liste der Vorhaben (Forderphase 2014-
2020)

Das Verzeichnis ist fortlaufend in www.esf.nrw
verflugbar.

Anzahl der Downloads im Berichtszeitraum:

28.341

Die Anzahl der Anfragen wird als zufriedenstellend
angesehen. Die Liste wird halbjahrlich aktualisiert.

Antragsformulare: Einverstandniserkla-
rung Aufnahme in ein Verzeichnis ,Liste

Einverstandniserkldrungen sind Bestandteil des
Antrags- und Mittelbewilligungsverfahrens.

Entspricht der Anzahl der Bewilligungen

Es wird festgestellt, dass das gewahlte Verfahren
fortlaufend gut funktioniert und die gewiinschte

Européischer Sozialfonds
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Bezeichnung

Durchfiihrungsindikatoren

Anzahl

Ergebnisindikatoren

Anzahl

Bewertung

der Vorhaben"

Wirkung vollstandig erreicht wird.

Hinweise zur Offentlichkeitsarbeit von Zu-
wendungsempfangenden

Die ,Hinweise" sind Bestandteil des Antrags- und
Mittelbewilligungsverfahrens.

Entspricht der Anzahl der Bewilligungen

Es wird festgestellt, dass das gewahlte Verfahren
fortlaufend gut funktioniert und die gewiinschte
Wirkung vollstéandig erreicht wird.

Bereitstellung der Logos der Europdischen
Union

Jeder Zuwendungsempfangende erhdlt im Rah-
men des Mittelbewilligungsverfahrens eine Mit-
teilung Uber den Ort, an dem die Logos kostenfrei
aus dem Internet heruntergeladen werden kon-
nen.

Anzahl der Seitenaufrufe ,Logos" im Berichtszeit-
raum: 35.471

Es wird festgestellt, dass das gewahlte Verfahren
fortlaufend gut funktioniert und die gewiinschte
Wirkung vollstéandig erreicht wird.

Anbringen der EU-Flagge

Die EU-Flagge wird ganzjahrig am Sitz der ESF-Ver-
waltungsbehdrde gehisst.

Veroffentlichung der ESF-Durchfiihrungs-
berichte

Die Durchfiihrungsberichte sind in www.esf.nrw
eingestellt worden.

Anzahl der Anfragen im Berichtszeitraum kann aus
technischen Griinden nicht ermittelt werden.

Es wird festgestellt, dass die Durchfiihrungsbe-
richte fortlaufend unter www.esf.nrw zur Verfi-
gung stehen.

Veroffentlichung der ESF-Biirgerinformati-
onen

Die Birgerinformationen sind in www.esf.nrw ein-
gestellt worden.

Anzahl der Downloads im Berichtszeitraum kann
aus technischen Griinden nicht ermittelt werden.

Es wird festgestellt, dass das Biirgerinformation
fortlaufend unter www.esf.nrw zur Verfiigung
steht.

Jahrliche Information des ESF-Begleitaus-
schusses

Information erfolgte in den Sitzungen des Be-
gleitausschusses.

Zuwendungsbescheid: Mitteilung iiber die
ESF-Finanzierungsbeteiligung

Die Information tiber die ESF-Finanzierungsbetei-
ligung ist Bestandteil des Antrags- und Mittelbe-
willigungsverfahrens.

Entspricht der Anzahl der Bewilligungen.

Es wird festgestellt, dass das gewahlte Verfahren
fortlaufend gut funktioniert und die gewiinschte
Wirkung vollsténdig erreicht wird.

Datenschutzrechtlichen Hinweise fiir Teil-
nehmende, die der Erhebung personenbe-
zogener Daten zustimmen miissen (inkl.
Forderhinweis ESF)

Mitteilung an die Teilnehmenden erfolgt fortlau-
fend Uiber die Zuwendungsempfangenden.

Entspricht i.d.R. der Anzahl der Teilnehmenden.

Es wird festgestellt, dass das gewahlte Verfahren
fortlaufend gut funktioniert und die gewtinschte
Wirkung vollstandig erreicht wird. Alle Teilneh-
menden in NRW erhalten auf diesem Wege eine
Information Uber die Beteiligung des ESF.

Internetpriasenz

s. Kap. 6.1 Internet

s. Kap. 6.1 Internet

Die (iber die Interventionen des ESF in NRW infor-
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Bezeichnung

Durchfiihrungsindikatoren

Anzahl

Ergebnisindikatoren

Anzahl

Bewertung

mierende Internetprasentation verzeichnete im Be-
richtszeitraum ca. 3,8 Mio Besuche.

Uber das Internetangebot wurden fortlaufend alle
ESF-kofinanzierten Fordermdglichkeiten, Verfah-
renswege, Konditionen usw. fiir potentielle Antrag-
steller und fiir die breite Offentlichkeit transparent
gemacht.

Der vorhandene Ansatz der fortlaufenden Opti-
mierung wird beibehalten.

E-Mail-Newsletter

Anzahl der Newsletter: 56

Anzahl der Abonnenten: ca. 1.850

Der Newsletter informiert ca. 1.850 Abonnenten
Uiber die Weiterentwicklung des Operationellen
Programms und der ESF-kofinanzierten Forder-
instrumente in NRW. Er ist fiir die Offentlichkeits-
arbeit unverzichtbar.

Informationsveranstaltungen/ Fachmes-
sen/ Informationsstande

Anzahl der Veranstaltungen von MAGS und
G.I.B.: ca. 1.035.

Anzahl der Einladungen: ca. 1.035 Einladungen
mit unterschiedlich groBen Verteilern. Zusatzlich
Information/Bewerbung (ber Internetseiten
(www.gib.nrw.de / www.arbeit.nrw).

Anzahl der Besucherinnen und Besucher: Variie-
rend zwischen zehn und 100, bei zentralen Veran-
staltungen erheblich mehr.

Die Informationsveranstaltungen finden in der
Regel mit angemessener Beteiligung statt. Neue
Themen werden zeitnah durch NRW-Arbeitsmi-
nisterium, G.I.B., Regionalagenturen oder ande-
ren Partnern aufgegriffen.

Pressemitteilungen zu ESF-kofinanzierten
Forderangeboten

Anzahl der Pressemitteilungen: 33

Anzahl von Berichten in Presse und sonstigen Me-
dien: Eine systematische Erfassung der Pressere-
sonanz ist in einem groBen Flachenland nicht
maglich.

Es wird festgestellt, dass die Pressearbeit des Ar-
beitsministeriums kontinuierlich tber die Forde-
rung des Europaischen Sozialfonds informiert.

Broschiiren/Faltblatter/Handreichungen
fiir einzelne FérdermaBnahmen

Gesamtauflagenhohe im Berichtszeitraum: ca.
762.504

PDF’s der ESF-Printmedien sind fortlaufend un-
ter www.arbeit.nrw und www.esf.nrw verfiigbar.

Uber das Broschiirenbestellsystem versandte
Anzahl an ESF-Printmedien: 715.687

Anzahl der Downloads der ESF-Printmedien im
Broschirenbestellsystem: 587.633

Zu allen relevanten ESF-Forderinstrumenten wur-
den Printmedien eingesetzt, um die Zielgruppen
bestmdglich zu erreichen und zu informieren. Die
Printmedien sollen weiterhin verwendet werden.

Plakat. Der Europdische Sozialfonds in
Nordrhein-Westfalen fordert hier...*

Anzahl Ver6ffentlichungen im Berichtszeitraum:
4.000

Anzahl der ausgegebenen Exemplare: 3.600
Anzahl der Downloads: 5.491

Es wird festgestellt, dass das Forderplakat (iber
die Mdglichkeit des Downloads hinaus fortlau-

Europaischer Sozialfonds
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Durchfiihrungsindikatoren

Ergebnisindikatoren

Bewertung

Bezeichnung

Anzahl

Anzahl

Das PDF ist fortlaufend unter www.esf.nrw ver-
fugbar.

fend bestellt und die gewiinschte Wirkung voll-
standig erreicht wird.

Die Plakate sind unter www.esf.nrw bestellbar

und sollen bis zum Ende der Férderphase verwen-
det werden.

Plakate. Der Europaische Sozialfonds in
Nordrhein-Westfalen fordert Beratung zur
beruflichen Entwicklung, Anerkennung, Bil-
dungsscheck, Potentialberatung und Teilzeit-
berufsausbildung

Die PDFs sind fortlaufend unter www.esf.nrw ver-
fugbar.

Anzahl der Downloads: 17.907

Es wird festgestellt, dass die Forderplakate fort-
laufend heruntergeladen werden und die ge-
winschte Wirkung vollstandig erreicht wird.

Die Plakate sind unter www.esf.nrw bestellbar

und sollen bis Ende der Férderphase verwendet
werden.

des Landes Nordrhein-Westfalen
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Impressum

Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit
und Soziales des Landes Nord-
rhein-Westfalen
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Tel.-Nr.: 0211 / 855-5
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info@mags.nrw.de
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