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Hintergrund und Ziele der Programmevaluation

1 Hintergrund und Ziele der Programmevaluation

Im Rahmen der Investitionsprioritat: ,Férderung des gleichen Zugangs zum lebenslangen
Lernen“ des Operationellen Programms des Europaischen Sozialfonds (ESF) in NRW ist das
Programm ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung“ dem spezifischen Ziel ,Verbesserung
der Grundbildung" zugeordnet. In diesem Programm werden Mallnahmen zum Nachholen
von Schulabschlissen, bzw. zum Erwerb von Lese-, Schreib- und Rechenkompetenzen an-
geboten: ,Das Programm richtet sich besonders an Menschen mit besonderen Férderbedar-
fen und kann diese an eine bessere Beschaftigungsfahigkeit heranflihren. Fir Menschen mit
Migrationshintergrund kénnen die lokal angebotenen MalRnahmen zudem eine sinnvolle
niedrigschwellige Vor- oder Nachbereitung zu den berufsbezogenen Sprachférderungskur-
sen des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales darstellen. Die MaRnahmen reichen von
Kursen zum Lesen, Schreiben, Rechnen Uber die Vermittlung von EU-
Schlisselkompetenzen (wie IT-Kompetenz, sprachliche Kompetenz, mathematische oder
soziale Kompetenz) bis hin zum Nachholen eines Schulabschlusses der Sekundarstufe I. In
Verbindung mit erwerbsweltorientierenden MalRnahmen sollen Schlisselqualifikationen fir
das Berufs- und Arbeitsleben vermittelt und der Zugang zum Arbeitsmarkt verbessert und
gestarkt werden.” (MAIS.NRW, 2015). Die MalRnahmen richten sich an ,benachteiligte Ziel-
gruppen mit Grundbildungsbedarfen®, insbesondere an Jugendliche und junge Erwachsene
mit wenig oder geringer Grundbildung, ohne Schulabschluss bzw. mit gebrochenen Bil-
dungsbiographien und Lernschwierigkeiten.

Die Evaluierung der Umsetzung des ESF-Programms in der Forderperiode 2007 bis 2013
hat fUr drei Forderangebote im Rahmen des Ziels ,Verbesserung der Ausbildungsreife” (,Be-
trieb und Schule®, ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung® und ,Startklar*) zusammenfas-
send festgestellt, dass einerseits die angestrebte Teilnehmendenzahl bereits nach vier Jah-
ren erreicht war und mit einem Anteil von 54,4 % die angestrebte Zielquote erreichter Schul-
abschlisse beim Programm ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung (45 %) Ubertroffen
wurde, dass andererseits aber mit einer Quote von 21,1 % das Ziel fir den Anteil ,Ubergang
in Ausbildung/Beschaftigung”“ von 35 % deutlich unterschritten wurde. Es wurde empfohlen,
eine notwendige Analyse der Griinde fur die geringe Effektivitdt und qualitative Verbesse-
rungsmafinahmen vorzunehmen oder auch eine Streichung des Programms zu erwagen. Bei
der Bewertung der Eignung der umgesetzten MaRnahmen zur Erreichung relevanter Ziele
durch Akteure der Arbeits- und Beschaftigungspolitik zeigte sich, dass die Férderangebote
.otartklar® und ,Betrieb und Schule” als ,eher geeignet‘ oder ,sehr geeignet angesehen
wurden (86 % bzw. 85 %), wahrend der Anteil derer, die bestatigten, dass das Férderangebot
»Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung“ ,sehr geeignet‘ oder ,eher geeignet” sei, um eine
Verbesserung der Ausbildungsreife zu erreichen, auf einem vergleichsweise niedrigen Ni-
veau lag (53 %) (ISG, 2012).

In der vorangegangenen Forderperiode 2007 bis 2013 erreichten 54 % der Teilnehmenden
an ESF-MalRnahmen der Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung einen Schulabschluss. Als
Ziel fur die Forderperiode 2014 bis 2020 ist ein Anteil von 55% definiert. In der laufenden
ESF-Forderperiode sollen (bezogen auf bis 2023 abgeschlossene Malinahmen) insgesamt
25.100 Personen die MalRnahmen der Grundbildung vollstandig durchlaufen haben
(MAIS.NRW, 2015).

Im Zuge des ESF-Foérderbausteins werden MalRnahmen mit und ohne Mdéglichkeit zum nach-
traglichen Erwerb eines Schulabschlusses in Verbindung mit Berufsorientierung oder Er-
werbswelterfahrung geférdert.



Hintergrund und Ziele der Programmevaluation

Das Vorhaben Wissenschaftliche Begleitung/Evaluation der ESF-geférderten MalBnahmen
der lebens- und erwerbsweltbezogenen Weiterbildung in Einrichtungen der Weiterbildung,
Férdergegenstand: "Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung” (kurz: EVA Grund) bezieht sich
auf die in der Leistungsbeschreibung benannten Zielstellungen:

e Ermittlung der Wirkung der mit ESF-Mitteln geférderten Grundbildungsangebote mit
Erwerbswelterfahrung,

e Abschatzung der Folgen fir die Zielgruppe, wenn diese MaRnahmen nicht stattgefun-
den hatten,

e Bestimmung des Grads der Zielgruppenerreichung,

e Ableitung von Entwicklungs- und Optimierungsperspektiven,

In die Programmevaluation werden Malinahmen aus den ESF-Férderrunden 2015 und 2016
einbezogen.

Leitfragen der Programmevaluation

Wie tragen die lebens- und erwerbsweltbezogenen Weiterbildungsangebote dazu bei das
Grundbildungsniveau besonders benachteiligter Gruppen zu heben?

Unter welchen Ausgangslagen (und auch Erwartungshaltungen) und mit welchen unter-
stitzenden Angeboten wird fir diese Zielgruppen eine positive Entwicklung und damit ver-
besserte Ausgangslage fiir den Ubergang in Weiterqualifizierung und Erwerbsleben er-
reicht?

Welche Perspektiven ergeben sich daraus fir die Weiterentwicklung von lebens- und er-
werbsweltorientierten Bildungsangeboten?

Aufbau des Evaluationsberichts:

Kapitel Inhalte

1 Hintergrund und Ziele der Programmevaluation

2 Skizzierung der Programmevaluation

3 bis 7 | Ergebnisse der Programmevaluation

8 Perspektiven des ESF-Forderbausteins ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung®
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2 Evaluationsdesign und Umsetzung der Programmevaluation

Die Programmevaluation (Laufzeit: 01.07.2016 — 31.03.2018) des ESF-Férderbausteins
,Grundbildung mit  Erwerbswelterfahrung” stellt einen mixed methods-Ansatz
(Kuckartz, 2014) dar und gliedert sich zunachst in zwei Analysestrange (Summative Evalua-
tion, AP 2, und Prozessevaluation, AP 3). Die Ergebnisse beider Analysestrange werden im
Auswertungsprozess abschlieend trianguliert (AP 4) und auf dieser Grundlage Perspektiven
und Handlungsempfehlungen fir den Foérderbaustein abgeleitet.

Eine ausflhrliche Vorstellung des geplanten Vorgehens der Programmevaluation (Tabelle 1)
ist im vorliegenden Inception Report und im Zwischenbericht zu finden. Im Endbericht soll
auf Anderungen im Verlauf der Datenerhebung und auf die Auswertung eingegangen wer-
den. Dies erfolgt separat fur die summative Evaluation (Kapitel 2.1) und fir die Prozesseva-
luation (Kapitel 2.2).

Tabelle 1: Ubersicht iiber Datenerhebungen in der Programmevaluation

‘ Erhebungszeitraum
Arbeitspakete und Zielgrup- Kursende

(Forderrunde 2015)

Kursende, T3

(Forderrunde
2016)

Kursmitte, T
(Forderrunde 2016)

Kursbeginn, T4
(Forderrunde 2016)

pen der Erhebungsarten

Arbeitspaket 2: Summative Evaluation

Quantitative Befragung der

dungsangebote

Teilnehmenden x X X
Quantitative Befragung der N X x
Kursleitungen'
Arbeitspaket 3: Prozessevaluation
Perspektive 1: . .

) ) Leitfadengesttitzte Leitfadengesttitzte
Teilnehmende der Grundbil- Interviews Fokusgruppen Interviews

Perspektive 2:
Kursleitungen

Experteninterviews

Experteninter-
views

Perspektive 3:

Nicht-teilnehmende

Experteninterviews

Organisation und Lernumge- Beobachtung mit

bung in Kursen Einrichtungstragern

Perspektive 4: ) .
o online-gestutzte

Quantitative Befragung von Kurzbefragung

Arbeitsmarktakteuren

Perspektive 5:
Vergleichsgruppen

Semiqualitative
Befragung

Kontakt mit Projektagenturen

In der Vorbereitungsphase des Evaluationsvorhabens wurde je ein Arbeitsgesprach mit den
drei Projektagenturen gesucht. Zum einen dienten die Gesprache dazu, das Evaluationsvor-
haben vorzustellen und kritische Rickmeldungen zum geplanten Vorgehen einzuholen. Zum
anderen wurden praxistaugliche Lésungen gesucht. Die drei Projektagenturen stellten dem
Evaluationsteam die Unterlagen aus den Interessensbekundungen der Forderrunden 2015
und 2016 zur Verfigung, sodass eine Kontaktdatenbank aufgebaut werden konnte.

Ein zweites Austauschtreffen Ende 2016 wurde genutzt, um den aktuellen Stand des Evalua-
tionsvorhabens vorzustellen. Insbesondere vor dem Hintergrund, dass die Weiterbildungs-

' Unter Kursleitung werden im Rahmen des Evaluationsvorhabens die Personen bezeichnet, die die organisatori-
sche und inhaltliche Koordination fir die ESF-geférderte Malinahme innerhalb der Einrichtung Gbernehmen.
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einrichtungen in Kontakt mit den Projektagenturen stehen und die Projektagenturen auch mit
Fragen bezlglich der Programmevaluation konfrontiert wurden, diente dieses Gesprach da-
zu Ruckfragen der Projektagenturen zu klaren.

Kommission Zweiter Bildungsweg

Neben den drei Projektagenturen nahm die Kommission Zweiter Bildungsweg der VHS NRW
Kontakt zum Evaluationsteam auf. Auf einer Kommissionssitzung Anfang 2017 wurde dort
das Evaluationsvorhaben vorgestellt. Ebenfalls werden in der Kommission die Ergebnisse
prasentiert und diskutiert.

Anderung der Férderrichtlinie

Im Rahmen der Prozessevaluation wurde das Evaluationsteam im Juni 2017 durch die Kurs-
und Einrichtungsleitungen der neun Evaluationsstandorte Uber die Veranderungen der For-
derrichtlinie informiert. Die kurzfristige Anderung (im Hinblick auf die Finanzierung der in
ESF-Kursen eingesetzten Honorarkrafte) flhrte stellenweise zu Unmut. Auch Kursleitungen,
die an der summativen Evaluation teilnahmen, meldeten zum Teil Fragen zum Zusammen-
hang der Kiirzung und der Evaluation zurlick. Es ist davon auszugehen, dass die Anderun-
gen der Forderrichtlinie Auswirkungen auf das Antwortverhalten der Kurs- und Einrichtungs-
leitungen in der T3-Erhebung der Programmevaluation hatten.

2.1 Summative Evaluation

Ziel der summativen Evaluation ist es, die Wirkung der mit ESF-Mitteln geférderten Grund-
bildungsangebote mit Erwerbswelterfahrung abzubilden und insbesondere den Mehrwert
solcher Malinahmen fiir besonders benachteiligte Gruppen zu analysieren. Daher liegt der
Fokus auf der Fragestellung, inwiefern die lebens- und erwerbsweltbezogenen Weiterbil-
dungsangebote dazu beitragen, das Grundbildungsniveau besonders benachteiligter Grup-
pen zu heben (Leitfrage 1 in der Leistungsbeschreibung). In die Evaluation sind Ma3nahmen
einzubeziehen, die zwischen dem 01.08.2015 und dem 31.08.2017 durchgeflihrt wurden
(Untersuchungszeitraum). Dies betrifft MalRnahmen der Férderrunde 2015 und 2016.

Uber die Nachhaltigkeit einer Teilnahme an einer ESF-MaRRnahme bzw. (iber den tatséchli-
chen Verbleib der Teilnehmenden im Anschluss an die MalRnahmen kann im Rahmen der
vorliegenden Programmevaluation keine Aussage getroffen werden.

2.1.1 Umsetzung der summativen Evaluation

ESF-Kurse als Evaluationsgegenstand

Im weiteren Verlauf wird anstatt von ESF-MalRnahmen von ESF-Kursen gesprochen. Grund
fur diese Setzung sind das Design der Programmevaluation und der Feldzugang. Die ESF-
MafRnahmen sind mit einer Kennung, der ESF-Nummer, versehen. Dabei kann eine ESF-
Nummer einen einzigen Kurs oder aber mehrere Kurse umfassen (Mal3nahmenbiindel), die
z. B. mehrmals im Projektzeitraum stattfinden und sich an unterschiedliche Kursgruppen
richten und von verschiedenen Koordinierungs- und Lehrkraften umgesetzt werden. Daher
kann im Rahmen der Evaluation nur eine kursbezogene Datenerhebung stattfinden, sodass
sich aufgrund der Heterogenitat in der Bedeutung der ESF-Nummern auf die Nennung ,ESF-
Kurse* verstandigt wurde.



Evaluationsdesign und Umsetzung der Programmevaluation

Inhalte der summativen Evaluation

Eine ausflhrliche Darstellung zur inhaltlichen Struktur der summativen Evaluation erfolgte im
Zwischenbericht und wird im Endbericht lediglich skizziert.

Mittels einer zusammenfassenden Analyse des Forderbausteins ,Grundbildung mit Er-
werbswelterfahrung® wird auf folgende Themenschwerpunkte eingegangen:

o Zielgruppenerreichung. Reichweite des ESF-Foérderbausteins und Akzeptanz der
ESF-Kurse auf Seiten der Teilnehmenden (Loss et al., 2010).

e Einschatzung der Ansatze zur Erwerbsweltorientierung (kurz: EWO-Ansatze).
Nutzung, Umsetzung und Bewertung der verschiedenen EWO-Ansatze.

e Erfolgreiche Kursabschliisse. Erfolgreiche Kursabschlisse in Bezug auf die jewei-
ligen Kursziele.

e Anschlussoptionen an den Kurs. Weiterqualifizierung, berufliche Orientierung oder
eine mindestens mittelfristige Beschaftigung werden als (zukunftsorientierte) An-
schlusse betrachtet. Darliber hinaus wird erfragt, in welchen Berufsfeldern die Teil-
nehmenden erwerbstatig werden wollen.

Outcome-Indikatoren in der Programmevaluation EVA Grund

Das Evaluationsteam hat anhand der Leitfragen der Programmevaluation sowie auf Basis
der Erstkontakte mit den neun Standorten der Prozessevaluation Outcome-Indikatoren zu-
sammengestellt. Aufgrund der unterschiedlichen Laufzeit der ESF-Kurse sowie deren unter-
schiedliche konkrete inhaltliche Ausrichtung und Gestaltung handelt es sich um allgemeinge-
fasste Indikatoren, die jedoch ebenfalls der Zielrichtung des ESF-Forderprogramms entspre-
chen.

Folgende Outcome-Indikatoren werden genutzt:

e Entsprechend der Kursziele erfolgreiche Kursabschlisse
e Veranderungen im Grundbildungsniveau bei den Teilnehmenden
¢ Entwicklung realistischer beruflicher Perspektiven
e Zukunftsorientierte Anschlussoptionen an den ESF-Kurs:
o Weiterqualifizierung mittels anderer Weiterbildungsangebote
o Weiterfuhrende berufliche Orientierung (z. B. Praktikum, FSJ)
o Mindestens mittelfristige Beschaftigung (z. B. Abschluss eines Ausbildungs-
oder eines Arbeitsvertrags)

Operationalisierung ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung”

Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung stellt (in der Praxis) kein fest definiertes Konzept
dar, so die Erkenntnis nach den Erstgesprachen mit Standorten der Prozessevaluation sowie
nach Rucksprache mit den Projektagenturen im Rahmen der vorbereitenden Arbeiten in der
Programmevaluation. Daher wurden die Ergebnisse der Sondierungsgesprache um eine
Literaturrecherche ergénzt und sich dabei insbesondere an dem Konzept der Arbeitsplatzori-
entierten Grundbildung [AoG] orientiert (Klein & Stanik, 2009).

Die Kombination Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung unterscheidet sich von AoG inso-
fern, als dass in ESF-Kursen weniger ein konkretes Berufsbild im Mittelpunkt steht, an wel-
chem die Kompetenzentwicklung im Kurs orientiert wird. Auch der Lernort ist ein anderer als
im AoG-Konzept, welches vorsieht, dass das Lernen am Arbeitsplatz des/der Lernenden
stattfindet. Dies verhalt sich bei ESF-MalRnahmen im Bereich Grundbildung mit Erwerbswelt-
erfahrung anders. Hier findet der Unterricht in Weiterbildungseinrichtungen statt und soll eine
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Grundlage fir Erwerbstatigkeit schaffen und Teilnehmende an die Erwerbsarbeitswelt heran-
fuhren. Dabei gilt es zu bericksichtigen, dass diese Uber vielseitige Erfahrung und Berufs-
winsche verflgen (kénnen). In diesem Kontext wurden bereits unterschiedliche Begriffe de-
finiert, wie z. B. Berufswahlreife oder Berufswahlkompetenz (u. a. Ratschinski, 2012). Letzte-
rer wird auch im Rahmen der Programmevaluation gefolgt.

Schriftliche
Kommunikation

Soziale und

personale Mdindliche
Grund- Kommunikation
kompetenzen

Grundbildung mit
Erwerbswelt-
erfahrung

Mathematische
Grund-
kompetenzen

EDV- &
Computer

Gesun_dheit am Firéarzﬁide_lle
Arbeitsplatz kompetenzen

Abbildung 1: Operationalisierung "Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung”

Im Ergebnis bezieht sich das Evaluationsteam auf sechs Kompetenzbereiche, um Grundbil-
dung mit Erwerbswelterfahrung inhaltlich zu beschreiben (Abbildung 1):

Schriftliche Kommunikation. Hiermit sind Grundkompetenzen im schriftlichen Be-
reich (Lesen und Schreiben) gemeint.

Miindliche Kommunikation. In diesem Bereich werden Grundkompetenzen hinsicht-
lich des Sprechens und Hoérens, vermittelt.

Mathematische Grundkompetenzen. Dieser Themenkomplex beinhaltet sowohl
Fragen zu den vier Grundrechenarten als auch zu Kompetenzen, mathematisches
Wissen auf den (Berufs-)Alltag zu transferieren.

Finanzielle Grundkompetenzen. Finanzielle Grundkompetenzen beschreiben einen
grundsétzlichen Umgang mit Geld z. B. einen Uberblick tber die eigene finanzielle Si-
tuation zu haben.

Gesundheit am Arbeitsplatz. Gesundheitliche Grundkompetenzen beinhalten Wis-
sen um die Erhaltung der eigenen Gesundheit und zur grundsatzlichen Funktionswei-
se des Gesundheitssystems im Krankheitsfall.
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e EDV und Computer. Der allgemeine Umgang mit dem Computer sowie die Nutzung
verschiedener Software werden im Rahmen dieses Grundbildungsbereiches themati-
siert.

e Soziale und personale Grundkompetenzen. Fir die soziale und (auch) fur die be-
rufliche Integration sind soziale und personale Grundkompetenzen neben fachlichen
Kompetenzen von entscheidender Bedeutung.

Es gibt Gnahs (2007) folgend vier Bewertungsformen der Kompetenzentwicklung. Zertifizie-
rung, Beurteilung, Selbsteinschatzung und Teilnahmebescheinigung. Die Notwendigkeit der
Erhebung von Selbst- und Fremdeinschatzungen in Bezug auf Kompetenzentwicklung und
erfolgreiche Kursteilnahme wird auch in anderen Studien bestatigt (u. a. Radatz & Ginnold,
2013). Zur Ermittlung der Veranderungen im Grundbildungsniveau werden in der Programm-
evaluation EVA Grund keine diagnostischen Tests eingesetzt. Der Grund fir diese Entschei-
dung liegt vor allem in der bereits zu Beginn des Evaluationsvorhabens feststehenden Hete-
rogenitat der Zielgruppen sowie den vielseitigen Kurskonzepten und Lernzielen der ESF-
Kurse des Férderbausteins ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung“. Es wurde sich auf fol-
gende Bewertungsformen fokussiert, um eine Entwicklung der Grundkompetenzen in den
verschiedenen Bereichen zu ermitteln:

e Selbsteinschatzungen der Teilnehmenden
e Fremdeinschatzungen der Kursleitungen
o Erfolgreiche Kursabschlisse (z. B. erreichte Schulabschliisse, Zertifikate)

Tabelle 3 illustriert, mit welchen Indikatoren (n=33) die sechs Grundbildungsbereiche im Kon-
text der Erwerbswelterfahrung operationalisiert wurden.

Aufbau des Datenpools

Basis flr die Datenerhebung stellt ein Datenpool dar, der die einzelnen ESF-Kurse der For-
derrunde 2015 und 2016 umfasst und Kontaktdaten der verantwortlichen Kursleitungen be-
inhaltet. Um diesen Datenpool aufzubauen, wurden im September 2016 auf Grundlage der
zu diesem Zeitpunkt verfigbaren Monitoringdaten des zu evaluierenden ESF-
Forderbausteins die Kursleitungen oder Weiterbildungseinrichtungen erstmalig per E-Mail
kontaktiert, das Evaluationsvorhaben skizziert und die Online-Befragung angekiindigt.
Gleichzeitig wurden die kontaktierten Einrichtungen gebeten, eine Rickmeldung der ESF-
Kurse aus Forderrunde 2015 und 2016 an das Evaluationsteam zu geben. Grund fir dieses
Vorgehen lag darin, dass Eingaben zu stattfindenden ESF-Kursen in das Datenbanksystem
ABBA fortlaufend erfolgen. Einen Stichtag, an dem alle bewilligten MaRnahmen im System
enthalten sind, gab es nicht.

Einschlusskriterien der Programmevaluation EVA Grund

Entscheidend fiir eine Teilnahme an der Programmevaluation sind jeweils die Laufzeiten der ESF-
geforderten Kurse.

Forderrunde 2015: Kursende zwischen dem 01.08.2016 und 30.08.2017 (ESF-Kurse bzw. ESF-
MaRnahmen dieser Férderrunde missen spatestens am 31.12.2017 beendet sein).

Forderrunde 2016: Kursdauer liegt zwischen dem 01.08.2016 und dem 30.08.2017.

Neben der Laufzeit der Kurse wurde in den sprachlichen Fahigkeiten der Teilnehmenden ein weite-
res Einschlusskriterium gesehen, da die Erhebung sprachbasiert durchgefuhrt wurde.
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Der Datenpool diente folglich dem Uberblick (iber die Anzahl der ESF-Kurse in den beiden
Forderrunden und sollte dariiber hinaus gewahrleisten, dass Informationen und Fragebégen
die verantwortlichen Kursleitungen direkt erreichen und Rickfragen zur Handhabung der
Fragebdgen im Unterricht zeitnah geklart werden kdnnen.

Datenerhebung

Um unterschiedliche Perspektiven abbilden zu kdénnen, wurden fir die Kursleitungen der
ESF-MalRnahmen sowie fir die Teilnehmenden standardisierte Fragebdgen entwickelt, de-
ren inhaltliche Struktur vergleichbar ist’>. Die Datenerhebung erfolgte online-gestiitzt und
wurde technisch durch ein externes Forschungsinstitut unterstiitzt. Ausnahme hierbei ist der
sogenannte Kurzfragebogen, der fur Teilnehmende mit geringen Sprachkompetenzen nach-
traglich entwickelt wurde und als Printversion versendet wurde.

Um den unterschiedlichen Laufzeiten der ESF-geférderten MalRnahmen Rechnung zu tra-
gen, wurden Kursleitungen und Teilnehmende der Forderrunde 2015 ausschlieBlich retro-
spektiv befragt. In der Férderrunde 2016 war urspringlich eine Befragung zu zwei Zeitpunk-
ten vorgesehen. Auch hier bericksichtigte das Evaluationsteam die Gegebenheiten in der
Praxis sowie den Zeitaufwand, der mit dem Ausfillen der Fragebogen einherging, und hat
sich im Projektverlauf dazu entschieden, Ma3nahmen mit einer kurzen Laufzeit (unter 4 Mo-
nate) ausschlieldlich zum Kursende (T3), also ebenfalls retrospektiv, zu befragen. Hierflr
wurde der Online-Fragebogen fur die Férderrunde 2015 eingesetzt. Ma3nahmen, die eine
langere Laufzeit aufwiesen, wurden zu Kursbeginn (T4) und Kursende (T3) befragt.

Analyse der Daten

Die Aufbereitung und Auswertung der Daten der summativen Evaluation erfolgte durch ein
externes Forschungsinstitut. Tabelle 2 gibt einen Uberblick Uber ausgewanhlte, berechnete
Variablen. Ausfilhrungen zum Vorgehen sind den Tabellenbinden® vorangestellt. Alle Anga-
ben im Evaluationsbericht zu statistischen Signifikanzen beziehen sich auf ein
Signifikanzniveau von p=.05.

Tabelle 2: Berechnete Variablen in EVA Grund, Befragung KL

Berechnete Variable Definition Kategorien
Kursleitung
Bewertung zur Homogenitdt des Kurses hin- | e Nur Jugendliche und junge Erwach-
sichtlich der Altersstruktur der Teilnehmenden. sene (16 bis 25 Jahre)
Altersstruktur in ESF- Die Antworten der Kursleitungen zu Anzahl der | Jugendliche und Erwachsene
Kursen Teilnehmenden in verschiedenen Altersklassen

e Fast nur Erwachsene (ab 26 Jahre,

werden zusammengefasst dargestellt. Es wird *19-25 Jahre unter 10 %)

hinsichtlich drei Strukturen unterschieden.

Stunden, die explizit fiir Betriebspraktika anfie- | e Unter 10 %
len, werden als prozentualer Anteil des Gesamt- | 10 % und mehr
stundenumfangs des ESF-Kurses ausgegeben.
Entsprechend der Angaben der Kursleitungen,
wurde eine dichotome Variable entwickelt.

Stundenanteil Betriebs-
praktika

Stunden, die explizit fur Beratungsgesprache | Prozentualer Anteil
anfielen, werden als prozentualer Anteil des
Stundenanteil Beratungs- | Gesamtstundenumfangs des ESF-Kurses aus-
gesprache gegeben. Entsprechend der Angaben der Kurs-
leitungen, wurde eine dichotome Variable entwi-
ckelt.

2 Eine ausfuhrliche Darstellung dazu erfolgte mit dem Zwischenbericht und ist dort nachzulesen. Die Erhebungs-
instrumente werden dem Auftraggeber zum Projektabschluss tibergeben.

® Die Tabellenbande beinhalten die Auswertungen der Befragung der Kursleitungen und der Teilnehmenden.
Diese Tabellenbande werden dem Auftraggeber zum Projektende ibergeben.
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Berechnete Variable

Anschluss an ESF-Kurs

Definition

Anschlussoptionen der Teilnehmenden an den | e
ESF-Kurs.

Kategorien

Weiterqualifizierung
Berufliche Orientierung

Mindestens mittelfristige Beschafti-
gung

Teilnehmende

Soziale Herkunft

.Die soziale Herkunft von Schilerinnen und
Schiilern wird in der empirischen Bildungsfor- | ®
schung Ublicherweise (ber die soziobkonomi-
sche Stellung der Familie bestimmt. [...] Erho- | e
ben wird diese (ber die Berufstatigkeit [...]."
(Ehmke & Jude, 2010, S. 232)

Ermittelt auf Basis der Angaben zu Schulab-
schluss und Beruf der Eltern.

Hoch (Eltern hohe Schulbildung, Aka-
demiker 0.3.)

Mittel
Niedrig (Eltern kein o. geringer Schul-

abschluss, keine o. geringqualifizierte
Tatigkeit)

Erwerbswelterfahrung

Die Variable ,Erwerbswelterfahrung” bildet ab,
inwiefern der/die Teilnehmende in der Vergan-
genheit oder gegenwartig einer Berufstatigkeit | e
nachgeht. .

Aggregierte Variable der Ursprungsvariablen | e
TN_F12a und TN_F12b, die sich ausschliellich
auf die Online-Befragung bezieht.

In Deutschland
Im Ausland
Gar nicht

Neben berechneten Variablen wurden einzelne Items zusammengefasst, um trotz geringer
Fallzahlen aussagekraftige Ergebnisse zu erhalten. Dies betrifft insbesondere den Themen-
block der Grundbildungskompetenzen (Tabelle 3) sowie die Bewertung der verschiedenen

EWO-Ansatze.

Tabelle 3: Operationalisierung und Zusammenfassung der Grundbildungsbereiche in EVA Grund

Grundbildungs-
bereiche

Urspriingliche Items

Zum Ende des ESF-Kurses kénnen/kennen/verfiigen
die Teilnehmenden nun (iiber) ...

Zusammengefasste Iltems

Schriftliche Kommunika-
tion

deutsche Texte lesen.

zusammenhangende Texte schreiben.

Sprachkompetenz Deutsch

die Anforderung an die Texte verschiedener Textarten.

englische Texte lesen.

kurze Texte auf Englisch lesen.

Sprachkompetenz Englisch

Mindliche Kommunika-
tion

sich im Gesprach auf Deutsch verstandlich machen.

einem Gesprach auf Deutsch folgen.

Deutsch lesen und schreiben

auch ausflhrliche Informationen verstehen, die im Ge-
sprach mitgeteilt werden.

sich im Gesprach auf Englisch verstandlich machen.

einem Gesprach auf Englisch folgen.

Englisch lesen und schreiben

Mathematische Grund-
kompetenzen

die Addition.

die Subtraktion.

Grundrechenarten

die Multiplikation.

die Division.

die Prozentrechnung.

mathematische Kenntnisse im Alltag anwenden.

Transfer mathematischer Grund-
kompetenzen (in den Alltag)

mathematische Kenntnisse im Berufsleben anwenden.

EDV & Computer

Texte am Computer schreiben.

E-Mails schreiben.

Textprogramm nutzen

Rechnungen mit dem Computer anstellen.

mit Grafik- bzw. Bildbearbeitungsprogramme umgehen.

Andere Computerprogramme nutzen

mit computerbasierten Lernprogrammen umgehen.

im Internet nach Informationen suchen.

Im Internet nach Informationen
suchen
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Urspriingliche Items

Zum Ende des ESF-Kurses kénnen/kennen/verfiigen Zusammengefasste ltems
die Teilnehmenden nun (iiber) ...

Grundbildungs-

bereiche

mit monatlichen Bezligen umgehen. Ubersicht iber eigene finanzielle
Situation

Finanzielle Grundkom- mit Krediten und Schulden umgehen.

petenzen

Bankuberweisungen tatigen. Bankuberweisungen tatigen
Soziale und personale im Team Aufgaben bearbeiten.
Grundkompetenzen Aufgaben eigenverantwortlich bearbeiten. Sozial und personale Kompetenzen

ihren Tagesablauf selbststéandig strukturieren.

Uber Wissen zur Bedeutung alltaglicher Bewegung.

Uber Wissen zur Bedeutung einer gesunden Ernahrung. Gesundheitsférderung

Gesundheit am Arbeits- — - —
platz Uber Wissen zur Bedeutung zur Stressbewaltigung.

Kenntnisse des deutschen Gesund-

kennen sich im deutschen Gesundheitssystem aus. .
heitssystems

Fir jeden Grundbildungsbereich wurde sowohl in der Befragung der Teilnehmenden als
auch in der Befragung der Kursleitungen ein Gesamtindex gebildet, der wahrgenommene
Veranderungen in den Kompetenzbereichen durch die Teilnahme am ESF-Kurs ausdrickt.
Teilnehmende, die den Kurzfragebogen erhielten, konnten nicht gesondert hinsichtlich ihres
Kompetenzgewinns durch die Teilnahme an einem ESF-Kurs befragt werden, da dies eine
Uberforderung ihrer sprachlichen Fahigkeiten dargestellt hatte. Daher sind Aussagen zur
Kompetenzentwicklung durch die Teilnahme an ESF-Kursen ausschlieBlich fir Online-
Befragte moglich.

Bewertung der Ansétze zur Erwerbswelterfahrung und -orientierung [EWO-Ansétze]

Sowohl die Kursleitungen als auch die Teilnehmenden bewerteten die verschiedenen EWO-
Ansatze.

Beispiel: Bewertung der Betriebspraktika durch die Kursleitungen (Tabellenband, KL, KL_F27g)
Welche Riickmeldung haben Sie bekommen: Wie hilfreich schitzten die Teilnehmenden die Betriebspraktika ein?

Die Teilnehmenden haben das Praktikum/die Praktika wahrgenommen als ...

Kann ich nicht
e s]= beurteilen
1 positiv. negativ.
2 angemessen lang (bezogen auf die zu kurz oder zu lang (bezogen auf die
Praktikumsdauer). Praktikumsdauer).
interessant. langweilig.
angemessen viele (bezogen auf die zu viele/wenige (bezogen auf die
Anzahl der Praktika). Anzahl der Praktika).
5 unterstutzend/hilfreich ~ bei  der nicht unterstutzend/hilfreich bei der
Berufswahl. Berufswahl.
6 unterstitzend/hilfreich  bei  der nicht unterstitzend/hilfreich bei der
Stellensuche. Stellensuche.

Bitten schatzen Sie anhand lhrer Erfahrung mit lhrem ESF-Kurs folgende Aussagen ein und bewerten damit den

Ansatz ,,Betriebspraktika“ in Bezug auf Erwerbswelterfahrung und Vermittlung erwerbsweltorientierter Inhalte ein.

Betriebspraktika waren fir die Vermittiung erwerbsweltorientierter Inhalte (z. B. welche Anforderun-
gen die jeweilige Branche an Bewerber stellt) hilfreich.

Durch Praktika kamen Ausbildungs- oder Arbeitsvertrage zustande.

Die Praktika bzw. das ausgesuchte Berufsfeld entsprachen den Vorstellungen der Teilnehmenden.

Die Teilnehmenden haben durch Praktika den jeweiligen Arbeitsalltag kennengelernt.

Die Teilnehmenden haben gelernt, im Team zu arbeiten.

Die Teilnehmenden konnten im Praktikum Ihre Fahigkeiten unter Beweis stellen.

Die Teilnehmenden haben gelernt, eine vorgegebene Arbeits- und Zeitstruktur einzuhalten.
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In der Auswertung wurde flr jeden EWO-Ansatz ein Bewertungsindex gebildet, der die ver-
schiedenen Rating-ltems zusammenfasst und somit die Rlickmeldungen der Teilnehmenden
komprimiert darstellt.

Die Bewertung durch die Teilnehmenden selbst wurde in Form eines Bewertungsindizes und
von Mittelwerten der verschiedenen Rating-ltems wiedergegeben.

2.1.2 Deskriptive Beschreibung des Samples in der summativen Evaluation

Die Kursleitungen waren verpflichtet an der Programmevaluation teilzunehmen, sodass
Ruacklaufquoten in Bezug auf zurickgemeldete ESF-Kurse berechnet werden kdnnen. Fir
Kursleitungen der Férderrunde 2015 betrug die Rucklaufquote 63 %, flr Kursleitungen der
Forderrunde 2016 betrug die Ricklaufquote 88,2 %. Einen Verlauf der Erhebung im Hinblick
auf Datenbasis und Teilnahme an der Datenerhebung zeigt Abbildung 2, eine Verteilung auf
die verschiedenen Kursarten ist Tabelle 4 zu entnehmen.

Grinde fur eine Reduktion der Datenbasis:

e Beginn der Programmevaluation. Zum Zeitpunkt der ersten Datenerhebungen war ein
Grolteil der Kurse aus Forderrunde 2015 bereits abgeschlossen. Da die Programm-
evaluation auch reflexive ltems beinhaltet, wurde davon abgesehen, Kurse, die vor
Juli 2016 endeten, in die Evaluation einzubeziehen.

e Erreichbarkeit von zustandigen Kursleitungen. In einigen Fallen waren Zustandige
von bereits beendeten Kursen nicht mehr ansprechbar (z. B. Wechsel des Arbeits-
platzes).

¢ Eine Anforderung an das Evaluationsvorhaben lautete, méglichst vollstandige Kurse
in die Erhebung einzubeziehen. In Férderrunde 2016 wurden auch ESF-Kurse an das
Evaluationsteam zurlickgemeldet, deren Laufzeit den Erhebungszeitraum der Pro-
grammevaluation deutlich Gberschritten und daher ausgeschlossen wurden.

o Neben der Erreichbarkeit der Kursleitungen spielt die Erreichbarkeit der Teilnehmen-
den eine wesentliche Rolle. Insbesondere in Férderrunde 2015 konnten Teilnehmen-
de nicht mehr kontaktiert werden. Haufige Umziige und wechselnde Kontaktdaten er-
schweren den Weiterbildungseinrichtungen die nochmalige Kontaktaufnahme nach
Kursende.

Tabelle 4: Anzahl der an der Evaluation teilgenommen ESF-Kurse nach Kursart und Férderrunde

Kursart Forderrunde 2015 Forderrunde 2016 Summe
Schulabschlusskurse
HSA 9/10 n=8* n=14 n=22
FOR n=9 n=7 n=16
Kompetenzkurse
LS-Kurse n=9 n=11 n=20
SK-Kurse n=3 n=13 n=16
Summe n=29 n=45 n=74

* 40 % der HSA-Schulabschlusskurse sind HSA 9-Kurse, 60 % dieser Kurse sind HSA 10-Kurse (vergleichbares Verhéltnis in
Férderrunde 2015 und Férderrunde 2016).
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Angeschriebene ESF-MaRnahmen (Basis Monitoringdaten vom 27.09.2016): n=125
Angeschriebene ESF-MalRnahmen Férderrunde Angeschriebene ESF-MalRnahmen Férderrunde
2015 (Basis Monitoringdaten vom 27.09.2016): 2016 (Basis Monitoringdaten vom 27.09.2016):

n=82 n=43
Riickgemeldete ESF-Kurse Forderrunde 2015: Rickgemeldete ESF-Kurse Forderrunde 2016:
n=66 n=58
Aufgrund der Laufzeit in die Evaluation einbe- Aufgrund der Laufzeit in die Evaluation einbe-
zogene ESF-Kurse Foérderrunde 2015: n=46 zogene ESF-Kurse Forderrunde 2016: n=51
An der Evaluation teilgenommene ESF-Kurse An der Evaluation teilgenommene ESF-Kurse
Forderrunde 2015: n=31 Forderrunde 2016: n=50
In die Evaluation einbezogene ESF-Kurse In die Evaluation einbezogene ESF-Kurse
Forderrunde 2015: n=29 Foérderrunde 2016: n=45
Riicklaufquote Kursleitung Riicklaufquote Kursleitung
Forderrunde 2015: 63 % Forderrunde 2016: 88,2 %

Abbildung 2: Verlauf der Online-Befragung der Kursleitungen, Férderrunde 2015 und Férderrunde 2016

Fir die Teilnehmenden kann aufgrund unzureichender Angaben im Datenpool keine Rick-
laufquote berechnet werden. Insgesamt nahmen n=521 Teilnehmende an der Befragung teil,
ein nicht unerheblicher Teil nahm an der Kurzbefragung teil. Da dieser Fragebogen aus-
schlieBlich fur Teilnehmende mit einem A1/A2-Sprachniveau erdacht war, wird bereits an
dieser Stelle die Bedeutung sprachlicher Grundkompetenzen im ESF-Fdérderbaustein
,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung® deutlich.

Tabelle 5: Ubersicht zur Teilnahme an der Evaluation der Teilnehmenden ESF-geforderter Kurse

Befragungsart Forderrunde 2015 Forderrunde 2016 Gesamt
Online
2015 n=96 n=110 n=206
2016 . n=105 n=105
Print n=73 n=137 n=210
Gesamt n=169 n=352 n=521
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2.1.21 Kursumfang

Kursdauer

In Bezug auf die Kursdauer gibt es keine Unterschiede zwischen den Férderrunden 2015
und 2016. Die Kursdauer der ESF-geférderten Kurse hangt vielmehr, und wie nicht anders
zu erwarten, mit der Art des Kurses zusammen.

Die mittlere Kursdauer der Schulabschlusskurse unterscheidet sich statistisch signifikant von
der mittleren Laufzeit der Kompetenzkurse (Tabelle 8). Wahrend die Schulabschlusskurse im
Mittel 11 (HSA) bzw. 12 Monate (FOR) dauern, betragt die mittlere Laufzeit der Kompetenz-
kurse, unabhangig davon ob es sich um LS- oder SK-Kurse handelt, 8 Monate (Tabelle 8).

Dieser Unterschied ist auf konzeptionelle Differenzen zurlickzuflihnren. So orientieren sich
Schulabschlusskurse auf dem zweiten Bildungsweg an Lehrplanen zum nachtraglichen Er-
werb schulischer Abschlisse an Einrichtungen der Weiterbildung in NRW (PO-SI WbG) bzw.
auch an Laufzeiten der Regelschulen (inkl. der Ferienzeiten). Auch in ESF-geftrderten
Schulabschlusskursen ist es mdglich, dass Teilnehmende eines HSA 10-Kurses mit sehr
guten Leistungen durch eine zusatzliche Prifung parallel einen FOR-Abschluss erzielen
kénnen.

Im Gegensatz zu Schulabschlusskursen sind Kompetenzkurse von ihren Lernzielen her eher
heterogen. Steht bei LS-Kursen der Spracherwerb im Vordergrund, sind es z. B. bei einem
Computerkurs technische Kompetenzen und Fahigkeiten, die erlernt werden. Ein weiterer
signifikanter Unterschied in Bezug auf die Kursdauer ergibt sich zwischen LS- und SK-
Kursen: Eine kurze Kursdauer (bis zu 3 Monaten) wird von 31 % der Kursleitungen sonstiger
Kompetenzkurse angegeben, bei den LS-Kursen wird diese Kurslaufzeit eher selten (5 %)
genannt.

Intensitat

Nicht alle ESF-geférderten Kurse sind Vollzeit-Kurse (finf Tage/Woche, 8 Stunden/Tag) (s.
Tabellenband KL, Gesamt, S. 2). Daher wurde die Variable Intensitét berechnet, die sich in
Unterrichtsstunden pro Woche ausdriickt und die unterschiedliche Lernintensitat in den ESF-
Kursen wiedergibt.

Auch in Bezug auf die Intensitat bestehen keine Unterschiede zwischen den beiden Férder-
runden, jedoch werden Differenzen in Bezug auf die Kursart sichtbar. Die Intensitat in den
Schulabschlusskursen ist im Vergleich zu Kompetenzkursen hoch (Tabelle 8): In den FOR-
Kursen (87 %) sowie in den HSA-Kursen (60 %) werden 30 Unterrichtsstunden und mehr pro
Woche angeboten, der Mittelwert liegt bei 28 (HSA) bzw. bei 32 Unterrichtsstunden/Woche
(FOR). Ahnlich wie schon bei der Kursdauer verhalt es sich bei den Kompetenzkursen ins-
gesamt heterogen, die Mittelwerte fir die Kompetenzkurse liegen bei 20 Unterrichtsstun-
den/Woche (Tabelle 8).

Aulerdem kann festgehalten werden, dass ein héherer Stundenumfang mit der Kurslaufzeit
korreliert: Eine hdhere Stundenzahl/Woche weist in der Regel auf eine Laufzeit von mehr als
10 Monaten hin.

Beteiligte Lehrkréfte

Der Ausdruck ,Lehrkrafte“ umfasst samtliche am Unterricht beteiligte Personen (festange-
stellte sowie auf Honorarbasis angestellte Lehrkrafte). Durch das Evaluationsvorhaben er-
folgt keine explizite Ausweisung von Verwaltungskraften oder Leitungspersonen der Weiter-
bildungseinrichtungen. Allerdings gibt es Hinweise darauf, dass dieser Akteurskreis ebenso
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wichtig fir die Umsetzung der ESF-Kurse ist, beispielsweise hinsichtlich der Akquise finanzi-
eller Mittel/Foérdermittel.

Es verwundert nicht, dass in Schulabschlusskursen im Mittel (HSA 9/10: n=8; FOR: n=9)
signifikant mehr Lehrkrafte eingesetzt werden als in Kompetenzkursen (LS-Kurse: n=4; SK-
Kurse: n=3) (Tabelle 8). Aufgrund unterschiedlicher Unterrichtsfacher bedarf es mehr Lehr-
krafte als in Kompetenzkursen, die in der Regel einen (engeren) inhaltlichen Fokus, z. B. den
Spracherwerb, setzen, sodass im Mittel weniger Lehrkrafte bendtigt werden.

66 von insgesamt 73 (90 %) Kursleitungen geben an, Lehrkrafte auf Honorarbasis in den
ESF-Kursen einzusetzen. Auch hier zeigt sich, dass Schulabschlusskurse im Mittel haufiger
mit Honorarkraften arbeiten (Tabelle 8). Allerdings ist bei dieser Kursart die Anzahl der Lehr-
krafte im Vergleich zur Gruppe der Kompetenzkurse ebenfalls hdher, sodass an dieser Stelle
keine Uberinterpretation erfolgen darf.

2.1.2.2 Kursinhalte

Schulabschlusskurse

Neben Mathe, Deutsch und Englisch beinhalten ESF-geférderte Schulabschlusskurse ent-
lang der Vorgaben zum Lehrplan zum nachtraglichen Erwerb schulischer Abschllisse an Ein-
richtungen der Weiterbildung in NRW (PO-SI WbG) weitere Unterrichtsfacher. Im Tabellen-
band (KL, Gesamt, S. 9) sind die Unterrichtsfacher im Einzelnen zu entnehmen. Fir den
ESF-Forderbaustein ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung® sind in diesem Zusammen-
hang insbesondere die ,EWO-Stunden® relevant. In 82 % der HS-Abschlusskurse und 100 %
der FOR-Schulabschlusskurse ist dieses Schwerpunktfach integriert®.

Schulabschlisse, die in den ESF-gefoérderten Schulabschlusskursen angestrebt werden,
werden in beiden Férderrunden in einem vergleichbaren Verhaltnis angeboten® (Tabelle 6).

Tabelle 6: Anteil der Schulabschlusskurse nach Forderrunde

Schulabschluss Forderrunde 2015 Forderrunde 2016 Fﬁ;:f;:;:s:
HSA 9 3 (18 %) 5 (26 %) 22 %
HSA 10 5 (29 %) 7 (37 %) 33 %

FOR 9 (53 %) 7 (37 %) 44 %

Aus der Befragung der Teilnehmenden wird deutlich, dass es vereinzelt auch HSA 10-Kurse
gibt, in denen parallel der HSA- und FOR-Abschluss angestrebt/erreicht werden.

Kompetenzkurse

Im Zuge des Interessensbekundungsverfahrens sind die Einrichtungen gefordert, anzuge-
ben, welche Kompetenzbereiche sie in inrem ESF-Kurs bedienen. Tabelle 7 gibt einen Uber-
blick Gber diese Kompetenzbereiche und in welchem Verhaltnis Sie von Kompetenzkursen in
beiden Férderrunden bedient werden.

4 Eine konzeptionell-inhaltliche Erlauterung der ,EWO-Stunden® finden Sie unter 6.5. Es handelt sich hierbei aller-
dings nicht um ein Unterrichtsfach, sondern um ein ESF-spezifisches Lernmodul zur Erwerbswelterfahrung und
-orientierung.

® Es ist anzunehmen, dass FOR-Schulabschlusskurse der Forderrunde 2016 aufgrund ihrer vergleichbaren lan-
gen Laufzeit (durchschnittlich 12 Monate, 14 % der FOR-Kurse in Forderrunde 2016 geben zudem eine Laufzeit
von mehr als 12 Monaten an) in der Programmevaluation aufgrund der Einschlusskriterien (Laufzeit fir Manah-
men der Forderrunde 2016 zwischen dem 01.08.2016 und 30.08.2017) eher unterreprasentiert sind.
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Ein klarer Schwerpunkt liegt auf der Vermittlung von Lese- und Schreibkompetenzen bzw.
Sprach- und Kommunikationskompetenzen (Tabelle 7). Das eher homogene Antwortverhal-
ten der Kursleitungen erschwert die Identifikation weiterer Arten von Kompetenzkursen, so-
dass im Rahmen der Programmevaluation lediglich zwischen Kursen zur Férderung von Le-
se- und Schreibkompetenzen (kurz: LS-Kurse) und Kursen zur Férderung von Schllssel-
kompetenzen (kurz: SK-Kursen) differenziert werden kann. LS-Kurse wurden anhand des
Kursnamens identifiziert. Des Weiteren ist die Datenbasis nicht ausreichend grof3, um weite-
re Unterscheidungen der Kursarten vorzunehmen, an der Programmevaluation nahmen ins-
gesamt 36 Kompetenzkurse teil, davon konnten n=20 LS-Kurse, entsprechend n=16 SK-
Kurse identifiziert werden.

Tabelle 7: Prozentualer Anteil der Kompetenzkurse nach Férderrunde

Kompetenz Forderrunde 2015 Forderrunde 2016 F?rderru_nden-
tibergreifend

Lesekompetenzen 92 % 92 % 92 %
Schreibkompetenzen 92 % 83 % 86 %
Rechenkompetenzen 42 % 29 % 33 %
Computerkompetenzen 42 % 42 % 42 %
tSe?]r;setrl]ges: Sprach- und Kommunikationskompe- 339 38 36 %
Sonstiges: Interkulturelle Kompetenzen 8 % 13 % 1%
Sonstiges: Soziale und personale Kompetenzen 25 % 29 % 28 %
Sonstiges: S‘elbststandlgkelt, Selbststandiges 259, 219 229,
Lernen/Arbeiten

Sonstiges: Berufsbezogene Kompetenzen 42 % 25 % 31 %

Mit Blick auf die Kursdauer fallt auf, dass die Férderung sozialer und personaler Kompeten-
zen sowie selbststandiges Lernen/Arbeiten Kompetenzbereiche darstellen, deren Férderung
eher in langeren (ab sechs Monaten Kurslaufzeit) Kompetenzkursen stattfand. Lese- und
Schreibkompetenzen wurden auch in kirzeren Kompetenzkursen haufig (92 % bzw. 100 %
der Kompetenzkurse mit einer Laufzeit unter 6 Monaten) angeboten.
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Tabelle 8: Ubersicht ESF-geférderter Kurse

HSA 9/10 FOR LS-Kurse SK-Kurse
A B C D
Kursdauer (Basis: n= 74) (n=22) (n=16) (n=20) (n=16)
Bis 3 Monate . 5% 31 % (C*)
4 bis 6 Monate . 6 % 30 % 13 %
7 bis 9 Monate 18 % . 30 % 6 %
10 bis 12 Monate 77 % (C*) 69 % 35 % 38 %
Mehr als 12 Monate 5% 25% 13 %
Mittelwerte 11(0'\403,?;9 12((I:\{|*0|51*a)te 8 Monate 8 Monate
Intensitat (Basis: n=70) n=20 n=15 n=19 n=16
Unter 20 Stunden/Woche 5% . 42 % (A¥) 31 %
20 bis unter 30 Stunden/Woche 35% 13 % 42 % 50 %
30 und mehr Stunden/Woche 60 % (C*) 87 % (C* D¥) 16 % 19 %
Mittelwerte (Stunden/Woche) 28 (C* D*) 32 (C* D) 20 20
Beteiligte Lehrkrafte (Basis: n=73) n=21 n=16 n=20 n=16
1 bis 3 Lehrkrafte 19 % . 55 % 56 %
4 bis 6 19 % 31 % 35 % 44 %
7 bis 10 43 % 50 % (C*) 10 %
mehr als 10 (max. 23) 19 % 19 % . .
Summe beteiligter Lehrkrafte 170 143 71 48
Mittelwert 8 (C* D*) 9 (C* D*) 4 3
g n=21 n=16 n=20 n=16
1 bis 3 Lehrkrafte 14 % 13% 65 % (A* B*) 69 % (A* B*¥)
4 bis 6 38 % 38 % 25 % 19 %
7 bis 10 24 % 44 % 10%
mehr als 10 (max. 12) . 6 % .
Keine Angabe / weif nicht 24 % 13 %
Summe Honorarkréafte 86 103 60 31
Mittelwert 5 (C* D*) 6 (C* D*) 3 2
* Den einzelnen Kategorien der Kopfvariablen sind Buchstaben zugeordnet, diese Buchstaben unter einem Wert kennzeich-
nen signifikante Unterschiede.

2.1.2.3 Teilnehmende in ESF-Kursen

Das Programm ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung" richtet sich an ,besonders benach-

teiligte Gruppen®. Im operationellen Programm werden ,Menschen mit besonderen Foérder-

bedarfen® wie folgt charakterisiert:
»,Bei den Teilnehmenden handelt es sich (iberwiegend um eher bildungsferne Zielgruppen bzw.
Teilnehmende mit wenig oder geringer Grundbildung, die vielfach im Schulsystem gescheitert
sind und keinen Schulabschluss haben. Im Férderschwerpunkt Grundbildung erhalten vor allem
junge Erwachsene mit gebrochenen Bildungsbiographien, Lernschwierigkeiten, etc. die Chance,
ihre Beschéftigungsfahigkeit zu verbessern. Es handelt sich bei dieser Zielgruppe um Personen
mit groBem Foérderbedarf.” (MAIS.NRW, 2013, S. 67).

Daher folgt ein Uberblick (iber die soziodemografischen Daten der insgesamt n=521 Teil-

nehmenden, die an der Befragung teilgenommen haben. Die erhobenen Daten werden am

Ende des Kapitels in einer Ubersichtstabelle zusammengetragen.

Alter (n=521). Die in allen Kursarten gréf3te Altersgruppe sind die 19- bis 25-Jahrigen. Ins-
gesamt gehoren 48 % aller Teilnehmenden dieser Altersgruppe an. Gleichzeitig bestehen
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signifikante Unterschiede zwischen den Kursarten. Im Vergleich zu allen drei anderen Kurs-
arten stellt die Altersgruppe der 19 bis 25-Jahrigen mit 79 % die mit Abstand gréte Gruppe
bei den FOR-Schulabschlusskursen dar. Auch bei den HSA 9/10-Kursen gehdren 56 % die-
ser Altersgruppe an. Die Altersgruppen der 36 bis 50-Jahrigen und der Uber 50-Jahrigen fin-
den sich insbesondere bei den LS-Kursen und SK-Kursen (24 % der Teilnehmenden an LS-
Kursen und 14 % der Teilnehmenden an SK-Kursen). Bei den SK-Kursen sind sogar 20 %
der Teilnehmenden alter als 50 Jahre. Der vergleichsweise héhere Anteil dieser Altersgrup-
pen in den LS- und SK-Kursen erklart sich vor allem dadurch, dass diese Kurse vor allem
auch von Teilnehmenden aus nichtdeutschen Herkunftslandern besucht werden, die im Er-
wachsenenalter nach Deutschland gekommen sind und durch den Kursbesuch die Moglich-
keit erhalten bspw. ihre deutschen Sprachkompetenzen aufzubauen bzw. zu erweitern. Hau-
fig sind die Kurse des Bundesamts fir Migration und Flichtlinge [kurz: BAMF-Kurse] Gberbe-
legt und nicht alle an Deutschkursen Interessierte kbnnen einen Platz bekommen, im Rah-
men der ESF-Kurse bekommen diese Menschen eine Chance dennoch an ihren sprachli-
chen Kompetenzen zu arbeiten (Robert Bosch Stiftung, 2017).

Geschlecht (n=521). Die Kurse werden insgesamt fast gleichmaRig von Frauen und Man-
nern besucht. 46 % der Teilnehmenden aller Kurse sind weiblich, 51 % mannlich (Ubrige
ohne Angabe). Wahrend bei den FOR-Kursen die Frauen leicht Uberwiegen, 54 % zu 46 %,
stellen Manner bei den LS-Kursen mit 52 % und bei den SK-Kursen mit 56 % die Mehrheit.

Schulbesuch (n=515). Zwischen den Kursarten bestehen signifikante Unterschiede im Hin-
blick auf den Schulbesuch vor Eintritt in den jeweiligen Kurs. 77 % der Teilnehmenden der
FOR-Kurse haben eine Schule ausschlielich in Deutschland besucht, wahrend bei den LS-
Kursen der Grofiteil der Teilnehmenden (67 %) eine Schule ausschlief3lich im Ausland be-
suchte. Bei den SK-Kursen trifft dies etwa auf die Halfte der Teilnehmenden zu (51 %). Le-
diglich bei den LS-Kursen und SK-Kursen findet sich eine verschwindend kleine Gruppe oh-
ne jeden Schulbesuch, wobei bei diesen beiden Kursarten eine vergleichsweise hohe Anzahl
von Teilnehmenden keine Angaben zu ihrem Schulbesuch macht (15 bzw. 16 %). Im Mittel-
wert haben die Teilnehmenden aller Kurse 11 Jahre eine Schule besucht. Bei den LS-Kursen
stellt die Gruppe der Teilnehmenden mit einem Schulbesuch von 5 bis 8 Jahren mit 18 % im
Gegensatz zu allen anderen Kursarten eine relativ grof3e Gruppe dar.

Schulabschluss (n=515). 30 % der Teilnehmenden aller Kursarten verfigen Uber keinen
Schulabschluss. Damit wird eine wesentliche Zielgruppe des ESF Férderprogramms erreicht.
Weitere 30 % der Teilnehmenden haben einen Schulabschluss in Deutschland, 32 % der
Teilnehmenden einen Schulabschluss in ihrem Herkunftsland erreicht. Bei den HSA 9/10-
Schulabschlusskursen Uberwiegt erwartungsgemaf der hohe Anteil der Teilnehmenden oh-
ne bisherigen Schulabschluss (47 %). Nicht verwunderlich ist ebenfalls der hohe Anteil von
Teilnehmenden in FOR-Kursen mit einem Schulabschluss in Deutschland (87 %). Ebenso
wenig Uberraschend sind die signifikant hoheren Anteile der Teilnehmenden mit einem
Schulabschluss im Herkunftsland bei den LS-Kursen (54 %) und den SK-Kursen (47 %).

Bei den Teilnehmenden mit einem Schulabschluss in Deutschland (n=166) Uberwiegen der
HSA 9-Abschluss mit 48 % und der HSA 10-Abschluss mit 40 %. Bei den Teilnehmenden mit
einem Schulabschluss im Herkunftsland (n=202) ist der hohe Anteil eines Abschlusses mit
Hochschulreife von 41 % auffallig. Dieser Anteil liegt bei den SK-Kursen mit 63 % noch ein-
mal signifikant hoher.

Teilnehmende mit Migrationshintergrund (n=521 bzw. 515). 66 % aller Teilnehmenden
unabhangig von den Kursarten kommen aus einem nichtdeutschen Herkunftsland. Allerdings
stellen Teilnehmende mit Deutschland als Herkunftsland bei den FOR-Kursen mit 77% die
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signifikant groRte Gruppe dar. Auch bei den HSA 9/10-Kursen stellen sie mit 51 % knapp die
Mehrheit. Demgegeniber stellen erwartungsgemafly Teilnehmende aus einem nichtdeut-
schen Herkunftsland bei den LS-Kursen (95 %) und bei den SK-Kursen (84 %) die eindeuti-
ge Mehrheit. Unterschiede zwischen den einzelnen Kursarten ergeben sich bei der Aufent-
haltsdauer in Deutschland. Bei den LS-Kursen und bei den SK-Kursen uberwiegen diejeni-
gen Teilnehmenden, die erst seit max. zwei Jahren in Deutschland leben, bei den LS-Kursen
sind dies 52 % der Teilnehmenden, bei den SK-Kursen 44 %. Es ist zu vermuten, dass es
sich bei dieser Gruppe um Gefllchtete aus den letzten Jahren der grof3en Fluchtbewegun-
gen handelt. Dieser Schluss wird auch durch die Daten, in welchem Alter die Teilnehmenden
nach Deutschland gekommen sind, nahegelegt: Insgesamt 64 % der Teilnehmenden in den
LS-Kursen sind im Alter von 20 bis 29 Jahren bzw. im Alter von 30 bis max. 55 Jahren nach
Deutschland gekommen, bei den SK-Kursen sind dies 45 %.

Soziale Herkunft (n=515). Die Merkmale zur sozialen Herkunft stellen lediglich eine grobe
Zuschreibung dar. Aus den Angaben der Teilnehmenden zu Schulabschlissen und Berufen
der Eltern wurden drei Kategorien gebildet, die eine gewisse Zuordnung ermaoglichen. Eltern
mit keinem oder einem niedrigen Schulabschluss und keiner oder gering qualifizierten beruf-
lichen Tatigkeit wurden in Bezug auf die soziale Herkunft als ,niedrig“ konstruiert. Eltern mit
einer hohen Schulbildung und einer beruflichen Tatigkeit auf akademischem Niveau wurden
in Bezug auf die soziale Herkunft als ,hoch“ eingestuft. Als dritte Kategorie ,dazwischen®
wurde ein mittleres soziales Niveau festgelegt. Ausgehend von dieser Kategorienbildung
gehdren 43 % der Teilnehmenden ESF-geforderter Kurse der Gruppe ,niedrig“ und 31 % der
Gruppe ,mittel“ an. Lediglich bei den FOR-Kursen gibt es eine leichte Verschiebung zur Mitte
hin: hier gehdren 43 % der Teilnehmenden der mittleren Niveaustufe an.

Erwerbswelterfahrung (n=305 bzw. 302). Von den Teilnehmenden, die an der Onlinebefra-
gung teilgenommen haben, sind 84 % aktuell nicht berufstatig, 15 % der Teilnehmenden
nennen eine Berufstatigkeit parallel zum Kursbesuch. Immerhin 59 % der Teilnehmenden
haben in der Vergangenheit gearbeitet, zum grof3en Teil in Deutschland, ein kleinerer Teil im
Herkunftsland oder in Deutschland und im Herkunftsland. Diese Daten lassen allerdings kei-
ne weitergehenden Aussagen zu, in welcher Weise mit dieser Arbeitstatigkeit in der Vergan-
genheit Erwerbswelterfahrungen verbunden sind, die im Kontext der Kurse als Lerngegen-
stand aufgegriffen werden kdnnen und in der Kursgestaltung Berucksichtigung finden.
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2.2 Prozessevaluation

Im Rahmen der Prozessevaluation sollen Erkenntnisse aus der summativen Evaluation mit-
tels leitfadengestutzter Interviews und Fokusgruppen qualitativ erweitert und vertieft werden.
Der besondere Fokus der Analyse liegt dabei auf der Zielgruppenerreichung ausgewahlter
Grundbildungsangebote mit Erwerbswelterfahrung sowie auf dem Einfluss einzelner Qualifi-
zierungsbausteine und deren Wirksamkeit. Dariber hinaus sollen weitere relevante Kontext-
faktoren als potenzielle Wirkfaktoren identifiziert werden, die im Vorfeld noch nicht in der
summativen Evaluation bertcksichtigt werden konnten. Ein qualitatives Vorgehen ist im Be-
sonderen geeignet, da unterschiedliche Akteure hinsichtlich ihrer Erwartungen, Einstellungen
und Einschatzungen befragt werden, um verschiedene Perspektiven in die Bewertung einzu-
beziehen (Kruse, 2014; Lamnek, 2010). Der qualitative Forschungsansatz ermdglicht eine
offene Vorgehensweise sowie eine flexible Umsetzung. Im Fokus dieses zweiten Evaluati-
onsstrangs steht demnach die zweite Leitfrage der Leistungsbeschreibung: ,Unter welchen
Ausgangslagen (und auch Erwartungshaltungen) und mit welchen unterstiitzenden Angebo-
ten wird fiir diese Zielgruppe eine positive Entwicklung und damit verbesserte Ausgangslage
fiir den Ubergang in Weiterqualifizierung und Erwerbsleben erreicht?*

Auswahl der neun Standorte

Die Auswahl der neun Kurse bzw. Standorte der Prozessevaluation wurde schrittweise ent-
lang konzeptioneller Argumente und struktureller Bedingungen getroffen. Dabei wurden, oh-
ne Anspruch auf statistische Reprasentativitat, die folgenden finf Kriterien vorab festgelegt
und bei der Auswahl bertcksichtigt:

o Laufzeit der Kurse liegt im Untersuchungszeitraum: Bei der prozesshaften Beglei-
tung, kénnen nur Kurse bericksichtigt werden, deren Laufzeit zwischen dem
01.08.2016 (Beginn der Foérderrunde 2016) und dem 31.08.2017 liegt.

o Projektagenturen. Entsprechend der Anzahl der ESF-Kurse nach Projektagentur in
Forderrunde 2015 ergibt sich folgende Verteilung der Evaluationsstandorte: Funf
Kurse werden an Volkshochschulen durchgefiihrt und dementsprechend von der Pro-
jektagentur VHS NRW koordiniert, zwei Kurse von der Projektagentur Arbeit und Le-
ben in NRW und zwei Kurse von der Landesarbeitsgemeinschaft flr katholische Er-
wachsenen und Familienbildung NRW e.V..

o Art des ESF-Kurses. Das Sample der neun Standorte der Prozessevaluation soll die
Vielseitigkeit der verschiedenen Kurskonzepte des Foérderbausteins ,Grundbildung
mit Erwerbswelterfahrung” wiederspiegeln. Dies bedeutet, dass sowohl Schulab-
schlusskurse als auch Kompetenzkurse in einem ausgewogenen Verhaltnis zueinan-
der berucksichtigt werden missen.

o Vielfaltigkeit von Zielgruppen. Jugendliche und junge Erwachsene stellen keine
homogene Bevolkerungsgruppe dar. Unterschiedliche Ausgangslagen, charakterisiert
durch die soziale Herkunft, erfordern teilweise spezielle Zugange und Kurskonzepte.

¢ Regionsspezifische Arbeits- und Ausbildungsmarktsituationen. Entscheidend fir
einen erfolgreichen Ubergang von Schule und Beruf sind mitunter mégliche Zugénge
zum Arbeitsmarkt. Es gibt Hinweise, dass stadtische und landliche Regionen unter-
schiedliche Méglichkeiten und Herausforderungen des Zugangs zum Arbeitsmarkt flr
Jugendliche und junge Erwachsene bieten. Darlber hinaus gibt es Unterschiede im
Verhaltnis von Nachfrage nach Ausbildungsberufen und Angebot zwischen Bran-
chen, aber auch Regionen. In der Prozessevaluation sollen daher auch eher landlich
gepragte Regionen Bericksichtigung finden.
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In Anschluss an Erstgesprache mit den drei Projektagenturen wurde eine Ubersicht (,Mal3-
nahmenlandkarte®) Gber die ESF-geférderten Kurse erstellt. Mittels dieses schrittweisen Pro-
zesses wurden neun Standorte ausgewahlt, welche fur die Heterogenitat (unterschiedliche
Kurskonzepte, Vielfaltigkeit von Zielgruppen und regionsspezifische Arbeits- und Ausbil-
dungsmarktsituation) der ESF-geférderten Kurse in NRW stehen und somit die Komplexitat
des Grundbildungsbereichs innerhalb des ESF-Forderbausteins abbilden. Tabelle 9 gibt eine
Ubersicht (iber die neun Standorte der Prozessevaluation:

Tabelle 9: Ubersicht iiber die neun Standorte der Prozessevaluation im Rahmen der Programmevaluation
EVA Grund

Stand- Stadt- und Gemein-

ort detypen MaBnahme Laufzeit Zielgruppe
Kleinstadt, im landli- Menschen mit Fluchthintergrund, mit min-
A chen Raum Kompetenzkurs 8 Monate destens A2 Sprachniveau Deutsch
B GroRstadt Kompetenzkurs 9 Monate Mensghen mit M|grat|onsh|n.tergrund, ohne
ausreichende Deutschkenntnisse
. Junge Erwachsene, die ihre 10-jahrige
C Mittelstadt Kompetenzkurs 11 Monate Schulpflicht erfillt haben
D Mittelstadt Kompetenzkurs 12 Monate Mensghen mit M|grat|onsh|n.tergrund, ohne
ausreichende Deutschkenntnisse
E Grol3stadt Kompetenzkurs 12 Monate Keine spezifische Zielgruppe
F Grofstadt Schulabschlusskurs 11 Monate Junge" Emachsene ohne Ausbildung und
Beschaftigung ab 18 Jahren
Jugendliche und junge Erwachsene mit
G Mittelstadt Schulabschlusskurs 12 Monate besonderem sozialpadagogischem Forder-
bedarf
H Grol3stadt Schulabschlusskurs 11 Monate Frau.e.n. mit - Migrationshintergrund, - ohne
qualifizierenden Schulabschluss
Grofstadt Schulabschlusskurs 11 Monate j:ﬁ(:::hche und junge Erwachsene ab 16

Die Stichprobe der Prozessevaluation setzt sich insgesamt aus vier Schulabschlusskursen
und funf Kompetenzkursen zusammen. Bei den Schulabschlusskursen wurden ein HSA 9-
Kurs, zwei HSA 10-Kurse und ein FOR-Kurs begleitet. Die Kompetenzkurse setzen sich aus
einem in einen regularen Schulabschlusskurs integrierten erwerbsweltorientierten Férderun-
terricht, einem Vorkurs zum Schulabschluss mit Fokus auf Spracherwerb, zwei LS-Kursen
mit Fokus auf berufspraktischen Deutschspracherwerb und einem Kompetenzkurs zur Ver-
mittlung projektarbeitsbezogener und computerbezogener Kompetenzen zusammen.

Inhalte der Prozessevaluation

Im Folgenden werden die inhaltlichen Schwerpunkte der Prozessevaluation, differenziert
nach der Ebene der Kursleitungen, der Organisation und Lernumgebung sowie der Teilneh-
menden, dargestellt (Tabelle 10).

20



Evaluationsdesign und Umsetzung der Programmevaluation

Tabelle 10: Thematische Schwerpunkte der qualitativen Erhebungen

Perspektive T Inhalte der Befragung
Kursleitung T4 Experteninterviews
. Einschatzung Zielgruppenerreichung
e Kursablaufe (Kursprogramm)
e  Erwerbsweltbezug der MalRnahmen
. Eingesetzte Methoden
e  Unterstiitzende Angebote
e  Erfahrungen aus vorherigen Kursen
. Erwartungshaltung
. Potenzielle Herausforderungen und Losungsansatze
e  Potenzielle Chancen des Angebots
Ts Experteninterviews
. Reflexion des Kurses
e Ndutzlichkeit der eingesetzten Methoden und unterstiitzenden Angebote
e  Veranderungen der Teilnehmendengruppe
e Zukunftsperspektiven von MaRnahmen der Grundbildung mit Erwerbsweltbezug
. Optimierungsperspektiven: Entwicklungsansatze und Gestaltungsperspektiven
Organisation und T4 Nicht-teilnehmende Beobachtung
Lernumgebung . Kursablauf/-geschehen
. Lernatmosphare
e  Gestaltung der Lernrdume, Lernmaterialien etc.
. Beobachtung der Teilnehmenden(-zusammensetzung)
e  Verknlpfung von lebens- und erwerbsweltorientierten Inhalten
Ti123 Experteninterviews
. Grinde fur Beantragung der ESF-MalRnahme
. (Arbeits-)Organisatorischer Aufwand fir ESF-MaRnahmen
e  Einschatzung der ESF-MaRnahmen zur Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung
e  Wahrnehmung der Themen ,Grundbildung” und ,Erwerbswelterfahrung*
Teilnehmende T4 Leitfadengestiitzte Interviews
e Zugang zur Malinahme
e  Teilnahmemotivation
. Erwartungshaltungen
e  Personliche Ziele
T, Fokusgruppen
. Reflexion und Einschatzung des bisherigen Kursverlaufs
e  Erfahrung mit (anderen) Beratungsangeboten
e  Lernatmosphare
. Erwartungen an den weiteren Verlauf
e  Berufliche Ziele
Ts Leitfadengestiitzte Interviews
. Reflexion des ESF-Kurses
. Selbsteinschatzung zu erworbenen Kompetenzen
e  Einschatzung zur Erwerbswelterfahrung
. Einschatzung der eingesetzten unterstiitzenden Angebote
e  Anschluss an die Mafinahme
. Reflexion der beruflichen Perspektive
Vergleichsgruppe Ts Semi-qualitative Befragung

. Fragen aus der summativen Evaluation als Grundstein der Befragung
Frageninhalte qualitativ:

. Lebenssituation
. LStrategien® zum Berufseinstieg, Nutzung anderer Malinahmen und Angebote
e  Einschatzung der eigenen Chancen auf dem Arbeitsmarkt
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Datenerhebung

Die Datenerhebung erfolgte zu drei Zeitpunkten (Abbildung 3). Allen Erhebungen der Pro-

zessevaluation war gemeinsam, dass es sich um qualitative Forschungsmethoden handelte.

( : ; N K itte (T. )
* Interivews mit Kurs-und ursmitte (T;) « Interviews mit Kurs- und
Elnrlchtung_sleltungen Einrichtungsleitungen
(Erstgespréache) « Interviews mit
ITnetﬁr:\gﬁvr;Serleten s Teilnehmenden
« Nicht-teilnehmende Einrichtungsebene : VBefrlagurr:g der
Beobachtung * Fokusgruppe mit ergieichsgruppe
Rt | AﬁgZﬁgriggk\gEteuren
\ Kursbeginn (T,) < o Kursende (T5)

Abbildung 3: Ablauf der Prozessevaluation des ESF-Foérderbausteins "Grundbildung mit Erwerbswelter-
fahrung in Weiterbildungseinrichtungen

Die Teilnehmenden wurden mittels verschiedener qualitativer Methoden befragt. Ziel des
Instrumentenmixes aus leitfadengestitzten Interviews (Lamnek, 2010), Fokusgruppen
(Schulz, 2010) und nicht-teiinehmenden Beobachtungen war die Anregung der Motivation
zur Teilnahme an der Prozessevaluation.

Kursleitungen sowie Einrichtungsleitungen wurden zu allen drei Zeitpunkten mittels leitfa-
dengestutzter Experteninterviews befragt (Glaser & Laudel, 2006; Lamnek, 2010). Die Inter-
viewten nutzten in den Interviews eine bildhafte Sprache und Beispiele aus dem ESF-
Kursalltag, um ihre Kernbotschaften verstandlicher und anschaulicher an das Evaluations-
team und die Auftraggeber zu tGbermitteln.

Durch die Offenheit des ESF-Férderbausteins ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung wei-
sen die Kurse ein hohes Mal} an Diversitidt sowohl! hinsichtlich ihrer Lerninhalte, ihrer Ziel-
gruppe (und das damit einhergehende Sprachniveau), der Gruppenzusammensetzung und
-grofRe als auch der Ausgestaltung der Lernorte auf. Dies erschwerte die Herstellung einer
methodischen Stringenz, welche flir einen Vergleich der verschiedenen Perspektiven und
Standorte erforderlich ist. In der Entwicklung der Interviewleitfaden wurde diese Diversitat
berlcksichtigt und erzahlgenerierende Stimuli fir den Einstieg in den jeweiligen Themen-
block gewahlt (z. B. ,Wir haben bisher {iber den Kurs hier gesprochen. Erzéhlen Sie® doch
mal, was Sie davor gemacht haben®).

® Die Form der Ansprache wurde jeweils vor Beginn des Interviews mit dem/der Teilnehmenden individuell abge-
stimmt, um eine mdglichst angenehme und weniger befremdliche Interviewatmosphére fir den/die Interviewte/-n
herzustellen.
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Herausforderungen bei der Datenerhebung:

o Geringes Sprachniveau bei Teilnehmenden. An zwei Standorten wurde das me-
thodische Vorgehen insofern verandert, wie dass Interviews stellenweise auf Englisch
gefuhrt wurden oder aber die Kursleitung eine Verstandigung zwischen Interviewerin
und Interviewpartner/-in unterstitzte.

e Wechselnde Ansprechpersonen in den Weiterbildungseinrichtungen. Organisa-
tionale Strukturen unterscheiden sich ggf. zwischen den Einrichtungen der Erwach-
senenbildung. An zwei Standorten gab es zudem einen personalen Wechsel, sodass
sich in Folge auch die Ansprechperson fir das Evaluationsteam anderte. An zwei
weiteren Standorten fiihrte krankheitsbedingte Abwesenheit der Kursleitung bzw. die
formale Struktur dazu, dass erst im Verlauf der T4-Erhebung ein Kontakt hergestellt
werden konnte. Vorab stand jedoch die Einrichtungsleitung fir die Klarung organisa-
torischer Fragen zur Verfligung.

¢ Fluktuation der Teilnehmenden in ESF-Kursen. Griinde fir die Abwesenheit von
Teilnehmenden zu den jeweiligen Befragungszeitpunkten waren unterschiedlicher
Natur (z. B. Krankheit, anderweitige Termine: Beratungsgesprache beim Jobcenter
oder therapeutische Sitzungen). Zudem wurde in der Abschlussbefragung aufgrund
einer Entwicklungsstorung das Interview mit einem Teilnehmenden nicht durchge-
fuhrt.

Tabelle 11: Uberblick iiber die Anzahl der durchgefiihrten Interviews und Fokusgruppen

Anzahl Anzahl Anzahi Anzahl Anzahl Anzahl
Interviews Interviews Interviews Interviews Interviews
™ KL/EL F°k“s$r”ppe" KL/EL ™ KL/EL
T, 2 T T
A 12 1 1 1 5
B 7 1 1 1 7 1
C 5 1 1 1 4 1
D 8 1 1 1 5 1
E 6 1 1 1 3 1
F 16 1 1 1 12 1
G 6 1 1 1 4 1
H 11 1 1 1 9 1
I 10 1 1 1 6 1
Vergleichsgruppe - - - - 26
55+26
Gesamt 81 9 9 9 81 8

Die in der Prozessevaluation zunachst geplante online-gestitzte Befragung ausgewahlter
Arbeitsmarktakteure wurde aufgrund des sehr geringen Ricklaufs (n=3) nicht ausgewertet.
Fir die Bewertung der genutzten Ansatze zur Erwerbswelterfahrung und -orientierung wurde
sich daher an verfligbaren Studien der Ubergangsforschung orientiert, die die betriebliche
Perspektive untersuchten (z. B. Kohlrausch, 2013).

Analyse der Daten

Die qualitativen Daten wurden mittels der inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsana-
lyse nach Kuckartz (2016), unter Verwendung inhaltlicher und evaluativer Kategorien aus-
gewertet. Die Erstellung der inhaltlichen bzw. evaluativen Kategorien erfolgte gemischt de-
duktiv-induktiv unter Verwendung der Strategie der Subsumption. Zur weiteren Auswertung
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der systematisierten Daten fand eine inhaltliche Zusammenfassung der Kategorien statt.
Dieses Verfahren ermoglichte es, Zusammenhange zwischen den Kategorien zu erkennen
und semantische Begrindungsmuster innerhalb der Interviews, unter Berucksichtigung der
Forschungsfrage, herauszuarbeiten (Mayring, 2010).

Entwickelte Kodierleitfaden sind im Anhang angefugt (Anhang A2).
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3 Einschatzung ,,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung“

Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung ist in den Ma3nahmen, die im gleichnamigen ESF-
Forderbaustein umgesetzt werden, das zentrale Element.

3.1 Realisierung von Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung aus Perspektive der
Kurs- und Einrichtungsleitungen

In allen evaluierten ESF-Kursen ist Grundbildung mit einem Bezug zur Erwerbswelt ein zent-
raler Bestandteil des Angebots. Die Vermittlung von Grundkompetenzen, die relevant sind
fur die Aufnahme einer Berufsausbildung oder einer Erwerbsarbeit mit ihren je spezifischen
Anforderungen, stellt in allen Kursen ein curriculares Kernelement dar.

In schulabschlussbezogenen Kursen, die aulerhalb der ESF-Férderung im Regelangebot
durchgefuhrt werden, ist eine derartige Orientierung eher die Ausnahme. Die befragten Ein-
richtungs- und Kursleitungen betonen, dass ohne eine erwerbsweltbezogene Grundbildung
die Chancen ihrer Zielgruppen auf einen formalen Abschluss, auf die Aufnahme einer Aus-
bildung im dualen System oder auf eine Vermittlung in Erwerbsarbeit wesentlich geringer
waren. Erwerbsweltbezogene Grundbildung stellt ein zentrales Qualitdtsmerkmal dieser
ESF-Programmatik dar, mit der es gelingen kann, die Zielgruppen mit ihrem offensichtlichen
Grundbildungsbedarf zu erfolgreichen Abschlissen zu fihren bzw. Anschlussoptionen im
Hinblick auf Weiterqualifizierung oder Ubergang in Ausbildung oder Beschéftigung zu eroff-
nen. Bei den Befragten wird deutlich, dass es weniger eine Reaktion auf diverse Foérderpro-
gramme zur Alphabetisierung und Grundbildung oder auf die Diskurse um die Ergebnisse
der leo. — Level-One Studie ist, die fur die Notwendigkeit von Grundbildung sensibilisiert hat,
sondern diese Sensibilisierung viel eher aus der guten Kenntnis der Kompetenzen und Kom-
petenzliicken ihrer Lernenden resultiert, die zum Teil erhebliche Grundbildungsbedarfe auf-
weisen. Es wird noch zu zeigen sein, dass sich diese Bedarfe sowohl in der Erwerbsarbeits-
welt- als auch in der Lebensweltorientierung zeigen.

Es kann festgehalten werden, dass die ESF-Ziellinie, Zielgruppen mit besonderen Schwie-
rigkeiten der Integration und Inklusion in die Erwerbswelt mit erwerbsweltbezogenen Ange-
boten zu erreichen, sie bei ihrem Vorwissen und ihren Kompetenzen abzuholen und schritt-
weise Verbesserungen anzubahnen, von allen einbezogenen Einrichtungen verfolgt wird.

Differenzierend kann nachgewiesen werden:

e Die Verstandnisse von Grundbildung sind sehr verschieden — zwischen den eher vor-
bereitenden und abschlussbezogenen Kursen, zwischen den Einrichtungen und zwi-
schen den Akteuren Einrichtungsleitung und Kursleitung.

e Grundbildungsangebote werden in allen Einrichtungen vorgehalten, als bedeutsam
fur die Zielgruppen eingeschatzt und die Entwicklungen der Teilnehmenden insbe-
sondere in Grundbildungsbereichen gefordert.

e Insbesondere in den vorbereitenden Kursen (Kompetenzkurse), die flir Zielgruppen
mit Zuwanderungs-/Migrationshintergrund angeboten werden, finden sich differenziert
begriindete Kombinationen und teils Vernetzungen von erwerbswelt- und lebenswelt-
orientierten Grundbildungsangeboten.

e In der Umsetzung von Grundbildungsangeboten kann durch die ESF-Fdrderung mit
ihrem offenen und flexiblen Potenzial in den vorbereitenden Kompetenzkursen in ho-
hem Male das Prinzip der Teilnehmenden- und Prozessorientierung realisiert wer-
den. Anstelle einer linearen Einlésung curricularer oder in Rahmenprogrammen oder

25



Einschatzung ,,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung*

statischen Konzepten festgelegter Kursvorgaben werden individualisierte, flexible und
situationsspezifische Konzepte realisiert, die an den aktuellen Problemlagen, Zielen,
Interessen und Perspektivvorstellungen der Teilnehmenden ansetzen und in diesem
Sinne jedem und jeder individuelle Entwicklungschancen einrdumen.

3.2 Verstiandnisse von ,,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung“ bei Einrichtungs-
und Kursleitenden

Die Interviews mit Kursleitenden und Einrichtungsverantwortlichen zeigen ein breit gefacher-
tes Bild davon, was Grundbildung bedeuten kann und wie es in der Kurspraxis realisiert wird.
Die Verstandnisse sind in keiner Weise einheitlich. ,Grundbildung” erweist sich als ein auf
konzeptioneller und operativer Ebene brauchbarer Omnibusbegriff, in dem sehr unterschied-
liche Verstandnisse Platz finden.

In allen befragten Einrichtungen und Kursen zeigt sich ein explizites (professionel-
les/definitorisches/konzeptionelles) oder implizites (professionell pragmatisch beschreibende
Kursziele, Kursbausteine, Methoden, Instrumente) Verstandnis, dass und in welcher Weise
erwerbsweltorientierte und lebensweltorientierte Grundbildung der Zielgruppen konzeptionel-
ler und realisierter Teil der Kurse darstellt.

Professionelles definito-
risch-konzeptionelles
Verstandnis von er-
werbsweltorientierter
Grundbildung

TN S Lebensweltorientiertes

Grundbildungsverstindnis

Fachdidaktisch gepragtes
Grundbildungsverstindnis

pragmatisch ausgeformtes
Grundbildungsverstindnis

Mit Bezug zu aktuellen
Fachdiskursen und
Empirien, aktuellen eigenen
Fortbildungen u. a.

Zielgruppenspezifisch diffe-
renzierte Bildungskanons,
insbesondere: berufs- und
arbeitsbezogene mindliche
und schriftliche Sprache,
EDV-Kompetenz, Arbeits-
und Lerntechniken, Schlis-
selkompetenzen, Grundori-
entierung Uber Schul- und
Ausbildungssystem, Ar-
beitsweltwissen.

Grundlegende Kompetenzen
fur das Leben in Deutsch-
land, Normen und Werte,
Ethik, grundlegende Alltags-
kompetenzen wie Umgang
mit Geld, Haushaltsplan,
Einkaufen, soziales und
kulturelles Orientierungswis-
sen, interkulturelle Kompe-
tenzen.

Erganzende Férderung
grundlegender Kompeten-
zen in Deutsch (mindlich
und schriftlich), Mathematik,
Englisch bis zu den Anforde-
rungen von Klasse 7-8, und
EDV, die in der flr den
Erwerb von Abschlissen zur
Verfugung stehenden Zeit
so nicht geleistet werden
kann.

In der Vielfalt der Verstandnisse spiegeln sich die unterschiedlichen Zielgruppen, die mit dem
ESF-Forderprogramm erreicht werden, und die Vorstellungen und Erfahrungen der Inter-
viewpartner in Bezug darauf, was ihre jeweilige Klientel braucht, um sich in der bundesdeut-
schen Gesellschaft und auf dem Arbeitsmarkt zurecht zu finden und zu behaupten.

Kompetenzkurse flr Personen mit Zuwanderungsgeschichte fokussieren in den Einrichtun-
gen neben einer Grundbildung zum Erwerb berufsbezogener Sprache oder EDV auch auf
eine Grundbildung zur Bewaltigung alltaglicher Herausforderungen des Lebens in einem
neuen Land mit anderen Regeln, Normen und Werthaltungen und dazu gehérenden Sprach-
handlungen. Soziales und kulturelles Orientierungswissen ist aus Einrichtungsleitungssicht
ein fur viele Migrant/-inn/-en auch nach etlichen Jahren Leben in Deutschland erforderlicher
Teil von Grundbildung. Kursleitungen konkretisieren dies mit Beispielen zum Umgang mit
Geld, Umgangsformen bei Behoérden, Geldinstituten, im Betrieb, mit dem anderen Ge-
schlecht, Formulieren von Beschwerden usf..

Besondere Bedeutung erfahrt aus Sicht von Einrichtungs- und Kursleitungen die digitale
Grundbildung und zwar in Bezug auf das Erwerbsleben und zur Regelung des ganz norma-
len Alltags. Die Forderung von Basiswissen in EDV (Windows, Word), Internetrecherche
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(z. B. fur Stellenrecherchen) sowie die generelle Orientierung im Netz wird zunehmend zur
Praxis, wobei von niedrigschwelligen und sehr konkret verwertbaren Grundbildungsangebo-
ten ausgegangen wird: ,Nicht da oben erkldren, sondern hier unten anfangen, dass die das
auch verstehen...“ (A_KL T;: S. 26, 43-45).

Auch innerhalb einer Einrichtung existieren kaum Ubereinstimmende Verstandnisse dazu,
was Grundbildung ausmacht. Kursleitungen zeigen ein Uberwiegend pragmatisches Ver-
standnis von Grundbildung, wahrend die Einrichtungsleitungen eher differenzierte, padago-
gisch begriindete Verstandnisse von Grundbildung auf3ern. Dies ist zum einen darin begrin-
det, dass die padagogische Konzeption der Kurse mit ihrem Bezug zum ESF-Fdrderbaustein
vielfach zum Aufgabenbereich von Einrichtungs- oder auch Lehrgangsleitungen zahlen; zum
anderen ist in den Einrichtungen wenig Zeit oder Mdglichkeit gegeben, diese Konzeption mit
den sie umsetzenden Kursleitungen zu diskutieren und zu reflektieren. Dafur fehlt den Kurs-
leitenden die Zeit, den Einrichtungen fehlen die Honorarmittel, derartige gemeinsame Refle-
xionen zu finanzieren. Die Kursleitenden scheinen sich in ihrem professionellen Selbstver-
standnis eher als die Ausflihrenden einer von Dritten entwickelten Konzeption zu verstehen.

Bei der Antwort auf ihr Verstandnis von Grundbildung fallt auf, dass Grundbildung haufig im
Zusammenhang mit den unterrichteten Fachern genannt wird, wobei dies als ein sinnvolles
und notwendiges Plus im Fachunterricht gesehen wird. So betont eine Einrichtung, in ihrem
HSA-Kurs Grundbildungsdefizite in den Kernfachern Deutsch, Mathematik, Englisch durch
individualisierten Forderunterricht auszugleichen.

,Mit groBer Sicherheit kann ich sagen, die Bereiche schriftiche Kommunikation, miindliche
Kommunikation, mathematische Grundkompetenzen. Das liegt ja schon darin begriindet, dass
wir z.B. begleitend zu dem HSA-Lehrgang den Foérderunterricht anbieten. Da sind sie zwangs-
ldufig mit den Bereichen Schriftsprachekompetenz, mathematische Kompetenzen befasst, die
sie dann auch zum Teil aufbauen wollen und miissen. Das klappt auch soweit ganz gut. Also,
die sind da alle ganz gut mitgekommen und stabilisiert. [...] Gesundheit hat jetzt in diesem
Lehrgang nicht so die Rolle gespielt. Das hatten wir in dem anderen Lehrgang mal als einen
Schwerpunkt. Jetzt hatten wir den Bereich interkulturelle Kompetenz als einen weiteren
Schwerpunkt.“ (C_KL_Tj: S. 2, 29-45)
EDV wird von vielen Einrichtungen in den Kompetenzkursen und in den Schulabschlusskur-
sen als zentraler Grundbildungsbaustein betrachtet. Auch hier variieren die Verstandnisse je
nach eingeschatzten Bedarfen und Interessen der Zielgruppe zwischen Windows-
Anwendungswissen (Word, Outlook, Internet) und Medienkompetenz fir ein Leben in einer
zunehmend digitalisierten Lebens- und Arbeitswelt (soziale Netzwerke, Umgang mit
Smartphone, Tablet, Chancen und Risiken).
sDeutsch, Mathe, Englisch [...]. Nebenher wird auch EDV erteilt. Wir sehen librigens EDV als
Teil der Grundbildung, weil wir sagen, das ist nicht mehr im Rahmen einer Weiterbildung oder
ein Add-on, sondern das ist inzwischen die Voraussetzung, um lberhaupt in Deutschland zu

wohnen. Viele Dienste innerhalb einer Kommune werden online angeboten und fiir das Ar-
beitsleben ist das auch Voraussetzung [...].“ (B_KL _T;: S. 10, 17-22)

Diese Begriindungslinie, die Lebenswelt- und Erwerbsarbeitsorientierung verbindet, findet
sich haufiger. Eine Kursleitende listet als Inhalte der Grundbildung Bewerbungstraining und
themenorientierte Projektarbeit auf, ergénzt um Ethikunterricht und Sozialkunde:

»[...] die Grundbildung besteht aus vier unterschiedlichen Bereichen, [...] das Bewerbungstrai-
ning, [...] um im Arbeitsmarkt zu bestehen |[...] jedes Projekt hat einen bestimmten Schwer-
punkt, in diesem Jahr haben wir Integration und da haben wir dann also entsprechend Lern-
einheiten zu diesem Punkt [...] wir haben unterschiedliche Themen, die wir immer wieder an-
sprechen: wie werde ich erfolgreich, was ist Liebe, was ist Gliick, das ist Ethik-Unterricht [...]
gekoppelt an die sozialen Kompetenzen [...] und dann haben wir noch [...] Sozialkunde, das
ist eben Lebensweltgestaltung, Lebensweltplanung, wie schaffe ich es, in meinem Alltag zu
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bestehen, keine Schulden [...], meinen Wohnbereich strukturieren, gesund zu leben [...J*
(C_KL_Ty:S. 15, 30-42)

Zwei Kurse vermitteln Grundbildungsinhalte additiv in spezifischen Fachern, die als ,Fit for
life“ bzw. “Selbstmanagement” etikettiert werden und sich Uber die Gesamtdauer der Kurse
in regelmafRigen Rhythmen erstrecken. Das Konzept ,Fit for life“ wird in seiner Wirkung auch
auf die Arbeit im Fachunterricht sehr positiv eingeschatzt.
LAIso fachlich haben sie Superfortschritte gemacht und auch im Hinblick auf ,Fit for life’ sehe
ich es als absolut notwendig an, dass da parallel dazu oder begleitend dazu unterrichtet wur-
de, und in der Perspektivenentwicklung haben sie Fortschritte gemacht. Was vielleicht noch,
was noch erarbeitet werden muss ist, wenn sie alleine laufen ohne Fit for Life, ohne diese

Méglichkeit in bestimmten Unterrichtsstunden nochmal sehr viel Persénliches einzubringen,
auch so eine persénliche Problematik.“ (B_KL Tj3:S. 9, 26-31)

Die Kursleiterin geht bei ihrer Klientel davon aus, dass es Rdume braucht, in denen Lebens-
welt- und Erwerbsarbeitsorientierung ,geschiitzt’ zum Thema werden. ,Sie haben also hier so
ein warmes Nest bekommen durch diese ergdnzenden Facher und das féllt jetzt bald weg.”
(B_KL_Tj;: S.9, 33-34). Das von ihr benannte warme Nest erfahrt in ihnrem Kursresiimee eine
ambivalente Wirdigung:

sIch glaube schon, dass [...] es eine Problematik von ESF-Projekten ist, wo doch sehr viel ge-

pudert werden kann; nur in den reinen Kursen, die anschlieBend kommen, ist es nlichterner.*”
(B_KL_T3: S.9, 38-40)

Obwohl sie das ,Pudern“ als Voraussetzung fur die ,Superfortschritte ansieht, also Schon-
raume als notwendige Gelingensbedingung beschreibt, ist sie sich unsicher, ob der Kontrast
in den von einigen angestrebten weiterfuhrenden ,reinen“ Kursen fir die Lernenden zu grof3
ist.

Das Verhaltnis von Lebenswelt- und Erwerbsarbeitsorientierung ist uneinheitlich und hangt
einerseits davon ab, ob Kompetenzkurse durchgefiihrt oder Schulabschliisse angestrebt
werden. Andererseits spielt eine Rolle, ob der Anteil von Gefllichteten relativ hoch ist, die mit
der deutschen Lebenswelt noch nicht vertraut sind.

Auf der Leitungsebene wird Grundbildung als ein Thema eingeordnet, das Uber das Errei-
chen eines formalen Schulabschlusses hinausweist.
sNein, Grundbildung ist nicht das Erreichen des Schulabschlusses, das ist das, was der Lehr-
gang ihnen erméglicht, der da begleitend (!) durchgefiihrt wird. Grundbildung heil3t, ihnen we-

sentliche Handlungskompetenzen flir das Leben an die Hand zu geben.” (C_KL T;: S. 15, 1-
4)

Aus Sicht dieser Fachbereichsleitung gehdéren Umgangsformen, Ausdrucksformen, eigene
beruflich relevante Starken und Schwéachen erkennen, sich orientieren konnen auf dem Ar-
beits- und Ausbildungsmarkt dazu (C_KL_T4: S. 15, 5-20). Grundbildung wird betrachtet als
Leine gute Moéglichkeit, die Teilnehmenden gesellschaftsstrukturell irgendwie zu stabilisieren
und voranzubringen.” (C_KL_T;: S. 17, 1-2).

In einem Kurs, der ausschliefdlich mit Frauen mit Migrationshintergrund arbeitet, ist Grundbil-
dung

J---] die Grundlage, um sich in der Gesellschaft zurechtzufinden [...] um eine lebensfdhige
Person in dieser Gesellschaft sein zu kénnen, muss ich eine gewisse Bildung haben. Dann
kann ich eigenverantwortlich leben.“ (H_EL T;: S. 5, 34-36)
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Der Erwerbsweltbezug ist dabei von herausragender Bedeutung und liegt im Interesse der
Lernenden: [...] weil es auch Ziel der Frauen ist [...]. Gleichberechtigte Teilhabe geht ja auch
nur, wenn ich auch mein Geld verdiene [...]. Dann kann ich auch selbstdndig leben.*”
(H_EL T,: S. 5, 8-9).

Die Ergebnisse der praktizierten Grundbildung im Sinne des Erreichens des angestrebten
Schulabschlusses werden eher als wichtiges Bei-Produkt bezeichnet; zentraler scheint fir
die Frauen — so die Einschatzung der Kurleitung - die gesellschaftliche Teilhabe und die im
Kurs erworbene Selbstsicherheit und Emanzipation zu sein.
,Und jetzt gehére ich dazu, sagen viele, wenn sie gehen. Und die eine, die sagte, ich habe
immer am Fenster gestanden morgens um halb acht. Alle sind zur Arbeit oder zur Schule und

ich bin zuhause geblieben. Jetzt gehére ich dazu, jetzt gehe ich irgendwo hin.”“ (H_KL _T;: S.6,
20-23)

Berufsorientierung spielt dabei eine wichtige Rolle, weil die Migrantinnen in der Regel mit
dem deutschen Ausbildungssystem nicht vertraut sind. ,Am Anfang wissen sie nichts. Sie
kennen keine Berufsbilder. Sie wissen alle nur, ich will nicht mehr als Reinigungskraft.”
(H KL _T;: S. 9, 1-3). Im Ergebnis sind die beruflichen Entscheidungen Uberwiegend gut
durchdacht und realistisch, ,und die gehen dann auch ihren Weg*“ (ebd. 9-10).

3.3 Bedeutung des ESF-Forderbausteines ,Grundbildung’ fiir die Gestaltung der
Kurse und Bedeutung der Programmlinie fiir Kursziele

Insbesondere die Einrichtungs- und Kursleitungen aus den Kompetenzkursen, die oftmals
eine vorbereitende oder begleitende Funktion zu HSA-Kursen darstellen, heben mit Blick auf
die zu erreichenden Zielgruppen hervor: ,Fiir [die Teilnehmenden] ist es halt wichtig, ne ESF
férdert ja soziale Kompetenzen, dass die eingliederbar werden in die Berufswelt, in die Ar-
beitswelt.“ (C_KL_T;: S. 6, 16-17).

Die Forderung sozialer Kompetenzen als Grundbildungsangebot wird in einem der Angebote
bereits seit einigen Jahren begleitend zum Erwerb des HSA angeboten. Grundbildungskurse
werden gekoppelt mit dem nachtraglichen Erwerb des HSA fir solche Teilnehmenden, die
sich entschieden haben, den HSA zu machen, jedoch weiteren ,Nach-, Aufhol-
Bildungsbedarf* haben, ,[...] weil sie aus vielféltigen Griinden, deswegen auch die schwieri-
gen sozialen Lagen, den Abschluss an einer Regelschule nicht geschafft haben oder nicht im
Umfang geschafft haben wie sie es vielleicht vorhatten [...]“ (C_KL_T;: S. 13, 24-28)

Die Kursleitung macht deutlich, dass das Erreichen des Schulabschlusses nur durch die
ESF-geférderten Zusatzstunden zur Erwerbsweltorientierung und Perspektiventwicklung,
welche den regularen Schulabschlusskurs flankieren, erreicht werden kann bzw. fur fast alle
Teilnehmenden den Erfolg sichert:

»[...] wir packen das quasi obendrauf, weil wir gemerkt haben, da ist mehr Bedarf, als das was

wir Uber diesen reguldren Schulinhalt ihnen mitgeben missen oder kénnen.” (C_KL_T;: S.13,

34-35).
Die Teilnehmenden legen in diesem Falle, wie bei vielen anderen Kompetenzkursen, die auf
einen Schulabschluss vorbereiten, einen ,Einstufungstest ab, der neben den verlangten
schulischen Fachern (Mathematik, Deutsch, Englisch in Bezug auf Lese-, Schreib-, Rechen-
kompetenzen) auch ,Dinge aus den Bereichen Allgemeinwissen, Logik, Durchhaltevermo-
gen, Konzentration [...]* einschlie®t (C_KL T;: S. 13, 36-40). Auf Grundlage der Auswertun-
gen dieser Einstufungstests kann durch die ESF-Férderung angezielt werden, ,dass hier
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jeder Einzelne einfach einen guten Weg geht, dass er so weiter kommt.“ (C_SP_T,: S. 14, 9-
10).

Die Interviews mit Einrichtungsleitenden und Kursleitenden zeigen in beeindruckender Wei-
se, dass Vorkurse und Begleitkurse, wie sie durch die genutzte ESF-Férderung angelegt
werden, den multiplen Problemlagen der Teilnehmenden gerecht werden und damit die Ent-
scheidung, einen Schulabschluss zu wagen oder durchzuhalten, berhaupt erst ermoglichen.
~ES geht ja darum, diese jungen Leute, die verschiedenste Problemlagen mit sich bringen, so-
zial, gesundheitlich, familidr, wie auch immer zu einem Abschluss und zu einer méglichen Be-
rufsausbildung hinzufiihren, arbeitsnah, arbeitsmarktnah zu machen [...] (C_KL_T;: S.14, 12-
15)
Grundbildung soll auch dazu dienen, ,Selbstverantwortung wieder zu stérken [...] diesen
Fatalismus bringen diese Leute ja oftmals mit sich, [...] die Schuld wird immer gerne bei an-
deren gesehen.“ (C_KL: S. 32, 31-36). Die Zielgruppe ,ist eben ein Klientel, die eben
schlecht mit Konflikten und Kritik umgehen kénnen [...] das féllt [...] unseren Leuten beson-
ders schwer.“ (C_L: S. 33, 1-3).

Eine Auseinandersetzung mit den eigenen personalen und sozialen Kompetenzen sowie
Defiziten scheint Voraussetzung zu sein, um Uberhaupt die Erwerbsweltorientierung zum
Thema machen zu kénnen.
LsUnsere Klientel ist sozusagen [...] spétpubertierend. Die haben halt nicht gelernt, ihre Gren-
zen rechtzeitig kennenzulernen und lernen die Grenzen entweder durch das Gesetz kennen,

dass sie in den Knast kommen [...] oder eben durch Lehrer kennen, die sich die Miihe ma-
chen, und da auch mal ein ,Nein‘ zu setzen.” (C_ L: S. 33, 21-25)

Es geht vielfach aber auch darum, mit Hilfe der ESF-Férderung den Teilnehmenden parallel
zum HSA-Kurs zusatzliche fachliche Stitzangebote zu geben, damit sie der Progression des
HSA-Kurses wirklich folgen kdnnen.
»---] wir nennen es intern Férderunterricht, zu den im Lehrgang durchgefiihrten Hauptfachern
[...] wir sehen ja [...] in dem Test schon, wo Schwéchen sind. Deutsch, Mathe ist ein Klassiker
und darum haben wir gesagt, okay, wir machen explizit [...] einen Doppelstundenblock zu je-
dem Hauptfach zusétzlichen [...] Férderunterricht, wo wir dann mit den Teilnehmenden aus

dem Lehrgang [...], die haben eine gré3ere Liicke an der man arbeiten muss.” (C_KL Ty:
S.16, 25-32)

Aus der Sicht der Einrichtungsleitung ist es die Kombination aus
.Sozialpddagogischer Individualbegleitung [...], fachlicher Stiitzung begleitend zum Schulab-
schlusslehrgang, das die Teilnehmenden auf der einen Seite stabilisiert und voranbringt und auf
der anderen Seite ihnen mit diesem Abschluss, den sie hoffentlich am Ende auch erreichen,
den Schulabschluss [...] formal weiterzuhelfen und damit einen verniinftigen Ubergang in die
Berufsausbildung, weitere Bildungswege etc. zu erméglichen.” (C_EL_T4: S.17, 1-7)
Mit Blick auf die Klientel heben Kursleitungen und sozialpadagogische Begleitungen immer
wieder hervor, dass gerade durch die ESF-Férderung auch die weichen Bildungsziele ver-
folgt werden kdnnen. Danach gefragt, was sie als professionell Tatige sich fur die Teilneh-
menden der gerade gestarteten Kurse wiinschen, zeigen sie auf, dass der Erfolg fur diese
Klientel nicht nur in harten Fakten wie ,zum HSA-Kurs angemeldet®, ,HSA-Kurs bestanden®
u. 8. zu suchen und zu finden ist, sondern vielfach die kleinen Schritte die groRen Erfolge
ausmachen (z. B. Entwicklung realistischer beruflicher Perspektiven, Wissen zur Erreichung
der beruflichen Ziele). Zwei Zitate sollen dies veranschaulichen:
,Dass alle es schaffen bei der Stange zu bleiben, dass alle fiir sich ja herausfinden, wo es fiir
sie wirklich hingehen kann, reell hingehen kann. Dass sie auf diesem Wege die erforderlichen
Kompetenzen auf- und ausbauen kénnen [...] Ja, fiir manch einen Schiiler ist das einfach toll,

wenn er hier dieses Jahr geschafft hat regelméf3ig zu kommen, auch wenn er gar keinen Ab-
schluss hat.“ (C_SP_T,: S. 35, 1-5, S. 36, 7-9)
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,Oder wenn einer erkennt, er muss abbrechen [...] erkannt hat, dass er den Abschluss nicht
schaffen wird, sondern dass er noch andere Probleme hat, die er aus der Vergangenheit mit
sich fuhrt und bearbeiten muss. Und dieser Schritte allein schon, wenn sich das schon
abzeigt, in einer MalBnahme wie dieser, dass ich noch andere Baustellen habe, die ich vorher
nicht wahrgenommen habe, die ich aber jetzt erkenne und angehe, um dann vielleicht in ei-
nem weiteren Schritte wieder bei uns den langen Weg anzutreten um es noch einmal zu ver-
suchen [...] das hat schon viel bewegt.” (C_KL _T;: S. 36, 25-35)

Weiterfuhrende Ergebnisse zu verschiedenen Anschlussoptionen (Weiterqualifizierung, be-
rufliche Orientierung, mindestens mittelfristige Beschaftigung) der Teilnehmenden sind unter
Abschnitt 6.2.2 zu finden.

3.4 Fazit: Grundbildungsverstidndnis in ESF-Kursen

Resumierend lasst sich festhalten, dass bei aller vorgefundenen Unterschiedlichkeit in den
Verstandnissen von Grundbildung in allen einbezogenen Kursen und Einrichtungen Grund-
bildung mit Erwerbsweltorientierung ein zentrales Element der Kurse ist und diese Orientie-
rung wiederholt als zentrale Gelingensvoraussetzung dargestellt wird. Dies wird in den Aus-
fuhrungen zur Zielerreichung durch die ESF-Férderlinie anschaulich.

Aktuelle professionstheoretische Ausflihrungen zum Verstandnis von Grundbildung machen

deutlich:
,Grundbildung steht eher in einer bildungstheoretischen Tradition und stellt ein pddagogisches
Konzept dar, das so umfassende Bildungsziele wie Reflexionsféhigkeit, Autonomie oder
Identitdt einschlief3t. Grundbildung gehért damit zum Konzept des lebenslangen Lernens und ist
somit — wie Bildung Uberhaupt — ein prinzipiell unabgeschlossener Bildungsprozess. Grund-
Bildung ist Bildung, und zwar im Sinne von Aufkldrung. Grund-Bildung als Bildung hat einen
aufkldrerischen und emanzipatorischen Charakter und fragt nach den Bedingungen der
Mébglichkeit von Selbstbildung und Selbstbestimmung der erwachsenen Lernenden. Grundbil-
dung umfasst diejenigen Wissensbestdnde, die fiir die Orientierung in Gesellschaft und am Ar-
beitsmarkt unabdingbar sind, die Inklusion beférdern und Exklusionsgefahr vermindern; Grund-
bildung ist demzufolge auch als offener, als kontextspezifischer und prozessorientierter Bil-
dungsprozess zu verstehen. Die allgemeine, nicht auf Arbeitswelt konkretisierte Grundbildung
vereint mehr Bereiche als das Lesen, Schreiben und Rechnen. Sie umfasst auch Bereiche wie
den Umgang mit technischen Geréaten oder mit Geld, gesundheitsbewusstes Verhalten oder Er-
néhrung.” (Klein/Reutter/Schwarz, 2016, S. 2)

Die Verstandnisse von Grundbildung, die wir in den untersuchten Kursen vorgefunden ha-
ben, entsprechen diesem aktuellen professionstheoretischen Verstandnis. Es geht bei den
befragten Kurs- und Einrichtungsleitungen immer um eine Kontextualisierung des Verstand-
nisses, die sich in den Kurskonzepten und deren Realisierung in dem padagogischen Prinzip
der Teilnehmenden- und der Prozessorientierung finden lasst. Die Entwicklung der Person-
lichkeiten der jungen Erwachsenen mit ihren multiplen Problemlagen ist ein zentrales Kurs-
ziel und dort Erfolge zu verzeichnen, stellt fir die verantwortlichen Padagoginnen und Pada-
gogen ein Qualitatsmerkmal des offenen ESF-Forderbausteins dar. Berechtigt vertreten die
Verantwortlichen die Position, dass nur eine derart bedarfsorientierte und kontextspezifische
Grundbildung einen Beitrag leisten kann, (jungen) Menschen Zugange zur Erwerbswelt zu
eroffnen.

Aus professionstheoretischer und andragogischer Sicht sollte zukinftig darauf geachtet wer-
den, dass im Vorfeld der Kurse sichergestellt ist, dass eine Erarbeitung, Diskussion und Re-
flexion der padagogischen Konzeption gemeinsam von den Leitungspersonen und den vor
Ort padagogisch tatigen Kursleitungen erfolgt. Deren Erfahrung und Kompetenzen sind an-
dere als die der Leitungspersonen; Kursleitende einzubeziehen, scheint unter Qualitatsas-
pekten unabdingbar.
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4 Zielgruppenerreichung des ESF-Forderbausteins ,,Grundbildung mit Er-
werbswelterfahrung“

Das folgende Kapitel widmet sich der Zielgruppenerreichung des ESF-Foérderbausteins
,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung®. Zunachst soll untersucht werden, inwiefern die
Zielgruppe des ESF-Forderbausteins tatsachlich angesprochen wurde. Dies stellt eine Vo-
raussetzung zur Interpretation der anstrebten Veranderungen in der Zielgruppe dar. Es stel-
len sich daher Fragen, die sich auf die Programmreichweite und Programmakzeptanz bezie-
hen:

o Welche Zielgruppen werden erreicht?

¢ Wie finden die Zielgruppen den Weg in die ESF-Kurse?
o Wie gestaltet sich die Umsetzung der ESF-Kurse?

o Wie zufrieden sind die Zielgruppen mit den ESF-Kursen?

Die Beschaftigung mit Rekrutierungsstrategien der Weiterbildungseinrichtungen und Zu-
gangswegen der Teilnehmenden, erreichten und unerreichten Zielgruppen, Motiven der Teil-
nehmenden zur Kursteilnahme, Fragen des Teilnehmendenmanagements innerhalb der
Weiterbildungseinrichtungen sowie die Zufriedenheit der Teilnehmenden mit den ESF-
Kursen stehen somit im Fokus des vorliegenden Kapitels.

Die im Rahmen der Prozessevaluation untersuchten Kursangebote beziehen sich auf Ziel-
gruppen, fur deren Lebens- und Berufsperspektive das Nachholen eines Schulabschlusses,
die Aufnahme einer Berufsausbildung oder die Aufnahme von Arbeit ohne begleitende Un-
terstlitzung nicht erfolgreich verlaufen ist und voraussichtlich zuklinftig nicht laufen wirde. Es
handelt sich um heterogene Zielgruppen, welche sich mit unterschiedlichen Ausgangslagen,
charakterisiert durch die soziale Herkunft, konfrontiert sehen.

4.1 Welche Zielgruppen werden erreicht?

Zur ldentifikation der Charakteristika der erreichten Zielgruppen in den Foérderrunden
2015/2016 wird die summative Befragung der Kurs- und Einrichtungsleitungen herangezo-
gen. Dieses Vorgehen findet methodisch vorrangig darin Begriindung, dass sich so auf min-
destens n=69 der befragten Kurse bezogen werden kann.

Uber alle Kurse hinweg geben die befragten Kurs- und Einrichtungsleitungen an, dass die
Gruppe der 19- bis 25-Jahrigen in ihren ESF-Kursen vertreten sei (HSA: 100 %; FOR:
100 %; LS-Kurse: 76 % und SK-Kurse: 87 %). AulRerdem ist die Gruppe der 26 bis 30-
Jahrigen, wenn auch in den Schulabschlusskursen etwas weniger, Uber alle Kurse hinweg
vertreten (HSA: 57 %, FOR: 50 %, LS-Kurse: 76 % und SK-Kurse: 87 %). Die Kurs- und Ein-
richtungsleitungen der Schulabschlusskurse geben statistisch signifikant haufiger an, dass
die Gruppe der 16 bis 18-Jahrigen an ihren Kursen teilnimmt (HSA: 67 % und FOR: 81 %),
als Kurs- und Einrichtungsleitungen von LS-Kursen (12 %) oder SK-Kursen (20 %). Kontras-
tierend geben Kurs- und Einrichtungsleistungen von LS-Kursen (71 %) und SK-Kursen
(73 %) wesentlich haufiger an, dass die Gruppe der alteren Erwachsenen (31 Jahre und al-
ter) in ihren ESF-Kursen anwesend sei, als Kurs- und Einrichtungsleitungen der Schulab-
schlusskurse (HSA: 29 % und FOR: 31 %).

Insgesamt wird die von programmatischer Seite anvisierte Zielgruppe der Jugendlichen und
jungen Erwachsenen durch die ESF-Kurse der Férderrunden 2015 und 2016 erreicht. Es ist
festzuhalten, dass sich die Altersstruktur der ESF-Kurse insgesamt als heterogen beschrei-
ben lasst. Grundbildungsbedarfe lassen sich nicht auf eine definierte Altersgruppe beschran-

32



Zielgruppenerreichung des ESF-Forderbausteins ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung®

ken. Insofern ist der Umstand, dass Uber die vom Programm fokussierte Gruppe hinaus
Menschen in ihrer Grundbildung geférdert wurden, ein Erfolg des Férderbausteins.

Einrichtungs- und Kursleitungen in nahezu allen Kursen geben an (eine Ausnahme bilden die
Einrichtungs- und Kursleitungen der FOR-Kurse), dass Teilnehmende ohne Schulabschluss
am ESF-Kurs teilnehmen (HSA: 77 %, LS-Kurse: 85 % und SK-Kurse: 69 %). Teilnehmende
der FOR-Kurse verfugen laut Angaben der Kurs- und Einrichtungsleitungen zu 88 % Uber
einen HSA-10. Verfugen Teilnehmende der LS- und SK-Kurse Uber Schulabschlisse, so
wurden diese, laut Angaben der Kurs- und Einrichtungsleitung, im Nicht-EU-Ausland erwor-
ben (LS-Kurse: 90 % und SK-Kurse: 88 %).

Diese Ergebnisse weisen zunachst daraufhin, dass das Ziel des ESF-Fdorderbausteins
,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung®, bildungsferne Zielgruppen bzw. Teilnehmende mit
wenig oder geringer Grundbildung durch seine Angebote zu erreichen, aus Perspektive der
Kurs- und Einrichtungsleitungen erreicht wurde. Aulierdem scheinen die ESF-Kurse einen
Raum flr niedrigschwellige Angebote fliir Menschen mit Migrationshintergrund zu bieten, in
dem unterstitzend zu MalRnahmen der Sprachférderung des Bundesministeriums flr Arbeit
und Soziales der Erwerb berufsbezogener Sprache unterstitzt werden kann.

Teilnehmende mit Migrationshintergrund sind in allen ESF-Kursen prasent. Hervorzuheben
ist an dieser Stelle, dass 95 % aller Kurs- und Einrichtungsleitungen der LS-Kurse und 84 %
der Leitungen der SK-Kurse angeben, ihre Teilnehmenden hatten einen Migrationshinter-
grund. Insgesamt wird im Rahmen der Programmevaluation EVA Grund Abstand davon ge-
nommen, die Variable Migrationshintergrund als hinreichend fiir die Beschreibung problema-
tischer Lebenslagen heranzuziehen. Im Hinblick auf problematische Ausgangslagen der
Zielgruppen muss daher die soziale Herkunft (vgl. Forschungsbereich beim Sachverstandi-
genrat deutscher Stiftungen fir Integration und Migration, 2016) der Teilnehmenden als Ein-
flussfaktor betrachtet werden.

Teilnehmende mit Kindern stellen keine grolRe Gruppe innerhalb der ESF-Kurs-
Teilnehmenden dar, sind jedoch in allen Kursen prasent. Dabei scheint ein Grof3teil der Teil-
nehmenden mit Kind nicht alleinerziehend zu sein.

Die Gruppe der Langzeitarbeitslosen ist in den Schulabschlusskursen eher selten vertreten,
nach Angaben der Kurs- und Einrichtungsleitungen. In LS- und SK-Kursen stellen sie auch
keine grofRe Gruppe dar, sind jedoch prasenter als in den Schulabschlusskursen.

Teilnehmende, die an Suchterkrankungen leiden, sind nach Angaben der Kurs- und Einrich-
tungsleitungen eher nicht anwesend in den ESF-Kursen. Personen mit psychischen Proble-
men (z. B. Depression) sind hingegen eher vertreten. Auch bei diesen Personen handelt es
sich um eine eher kleine Gruppe.
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4.2 Nicht bzw. unzureichend erreichte Zielgruppen

Nach Aussagen der Kurs- und Einrichtungsleitenden innerhalb der Prozessevaluation sind
es folgende Zielgruppen, die eher nicht mit dem ESF-Forderprogramm erreicht werden bzw.
Umstande, die eine Teilnahme von Interessent/-inn/-en verhindern:

e Forderschulabsolvent/-inn/-en

¢ Hauptschulabsolvent/-inn/-en unterhalb HSA Klasse 9

e Kursinteressenten, die keine Méglichkeit haben, das Fahrgeld zur Uberbriickung der
Wege von Wohnort zu Kursort aufzubringen. (Beispiel struktureller Schlechterstellung
von Kursen rsp. Kursinteressenten im landlichen Bereich)

e (Alleinerziehende) Frauen mit kleinen Kindern unter drei Jahren, die keinen Platz fur
das Kind in der KiTa erhalten

e Vereinzelt auch Interessenten mit Unklarheiten in der finanziellen Férderung.

Gleichwohl existieren Angebote in dem ESF-Forderbaustein, die die obengenannten Ziel-
gruppen explizit ansprechen.

Das ESF-Programm, das explizit die Startchancen der Schwacheren in Berufsausbildung
und Arbeitsmarkt erhéhen will, erreicht die Gruppe wenig bzw. mit gréfieren Schwierigkeiten,
die die schlechtesten Startchancen hat, namlich die Absolventen von Férderschulen. Sie
verfigen i.d.R. Uber keinen anerkannten Hauptschulabschluss und damit ist der Weg in pre-
kare Arbeit bzw. in perforierte Arbeitslosigkeit vorgezeichnet. So waren 2008 von denen oh-
ne Schulabschluss 92,2 % auch ohne beruflichen Abschluss; ganzen 7,4 % gelang eine
Ausbildung im dualen System (vgl. Lohaus u. a. 2010, S. 196). Einer der Griinde scheint in
dem hohen Unterstitzungsaufwand zu liegen, der fir die erfolgreiche Férderung der Forder-
schulabsolventen notwendige Voraussetzung ist.

»Sle verlieren Leute, die zum Beispiel einen Férderschulhintergrund haben. Fiir die haben wir
keine geeigneten MalBnahmen, [...] weil da ist ein enormer Betreuungshintergrund notwendig,
den dirfen wir bei ESF teilweise gar nicht leisten, wie Individualcoaching ist nicht drin im ESF*
(C_KL_Ty: S. 20, 17-22)".
Dabei ist das Interesse an einem schulischen Weiterkommen bei den ehemaligen Férder-
schilern wohl ausgepragt vorhanden
»---] weil es sich natiirlich auch rumspricht, dass wir hier kein addquates Mittel haben, um
ihnen helfen zu kénnen. Die wollen verzweifelt von diesem Stigma Férderschule weg und

diesem ,ich bin dumm’. Die brauchen... intensivere Betreuungsformen. Das kann aber weder
ne BvB leisten noch kénnen wir das in dieser Form leisten.” (C_KL_T;: S. 21, 1-7)

Eine einbezogene Fordereinrichtung bemuht sich zwar um Forderschuler, schatzt aber deren
Erfolgsaussichten eher gering ein.

LAIso problematisch ist es oft bei Férderschiilern, die nehmen wir auch auf, aber manchmal
sieht man einfach am Anfang schon, das wird nicht klappen. Die werden dann durch die So-
Zialpddagoginnen versucht weiter zu vermitteln, dass man keinen im Regen stehen I&sst*
(G_EL T1:S. 15, 9-11).

" Die zitierte Kursleitung bezieht sich mit Blick auf den erhdhten Betreuungs- und Unterstitzungsaufwand, der fur
Forderschulabsolventen zu leisten sei, auf Individualcoaching. Im Rahmen der Evaluation kann nicht hinreichend
geklart werden, inwiefern Individualcoachings abzielend auf verbesserte Lernmdglichkeiten ESF-geférdert durch-
geflhrt werden konnen. Es ist jedoch festzuhalten, dass in der Praxis der Weiterbildungseinrichtungen unter-
schiedliche Modelle vorfindbar sind. Individualcoaching in Bezug auf berufliche Perspektiventwicklung stellt dage-
gen in ESF-geférderten Kursen eine gangige Arbeitsweise dar (individuelle Betreuung und Beratung zur Berufs-
wahl).
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Eine Kursleiterin versucht zu erklaren, woraus sich der hohe Unterstitzungsaufwand be-
grindet.
»,Und das Férderschulsystem ist (iberhaupt nicht kompatibel mit einer Regelschule. Einfach,
was die Notengebung angeht. die haben teilweise eine Vier oder Fiinf in Englisch und kén-
nen aber keinen einzigen Satz auf Englisch sprechen. [...] Wir nehmen praktisch die Férder-
schiiler in der Klasse 9 auf. Es wird ein ganz normaler, nach dem [...] Lehrplan Englisch an-
geboten, aber parallel gleichzeitig fiir die Schiiler, die von der Férderschule kommen, bieten
wir Englisch auch als Zusatzfach, als Férderunterricht sozusagen an” (G_KL _T2: S. 12, 37-
44).
Dass die Abschlussquoten insgesamt sehr positiv sind, wird mit dem intensiven Einsatz von
Sozialpadagoginnen begriindet,
»[..-] ohne diesen groBen sozialpddagogischen Aufwand, den wir hier vor allem eben durch
die Stadt bestreiten von der finanziellen Ausstattung her, dass das nicht méglich wére*”
(G_KL T, S. 13, 39-41).
ESF-Programme, die auf die Férderung der Férderschulabsolventen orientiert und entspre-
chend ausgestattet sind, existieren unseres Wissens bis heute nicht. Dabei ware ein ent-
sprechender Mitteleinsatz auch volkswirtschaftlich durchaus sinnvoll. Menschen ohne Beruf-
sabschluss sind weit Uberdurchschnittlich auf staatliche Transferleistungen bis ins Alter an-
gewiesen; eine Dauersubventionierung kommt ungleich teurer als eine massive Investition
nach Abschluss der Forderschule. (Beispiel: bei monatlichen Transferleistungen von
900 Euro = Hartz IV + Miete und einer Lebenserwartung von 70 Jahren erhalt ein heute
20jahriger Dauerbezieher auf die Lebensspanne bezogen ca. eine halbe Million Euro).

Aber auch unter den Hauptschulabsolventen scheint es groRere Gruppen zu geben, die die
Schule vor dem Ende der 9. Klasse verlassen.
,Wir diskutieren schon seit langem (liber die Zielgruppe unterhalb des HSA Klasse 9. Dieje-
nigen, die ihre Vollzeitschulpflicht erfiillt haben, aber in keiner Weise bis Klasse 9 gekommen
sind, aus den unterschiedlichsten Griinden, aul3er den intellektuellen Féhigkeiten” (F_EL Tj:
S. 25, 39-42).
Die strukturelle Schlechterstellung der landlich arbeitenden Bildungseinrichtungen macht
sich auf unterschiedliche Weise bemerkbar. Aufgrund fehlender Betreuungsmaoglichkeiten flir
Kinder unter drei Jahren sind trotz groRer Nachfrage Kurse fir Frauen (mit Migrationshinter-
grund und Kindern) nicht realisierbar®. In einer landlichen Bildungseinrichtung, die in einem
grolRen Flachenkreis arbeitet, haben die Teilnehmenden teils sehr lange Fahrzeiten mit 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln und entsprechenden Fahrtkosten.
LDer féhrt anderthalb Stunden, anderthalb Stunden wieder zuriick. Und der hat wahrschein-
lich Preisstufe 4 oder 5“ (A_KL_T,: S. 5, 16-17).
Fir einzelne Teilnehmende sind es die monatlichen Fahrtkosten ,im Endeffekt auf iber 150
Euro“ (A_KL_T;: S. 4, 45).
Dies stellt kein Problem dar fir diejenigen, die vom Jobcenter betreut werden, welches in der
Regel die Fahrtkosten tbernimmt. Diejenigen, die von der Arbeitsagentur betreut werden,
mussen flr ihre Fahrtkosten selbst aufkommen, was bei ihrem Monatseinkommen flr viele
nicht realisierbar ist und teilweise sogar einen Grund fir den Kursabbruch darstellt. Diejeni-

8 Allgemein sind gemeint: Alleinerziehende, Frauen mit mehreren Kindern oder auch Frauen, mit Kindern im
Kleinkindalter. Urbane Rdume bzw. Weiterbildungseinrichtungen in urbanen Raumen verfiigen tendenziell Gber
einen gréReren Gestaltungsspielraum, Kinderbetreuung wahrend der Kurszeit anzubieten, z. B. interne Kinderbe-
treuung oder Kinderbetreuung ber Kooperationspartner. Zudem sind die Fahrwege in Stadten meist einfacher zu
bewaltigen und kiirzer, sodass auch eine externe Kinderbetreuung mdglich ist (z. B. Tagesmutter, KiTa). In [andli-
chen Raumen kann diese Infrastruktur nur als unzureichend beschrieben werden.
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gen, die vom Sozialamt betreut werden, erleben aufgrund ihres ungesicherten Aufenthalts-
status mit der Nicht-Vermittlung Diskriminierungserfahrungen:
»1---] da kriegen sie immer nur zu héren: ja, ihr geht sowieso bald wieder zuriick in euer
Land." Das ist auch so ein Unding” (A_KL_T,: S. 2, 12-14).
Die gleiche Bildungseinrichtung berichtet von einer Interessentin mit einem Kleinkind unter
drei Jahren, die eigentlich ein Anrecht auf einen Kita-Platz hat:
LAbgespeist mit den Worten: ,Ja, Sie werden ja sowieso abgeschoben, da brauchen wir das
nicht und da brauchen Sie auch kein Deutsch lernen.” (A_EL_Tj: S.26, 10-25).
Eine Bildungseinrichtung verliert in der Anfangsphase aufgrund von Unklarheiten in der indi-
viduellen Forderung eine ganze Reihe von Teilnehmenden.
~Ja, es gab am Anfang massive Abbrecher wegen der BAf6G-Diskussion. Weil auch da sich
die Férderrichtlinien gedndert haben und es eben eine Weile gedauert hat, dass wir das mit
dem Jobcenter klar bekommen haben in Einzelféllen. Dass Schiiler sich eben hier beworben
hatten und hier aufgenommen wurden mit der Idee, sie kbnnten Schiiler-BAf6G beantragen.
Dann aber bei der Priifung ihrer Lebenssituation oder ihrer Lebensbiographie deutlich wur-
de: Sie entsprechen nicht den neuen MaRgaben, Richtlinien fiir Schiiler-BAf6G fiir den zwei-
ten Bildungsweg. Und diese Zeit, also dass dann das Jobcenter doch weiter zahlen musste
und dieses Hin und Her hat dazu gefiihrt, dass einige direkt am Anfang weggebrochen sind.
Einfach weil sie buchstéblich kein Geld mehr hatten und dann gesagt haben: ,Dann bleiben
wir beim Jobcenter oder gehen in eine MalBnahme, die uns da angeboten wird“ (I_EL_Tj: S.
13, 4-14)°.
Wenn man davon ausgeht, dass durch die ESF-Férderung Versorgungsliicken geschlossen
werden sollen, indem diejenigen Zielgruppen erreicht werden, die in den Regelangeboten
nachholender Schulabschliisse und bestehenden Zugangen zum Berufsbildungssystem
nicht erreicht werden, sind die Befunde Uber die nicht-erreichten Zielgruppen und die Griinde
der Nicht-Teilnahme von Interessenten an Kursen von besonderer Bedeutung. Sie stellen
eine Herausforderung an diejenigen Akteure dar, die sich verstandigen missen, Uber welche
Wege Versorgungsliicken geschlossen werden kénnen. Die Erfahrungen aus anderen Berei-
chen in NRW — etwa im Feld der Nachqualifizierung von Erwachsenen — haben gezeigt, dass
es oftmals Kommunikationsliicken sind, die bewirken, dass Teilnehmende nicht erreicht wer-
den. Die Einrichtungsvertreter/innen reklamieren ihrerseits die Notwendigkeit, mehr Kommu-
nikation, Abstimmung und Suche nach Lésungswegen zu betreiben, um die Bildungschan-
cen fir die immer noch nicht Erreichten auszuloten. Der in den Interviews immer wieder
deutlich werdende zusatzliche Betreuungsaufwand in Form von sozialpadagogischer Beglei-
tung und Individualcoaching bspw. fur Fdérderschulabsolvent/-inn/-en und Schulabsolvent/-
inn/-en ohne HS-Abschluss Klasse 9 bedarf ggf. erganzender struktureller Ausrichtungen der
Programmlinie. Sozialpadagogische Begleitung vorhalten zu kénnen oder nicht vorhalten zu
koénnen, scheint ein zentraler Gelingensfaktor zu sein, wenn es um Zielgruppen aus schwie-
rigen Lebenslagen geht.

Auch die skizzierten Diskriminierungserfahrungen von Interessenten mit Zuwanderungshin-
tergrund sind u. E. ein Befund, der eine l&sungsorientierte Kommunikation zwischen
auftraggebenden Ministerien, Projektagenturen und den Stakeholdern erfordert, die — sicher-
lich ungewollt — als negativ wirkende Variable die Bemihungen der Einrichtungen beeinflus-
sen.

° Der Auftraggeber der Programmevaluation teilte mit, dass sich die von der Einrichtungsleitung geschilderten
Probleme auf die Anderung der PO-SI-WbG vom 27.07.2015 zum 01.01.2016 und die daraus resultierende Uber-
gangszeit und Umstellung an den Einrichtungen bezieht.
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Nicht alle mit dieser Evaluation aufgedeckten Versorgungsliicken in Bezug auf das Erreichen
von Teilnehmenden kdnnen Uber die ESF-Fdrderlinie kompensiert werden, deshalb lautet an
dieser Stelle unsere Empfehlung, Gesprachsrunden mit den relevanten Stakeholdern zu initi-
ieren: den Administratoren, den Finanziers, den Politikentscheidern, den Projektagenturen
und den Einrichtungen.

4.3 Zugang zu den ESF-Kursen des Forderbausteins

4.3.1 Wege der Rekrutierung: Wie werden Teilnehmende gewonnen?

Basierend auf Aussagen der Kurs- und Einrichtungsleitungen stellt die Gewinnung von Teil-
nehmenden flr die jeweiligen Kurse keine besondere Herausforderung dar. Ursachlich daflr
scheinen unterschiedliche Faktoren zu sein:

¢ Die Bildungseinrichtungen verfligen Uber eine lange Tradition mit derartigen Angebo-
ten, insbesondere im Bereich der Schulabschlusskurse.

e Sie sind in den Kommunen oder im Landkreis gut vernetzt. Als Netzwerkpartner wer-
den genannt: Berufskollegs, Schulsozialarbeit, Integration Point des Jobcenters,
BBE-Beratungsstellen, Jugendintegrationsstellen, Sozialdienst katholischer Frauen,
Frauenhaus, Flichtlingshilfe, griechische Gemeinde, Integrationsagentur, Agentur fir
Arbeit, Verbraucherzentrale u.a.

e Die Teilnehmenden in Integrationskursen oder Schulabschlusskursen in der eigenen
Einrichtung werden angesprochen oder kdnnen sich informieren und entscheiden
sich fur weiterfiUhrende Angebote in einer ihnen vertraut gewordenen Institution.

e Jobcenter oder Agentur fur Arbeit weisen Teilnehmende zu.

Insgesamt werden unterschiedliche Kanéle und Wege fur die Rekrutierung von Teilnehmen-
den genutzt. Volkshochschulen berichten beispielsweise, Teilnehmende in eigenen Kursen
zu rekrutieren. So kénnten in berufsintegrierenden Angeboten in Ansatzen erworbene
Sprachkompetenzen um erwerbsweltbezogene Sprachfahigkeiten erweitert werden. Dartber
hinaus hat sich die Mund-zu-Mund-Propaganda unter den Teilnehmenden als effektives Ver-
fahren herauskristallisiert. Auch Uber die Bundesagentur flir Arbeit, das Jobcenter oder auf
Empfehlung des Sozialamtes finden Teilnehmende den Weg in den ESF-geférderten Kurs.
(A_EL&KL_T4: S. 14-15).

Einzelne Einrichtungen binden die NRW-Beratungsstrukturen in die Akquise-Wege mit ein.
Sie konstatieren, dass die Teilnehmenden, die bspw. Uber BBE-Beratungsstellen kommen,
viel besser vorbereitet seien, weshalb sich die Kooperation mit BBE in jedem Falle lohnt. Die
Teilnehmenden haben dann haufig alle erforderlichen Dokumente parat. (B_KL_T4: S.16, 10-
15)

Eine Bildungseinrichtung fuhrt das problemlose Gewinnen von Teilnehmenden auf das ESF-
Programm zuriick. Im Ort gibt es eine griechische Gemeinde, die Kontakt zur Einrichtung
hat. Sie vermittelt neu zugewanderte Griechen, die als Européaer fir die Teilnahme an Integ-
rationskursen bezahlen mussten.
,Wir haben gro8e Vorteile durch diesen Kurs, weil wir nicht davon abhéngig sind, ob je-
mand von der Arbeitsagentur oder vom Jobcenter kommt oder auch jemand aus diesen
bevorzugten Lédndern kommt. Wir kénnen auch Griechen und andere Europder mit
hineinnehmen” (D_EL T,: S. 4, 42— S. 5, 1-6).
Auch eine Bildungseinrichtung, die Schulabschlisse fir Menschen mit Migrationshintergrund
anbietet, halt das Programm fir ausreichend attraktiv, dass Werbung tberflissig wird.
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LAlso fiir dieses Programm brauchen wir eigentlich iiberhaupt keine Offentlichkeitsarbeit
mehr zu machen [...] Die Kandidaten, die hier einlaufen, das sind iberwiegend Mundpro-
paganda“ (H_KL T, S. 11, 11-14).
Die gute Vernetzung in der Grof3stadt und die kontinuierliche Pressearbeit Iasst flir eine Ein-
richtung den Schluss zu: ,Eigentlich kann man sagen: die finden uns und nicht wir sie“
(Il EL T,:S. 16, 38).

Sowohl der Umstand, dass das Gewinnen der Teilnehmenden problemlos beschrieben wird,
als auch das Feststellen, tUber wie viele unterschiedliche funktionierende Wege die Informa-
tion an die Teilnehmenden kommt und sie erreicht, ist ein zufriedenstellendes Ergebnis. Es
zeigt nicht zuletzt, dass die vielfach solchen Zielgruppen zugeschriebene Bildungsabstinenz
und mangelnde Motivation nicht zutrifft, sondern dass die Chancen, die mit der ESF-
Forderung angeboten werden, ergriffen und genutzt werden.

4.3.2 Wege in den Kurs: Wie gelangen die Teilnehmenden in den Kurs?

An dieser Stelle sollen aus Perspektive der Teilnehmenden Zugangswege in den Kurs naher
beleuchtet werden. Hierzu werden die Ergebnisse der summativen Evaluation zusammen-
gefasst bevor anschlieRend die Ergebnisse der Analyse der qualitativen Interviews mit den
befragten Kursteilnehmenden prasentiert werden.

4.3.2.1 Ergebnisse der summativen Evaluation

Die summative Befragung der Teilnehmenden zeigt, dass knapp die Halfte (48 %) aller Teil-
nehmenden der ESF-Kurse lber ihr soziales Umfeld Zugang zum Kurs erhalten (Tabelle 12).
Besonders Empfehlungen durch den Freundeskreis scheinen Einfluss auf die Kursteilnahme
zu haben. Aber auch durch Familie oder Bekannte und Nachbarn finden Teilnehmende ihren
Weg in den Kurs. Entlang der unterschiedlichen Kursarten und verschiedener Charakteristika
der Teilnehmenden gibt es keine bedeutsamen Unterschiede, was einen Zugang durch das
soziale Umfeld anbelangt.

Ein weiterer Zugangsweg, der neben dem sozialen Umfeld besonders ins Gewicht fallt, ist
der Zugang (liber eine andere Organisation als die betreffende Weiterbildungseinrichtung.
Insgesamt 31 % aller Teilnehmenden der ESF-Kurse des Forderbausteins ,,Grundbildung mit
Erwerbswelterfahrung® gelangen auf diesem Weg in den Kurs. Auffallig ist bei differenzierter
Betrachtung der Kursarten, dass mit statistisch signifikantem Unterschied Teilnehmende der
SK-Kurse (51 %) haufiger angeben uber die Agentur fur Arbeit oder das Jobcenter in den
ESF-Kurs vermittelt worden zu sein. Eine mdgliche Interpretation dieses Ergebnisses ist,
dass die Agentur fir Arbeit wie auch das Jobcenter tendenziell eher in kurzfristige Mal3nah-
men vermitteln. Die Kursdauer der sonstigen Kompetenzkurse entspricht diesem Vermitt-
lungsschema, da ungefahr ein Drittel der befragten Kursleitenden dieser Kursart angeben,
ihre Kursdauer betrage bis zu 3 Monate (s. Abschnitt 2.1.2). Zuklnftig, darauf gibt es Hin-
weise aus der Prozessevaluation, muss auf Programmebene enger mit Akteuren wie der
Agentur fur Arbeit oder dem Jobcenter zusammengearbeitet werden, damit diese die auch
langerfristigen ESF-Kurse als vermittlungswirdig einstufen. Auch Arbeitgeber tragen dazu
bei, dass Teilnehmende ihren Weg in die ESF-Kurse finden, insgesamt liegt der Anteil derje-
nigen Teilnehmenden jedoch lediglich bei 3 %. Spannend ist, dass mit statistisch signifikan-
tem Unterschied altere Teilnehmende (30 Jahre und alter) im Vergleich zu jungen Erwach-
senen, haufiger Uber ihre Arbeitgeber Informationen zum Kurs (8 %) erhalten.
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Tabelle 12: Wege in den Kurs aus Perspektive der Teilnehmenden

Kursarten

Wege in den Kurs Schulabschluss | Schulabschluss
i LS-Kurse SK-Kurse
(Teilnehmende) Gesamt HSA 9/10 FOR
A B C D
Anzahl n=521 n=150 n=94 n=186 n=79
32 %
Internet 12 % 9% 5% 9%
A*, C*, D*
Soziales Umfeld 48 % 50 % 43 % 47 % 44 %
Familie 12 % 15 % 18 % 10 % 8%
Freunde 29 % 29 % 22 % 30 % 29 %
Bekannte/Nachbarn 12 % 12 % 9% 12 % 15 %
Organisation intern 18 % 15 % 20 % 20 % 16 %
Lehrer/Lehrerinnen 14 % 14 % 12 % 14 % 14 %
7%
Infotag 3% 1% A* 5% 1%
Sonstige: Anschrei- o o o o
ben/Broschiren der Einrichtung 1% ’ 1% 2% 1%
L 51 %
Organisation extern 31 % 31 % 19 % 30 %
A*, B* C*
Agentur fiir Arbeit, Jobcenter o o 0 0 51 %
(auch Sozialamt, AWO) 28 % 31% 19 % 26 % A" B, C*
Sonstige: Arbeitgeber 3% . . 3% 14 %
Sonstige 4% 1% 2% 5% 4%
* Den einzelnen Kategorien der Kopfvariablen sind Buchstaben zugeordnet, diese Buchstaben unter einem Wert kennzeichnen
signifikante Unterschiede.

Ein dritter Zugangsweg, der jedoch vergleichsweise von wenigen Teilnehmenden genutzt
wurde, ist der Zugang (ber die betreffende Weiterbildungseinrichtung. Auch hier liegt bei
Differenzierung nach unterschiedlichen Kursarten kein nennenswerter Unterschied vor. Be-
trachtet man weitere Charakteristika der Teilnehmenden, so zeigt sich ein statistisch signifi-
kanter Unterschied zwischen Teilnehmenden, die Gber einen Schulabschluss verfiigen und
Teilnehmenden, die keinen oder noch keinen Schulabschluss haben (Tabellenband, TN,
Item F3). Eine mogliche Begrindung flr dieses Ergebnis ist, dass Teilnehmende, die bereits
einen Schulabschlusskurs in derselben Einrichtung absolviert haben, sich eher fir eine Wei-
terqualifizierung an derselben Einrichtung entscheiden. Hinweis darauf gibt ein statistisch
signifikanter Unterschied zwischen denjenigen, die Uber einen Schulabschluss verfiigen und
denjenigen, ohne einen Abschluss, wenn es um die Teilnahme an Informationsveranstaltun-
gen geht (HSA: 6 %, FOR: 10 % wohingegen kein Schulabschluss: 1 %). Besonders jingere
Teilnehmende (16 bis 19 Jahre) werden mit statistisch signifikantem Unterschied (26 %) zu
den anderen Altersgruppierungen durch einrichtungsinterne Lehrerinnen und Lehrer zur
Kursteilnahme ermutigt.

Durch eigene Recherche im Internet in den ESF-Kurs gekommen zu sein, geben die Teil-
nehmenden im Vergleich zu den bisher skizzierten Zugangswegen eher selten an (12 %).
Dennoch ist in diesem Zusammenhang hervorzuheben, dass die Kursart oder vielmehr das
schulische Qualifikationsniveau, wesentlichen Einfluss auf diesen Weg des Zugangs zu ha-
ben scheint. Teilnehmende der FOR-Kurse gelangen mit statistisch signifikantem Unter-
schied im Vergleich zu den anderen Kursen haufiger durch Internet-Recherche in den Kurs
(32 %). Diese Personen verfligen in der Regel Uber einen Hauptschulabschluss, ihre soziale
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Herkunft kann eher als mittel oder hoch beschrieben werden und sie stammen vorrangig aus
Deutschland (Tabellenband, TN, TN_F3). Es liegt die Vermutung nahe, dass im deutschen
Schulsystem digitale Grundkompetenzen insoweit vermittelt werden, dass Hauptschulabsol-
venten fahig sind, eine gezielte Recherche im Internet durchzufihren.

Zur Identifikation des Zusammenwirkens unterschiedlicher Faktoren, die einen Weg in einen
ESF-Kurs begleiten, zeigt sich, dass die Teilnehmenden als Informationsquelle vor der Kurs-
teilnahme Uberwiegend eine Quelle angeben (78 %). Bei wenigen haben Informationen von
zwei Quellen zur Kursteilnahme gefuhrt (16 %). Auch im Kursvergleich ist sich diesem Er-
gebnis anzuschlielRen.

4.3.2.2 Ergebnisse der Prozessevaluation

Die bereits im Rahmen der Analyse der Einrichtungs- bzw. Kursleitungsebene postulierte
und auch in der summativen Evaluation existente Feststellung, dass vielfaltige Wege zur
Rekrutierung der Teilnehmenden genutzt werden, kann aus Perspektive der durchgefiihrten
Interviews mit den Teilnehmenden der neun Evaluationsstandorte, bestatigt werden. In den
Interviews werden vielfaltige Wege skizziert, die letztlich in einer Kursteilnahme minden.

Tabelle 13: Ubersicht iiber die Zugangswege zu den ESF-geforderten Kursen aus Perspektive der Teil-
nehmenden

Summative Evaluation Prozessevaluation

Eigeninitiative
Internet [z.B. Internetrecherche, Flyer, Zeitungsannoncen,
proaktives Nachfragen]

Soziales Umfeld Soziales Umfeld

[z.B. Familienmitglieder, Bekannte/Nachbarn, Freun-

[z.B. Familie, Freunde, Bekannte/Nachbarn] deskreis, Peers]

S Institutionen/Organisationen
Organisation extern

[z.B. Agentur fur Arbeit, Jobcenter, Sozialamt, AWO,
Arbeitgeber]

[z.B. Agentur fir Arbeit, Jobcenter, Sozialamt, ehema-
lige Schulen, andere Bildungseinrichtungen, Thera-
peuten]

Organisation intern Bildungseinrichtung

[z.B. Lehrer/Lehrerinnen, Infotag, Anschrei-

ben/Broschiiren der Einrichtung] [z.B. vorheriger Kursbesuch in derselben Einrichtung]

Eigeninitiative: D.h. die Teilnehmenden haben sich selbststédndig informiert und sind aufgrund von
Internetrecherchen, Zeitungsannoncen, Flyern oder durch proaktives Nachfragen bei entsprechen-
den Einrichtungen (hierbei kann es sich sowohl um Bildungseinrichtungen, Agentur fur Arbeit, Job-
center und andere Beratungsinstanzen handeln) auf den ESF-geférderten Kurs aufmerksam ge-
worden.

Auffallig ist, dass viele der qualitativ befragten Teilnehmenden beschreiben, sie hatten im
Internet gezielt nach fir sie passenden Angeboten recherchiert. Die Volkshochschule als
Bildungseinrichtung ist dabei vielen Teilnehmenden bekannt:

»Ich habe mich im Internet schlau gemacht, wo ich halt meine mittlere Reife nachholen kann,
da wurde mir die VHS sofort gezeigt. Gut, VHS ist jetzt auch schon ein Name, den man
kennt. Und dann habe ich da geguckt, wegen Anmeldegebiihren und habe auch viel mit
[Name der Einrichtungsleitung] telefoniert, die hat mir auch viel geholfen, weil ich ja meine
Zeugnisse hier anerkennen lassen musste, also meinen Abschluss und alles. War auch wirk-
lich topp, wie sie mir geholfen hat. Und im Endeffekt durch das Internet, bin ich auf die
VHS hier gekommen [...]“ (F_TN_T,_8: 29).
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Kriterien flr einen passgenauen Kurs sind nicht lediglich der angestrebte formale Abschluss,
in Uberlegungen flieRen auch konzeptionelle Rahmenbedingungen, wie Unterrichtszeiten,
die Erreichbarkeit der Einrichtung oder zu entrichtende Gebihren, mit ein.
sIch hab einen Vormittagskurs gesucht, genau. Bei uns gab es nur den Abendkurs und
dann habe ich halt lange im Internet geguckt, wo es einen Kurs fiir den Vormittag gibt und
das war der einzige in der [StraBenname] und dann bin ich gekommen. Und die Unter-
richtszeiten waren auch in der Zeit nicht so lang. Bis 12:00 Uhr, glaube ich. Ja, hab ich
gesagt, dann mache ich das” (F_TN_T,_11: 83).
Auch Uber Werbung wird die Zielgruppe erreicht. Flyer die in Informationsstandern ausliegen,
werden wahrgenommen und helfen den Teilnehmenden auf die Idee sich fir den Kurs an-
zumelden zu kommen.
»,Und dann habe ich hier eine Werbung gelesen hier und dann [...] bin ich einfach zu [Ein-
richtungsleitung] gekommen und habe ich gesprochen, ob hier kann ich weiter machen? Sie
ist sehr nett. Eine sehr nette Frau. Hat gesagt ja und ich habe gesagt okay. Dann ich bin hier
seit drei Wochen® (B_TN_T, 6: 10).
Als zielgerichtete Informationsquelle dienen neben dem Internet auch Annoncen in der Zei-
tung, wenngleich deutlich weniger Teilnehmende berichten Uber diesen Weg in den Kurs
gefunden zu haben.
,Und ich habe eben halt in der Zeitung nachgeguckt gehabt, da war eine Annonce gewe-
sen von dieser Schule eben halt, wo es bei mir sofort geklickert hat irgendwie, ja, bewirb
dich einmal an dieser Schule. Und, ja, habe mich eben halt beworben und finde das perfekt
eigentlich so auch das ganze Klima“(J_TN_T;_2: 3).
Neugier kann auch sehr individuell durch raumliche Nahe geweckt werden, wie das folgende
Zitat verdeutlicht:
»[...] manchmal bin ich da vorbeigegangen, da habe ich immer Schiiler gesehen, also was
heil3t Schiiler, die waren auch schon erwachsen, also alle Altersgruppen waren da. Und da

habe ich mich immer gefragt, was es da gibt. Dann habe ich mal im Internet nachgeguckt, da
stand VHS. Und da habe ich mir das gemerkt und danach/“ (F_TN_T,_9: 15).

Soziales Umfeld: Teilnehmende werden durch bspw. Familienmitglieder, Bekannte, den Freundes-
kreis oder Peers auf das Angebot aufmerksam gemacht und/oder bei der Anmeldung zum Kurs
unterstutzt.

Das soziale Umfeld Ubernimmt unterschiedliche Rollen bei Betrachtung des Zugangs der
Kurszielgruppen. Auf der einen Seite werden durch Familienmitglieder, Bekannte, den
Freundeskreis oder andere Peers Impulse gesetzt sich ber Kursangebote zu informieren.
Auf der anderen Seite zeichnet sich ab, dass viele Teilnehmende auf die Unterstiitzung aus
ihrem sozialen Umfeld zur erfolgreichen Kursanmeldung angewiesen sind. Besonders gut
beobachten lasst sich dies im Kontext der Abschluss bezogenen Kursangebote. Hier Uber-
nehmen Eltern haufig eine Schiisselfunktion.
»~Ja, sie hat halt gesagt: Ich kann Dich zu nichts zwingen, aber ich méchte auf jeden Fall,
dass Du etwas Anderes machst und nicht zuhause sitzt. Sie [Mutter] hat mich dann schon
unterstiitzt mit/ Zum Beispiel, weil ich ja halt noch in der Schule die ganze Zeit war, ich
musste ja bis Mitte Mai noch gehen, hat sie sich dann darum gekiimmert und [Name der
Einrichtungsleitung] hier angerufen. Ob hier noch Plétze sind [...]“ (F_TN_T,_12: 31).
Der Einfluss positiver Erfahrungsberichte der Peergroup, wird ganz besonders an einem der
in der Prozessevaluation berucksichtigten Standorte deutlich. Es handelt sich um einen Kurs
der ausschliel3lich Frauen mit Migrationshintergrund anspricht. Teilnehmende berichten,
dass sie von Freundinnen erfahren hatten, dass es die Bildungseinrichtung gabe und erkla-
ren, dass man dort gut betreut werde.
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sIch habe von meiner Freundin gehért, es gibt eine Schule, [...] nur fiir Frauen. Das ist sehr
gut ftir mich. Es gibt andere auch, zum Beispiel Abendschule, aber ich interessiere mich fiir
diese Schiiler, weil alles Frauen sind“(H_TN_T; _1:7).
J1-..] ich glaube, vorletzte, 2014, meine Freundin hat hier gemacht und die hat gesagt, die
sind gut und sie ist schon 9. Klasse, Schulabschluss bestanden. Und die hat gesagt, die sind
gute Lehrer und die erkldren sehr gut. Ich bin hier auch gekommen. Und ich finde die sind
auch gut“(H_TN_T,_4: 91).
Positive Erfahrungsberichte Uber die Bildungseinrichtungen, spielen auch bei abschlussbe-
zogenen Kursen eine Rolle (G_TN_T4_5: 18-27) und haben einen motivierenden Effekt auf

die Kursanmeldung der am Kurs Interessierten.

Institutionen/Organisationen: Impuls zur Kursteilnahme kommt aus einer Institution wie bspw.
dem Jobcenter, der Agentur flir Arbeit oder dem Sozialamt, die Teilnehmende den Kursen zuwei-
sen. Andere Organisationen, die am Kurszugang der Teilnehmenden beteiligt sind, sind bspw.
ehemalige Schulen oder andere Bildungseinrichtungen sowie Therapeuten.

Es wird deutlich, dass eine Vielzahl der befragten Teilnehmenden durch das Jobcenter oder
die Agentur fur Arbeit betreut werden. Viele werden durch Beratungsgesprache innerhalb
dieser Institutionen an die Férdereinrichtungen verwiesen.
L~Auch wieder (ber / Nein, ich komm jetzt nicht auf den Namen. Nicht Arbeits-/ Doch, Ar-
beitsagentur. Da musste ich dann hin zu einem Gespréach und die hat mir dann halt empfoh-
len, auf die [Name der Bildungseinrichtung] zu gehen, mich da mal zu melden* (G_TN_T,_1:
49).
An dieser Stelle zeigt sich, dass nicht alle Kursinteressierten auf Wissen tber Weiterbil-
dungseinrichtungen und deren Angebotsspektrum zurickgreifen kénnen: ,Also Jobcenter
von der [StralBenname in Stadt in NRW]. Aber ich habe das vorher noch nie gewusst, dass
es so was gibt“(J_TN_T,_7: 22).

Hier wird die Bedeutung einer Zusammenarbeit der Bildungseinrichtungen und lokalen 6&f-
fentlichen Institutionen bei der Rekrutierung von Teilnehmenden, deutlich: ,Eine Frau vom
BAf6G-Amt, weil sie mit [Name der Einrichtungsleitung] von hier zusammenarbeitet”
(F_TN_T;_12: 11).

Eine l&ngere Betreuung durch das Jobcenter, wird von den Teilnehmenden nicht nur positiv
konnotiert. Die Interviews zeigen, dass eine Emanzipation der Teilnehmenden aus den
Handlungslogiken der Institutionen erforderlich ist, um sich fir einen Kurs anzumelden.
LAIso ich habe ja dann [...] Arbeitslosengeld Il beantragt und [dann] kam der erste Brief [...],
dass ich zur Berufsberatung soll. Der gute Mann, der war total nett, der wollte mir das aber
alles ausreden. Dass ich keinen Realschulabschluss brauche und dass [...] ja wichtig ist,
dass ich Geld verdiene. Und da habe ich gesagt: ,Hallo, Sie brauchen mir das jetzt nicht aus-
reden, [...] Was sind sie mit einem Hauptschulabschluss noch? Nichts, gar nichts heutzuta-
ge. Da brauchst du ja fiir die meisten Berufe schon Abi am besten. Und dann laufe ich nicht
mit einem Hauptschulabschluss durch die Gegend.“ (F_TN_T,_12: 57)
Beispielhaft flr einen ahnlichen Emanzipationsprozess berichtet hier eine andere befragte
Person, die bereits eine Vielzahl an Beratungsgesprachen beim Jobcenter hinter sich hat,
wie sie sich fur das Absolvieren eines weiterfiUhrenden Schulabschlusses entscheidet. Die
Person hat aufgrund ihrer gesundheitlichen Verfasstheit die begonnene Ausbildung abbre-
chen missen und seitdem eine Vielzahl unterschiedlicher BvB-MalRnahmen durchlaufen.
»Nein. Ich hab das selber schiussendlich gesagt. Ich hatte immer die Option gesagt: okay.
Ich wiirde noch mal zur Schule gehen. Dann war ich ja aber Probearbeiten und so, dann hat
das nicht funktioniert und dann habe ich einfach zu denen klipp und klar gesagt: ,So ich wer-

de dann jetzt zur Schule gehen.’ Dann habe ich noch einmal ein Jahr Zeit, Riickenmuskula-
tur weiter aufzubauen. Das Ganze zu stdrken und habe dann noch andere Jobperspektiven
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und dann hatten die halt gesagt: wie ich mir das vorstelle? und dann habe ich gesagt: Volks-
hochschule und dass ich dann auch, wenn eigentlich gerne in den Tageskurs méchte und
nicht in den Abendkurs. Und die hatten mich dann dabei eigentlich soweit auch komplett un-
terstiitzt” (F_TN_T,_5: 41).
Ein weiteres Beispiel:

LAISo unterstiitzt wiirde ich nicht sagen. Ich war allein auf mich gestellt. Ich wurde immer von
Jobcenter hat eben gerufen, ich hab Termine bekommen, was ich zurzeit mache und ich ha-
be den Clown dort nicht gemacht. Ich will auf jeden Fall Schule machen, weil ich kann jetzt
nichts erreichen. Und ohne Abschluss das wird sehr schwer an meinen Wunsch zu kommen
quasi. Und dann hat die Frau mir hat eben Unterlagen gegeben, Schulen. Und am meisten
hat sie mir [Name der Bildungseinrichtung] empfohlen. Ich so: Okay, wenn sie meint es ist
sehr gut und dass man dort weiterkommt, dann mach ich das. Hab mich auch hier auf der
Warteliste anschreiben lassen und ja“ (J_TN_T, 4: 58).

Nicht nur Institutionen auch andere Bildungseinrichtungen sind an der Beratung der Teil-
nehmenden beteiligt. Der Zugang Uber andere Organisationen in den Kurs ist sehr hetero-
gen. Viele Teilnehmende werden durch die Empfehlung von Lehrpersonen und Vertretungen
anderer Schulen wie bspw. Berufskollegs, Gesamtschulen und anderen Bildungstragern auf
den Kurs hingewiesen.
~War ich erst auf einem Berufskolleg, weil ich halt mitten im Schuljahr kam und dann war ich
dann in so einer AV-Klasse, so einer Ausbildungsvorbereitungsklasse. Ja und die haben

mich dann hierher empfohlen, weil ich eben achtzehn wurde und daher konnte ich nicht auf
einer normalen Schule* (G_TN_T; 2:9).

Die Entscheidung, ausgehend von einer Empfehlung bis zur konkreten Anmeldung, kann,
wie es scheint durch Anmeldeprozesse beeinflusst sein:
»Eine Lehrerin auf dem Berufskolleg, eine Sozialpddagogin, hat uns, drei Leuten, das dann

gesagt, dass man das hier und in [Gro3stadt in NRW] machen kann. Und dann habe ich ge-
guckt und im Internet war da nur hier die Schule online zu bewerben“ (C_TN_T, 1: 84).

Eine unkomplizierte Einschreibung Uber online-hinterlegte Anmeldeformulare, scheint Aus-
wirkungen auf die Entscheidung der Kursteilnahme zu haben.

Auch Einrichtungen wie beispielsweise Wohnheime fir Jugendliche verfligen Gber Personal,
welches Uber die Moglichkeiten Schulabschliisse nachzuholen informiert ist und diese an
potenzielle zuklnftige Teilnehmende weitergeben kann: ,Ich habe bis Mitte dieses Jahres
noch in einer Einrichtung gelebt hier in [Stadt in NRW], fiir Jugendliche. Und dort ist mir das
halt ans Herz gelegt worden* (F_TN_T,_10: T3: 37).

Bildungseinrichtung: Teilnehmende haben bereits einen Kurs innerhalb der Einrichtung besucht
und sich bspw. aufgrund positiver Erfahrungen, zeitlicher und rdumlicher Rahmenbedingungen oder
unzureichender Alternativen, fir einen Kurs in derselben Einrichtung entschieden.

Zugange uUber die Bildungseinrichtungen sind auf verschiedene Arten im Rahmen der
Teilnehmendeninterviews beschrieben worden. Zum einen wird berichtet, dass bereits Kurse
in der betreffenden Einrichtung besucht werden und man entweder im Rahmen des Kurses
auf das ESF-geférderte Angebot aufmerksam gemacht wurde (z. B. A_TN_T,_3: 40-45) oder
man aufgrund von ausliegender Werbung auf den Kurs gestol3en sei.

~Ja, Regal. Ja, alles Information. Weil ich bin regelméaBlig hier friih morgens. Vormittag ich

habe hier meine Integrationskurs gemacht. Und deswegen ich habe die einfach Informatio-
nen gelesen [...]“(B_TN_T; 5: 34).
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Zudem finden Teilnehmende den Weg in den Kurs, weil sie in der Vergangenheit das Kurs-
ziel aus unterschiedlichen Grinden nicht erreicht haben oder weil sie das Kursziel erreicht
haben und nun weitermachen mdchten.
LAIso ich war schon mal hier, hab das aber nicht geschafft aus gesundheitlichen Griinden
und, ja, jetzt bin ich nochmal hier hingekommen* (G_TN_T,_6: 19).
sIch bin ja schon in der 9. Klasse zur VHS gestoBen. Habe dann den 9er-Abschluss hier
nachgeholt, den 10er-Abschluss und jetzt mache ich FOR direkt...” (F_TN_T,_6: 3).
Auch durch die Einrichtungen organisierte Informationstage fiihren zur Anmeldung von Teil-
nehmenden, ausschlaggebend scheinen hier private Gesprache mit Vertreterinnen und Ver-
tretern der Einrichtungen zu sein (J_TN_T;_1: 18-21).

4.4 Einflussfaktoren der Entscheidungsfindung — oder warum entscheiden sich die
Teilnehmenden fiir den Kurs?

Im Folgenden soll sich mit den Motiven fur die Kursteilnahme aus Sicht der Teilnehmenden
auseinandergesetzt werden. Es soll Uberprift werden, ob es zu einer Passung zwischen
dem Anspruch des ESF-Fdrderbausteins ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung” und der
konzeptionellen Planung der Einrichtungen sowie der Erwartungshaltungen der Teilnehmen-
den innerhalb der Kurse kommen kann. Hierzu braucht es Wissen dariiber, mit welchen Er-
wartungshaltungen Teilnehmende in die Kurse starten. Es werden zunachst die Ergebnisse
der Teilnehmendenbefragung aus der Prozessevaluation herangezogen und an passender
Stelle mit den Ergebnissen der summativen Teilnehmendenbefragung zusammengefihrt.

4.4.1 Motive zur Kursteilnahme

Zunachst wurde orientiert an der Selbstbestimmungstheorie der Motivation nach Deci und
Ryan (1993) zwischen intrinsischer Motivation und extrinsischer Motivation in Bezug auf die
Kursteilnahme unterschieden. Intrinsische Motivation bedeutet, dass Handlungen aus Freu-
de an der Tatigkeit selbst und nicht um ihrer Konsequenzen willen ausgeflihrt werden. Ste-
hen die Konsequenzen eines Verhaltens im Vordergrund, so handelt es sich um extrinsische
Motivation. In der Prozessevaluation wurde sich daflr entschieden bei der extrinsischen Mo-
tivation zu unterscheiden zwischen: Handlungsmotiven, die auf den Erhalt einer Belohnung
oder des Umgehens einer Bestrafung zurtickzufiihren sind (Anordnung) und Handlungsmoti-
ven, welche auf aulierhalb der Person angesiedelte Grinde, aber mit Einsicht in die Sinnhaf-
tigkeit der Handlung, zurlickzufiihren sind (Zielorientierung).

Im Folgenden werden verschiedene motivationale Auspragungen beschrieben, die Einfluss
auf die Entscheidung der Teilnehmenden, sich fir den Kurs anzumelden und im Endeffekt
daran teilzunehmen, ausiben. Es werden hierzu sowohl die Ergebnisse der summativen
Evaluation als auch der Prozessevaluation aus Perspektive der Teilnehmenden der ESF-
Kurse im Forderbaustein ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung“ bertcksichtigt. Da die
Teilnehmenden der ESF-Kurse in der summativen Befragung angeben vor allem aufgrund
zZielorientierter Motive (82 %) am Kurs teilzunehmen, wird zunachst auf die Erkenntnisse zur
extrinsisch-zielgerichteten Motivation der Teilnehmenden eingegangen. Anschliefend wird
die extrinsisch-erzwungene Motivation und die intrinsische Motivation zur Kursteilnahme dis-
kutiert.
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Extrinsisch-zielgerichtete Motivation

Extrinsisch-zielgerichtete Motivation bezieht sich auf die Verbesserung der eigenen beruflichen
Qualifizierung, auf die Verbesserung von sprachbezogenen Kompetenzen oder auf soziale Unter-
stlitzung als Motiv fir Handlungen.

Im Kursvergleich wird deutlich, dass mit statistisch signifikantem Unterschied Teilnehmende
von Schulabschlusskursen im Vergleich zu Teilnehmenden aus LS- oder SK-Kursen haufiger
extrinsisch-zielgerichtete Motive fur ihre Kursteilnahme anfihren (HSA: 94 %, FOR: 87 %).

Extrinsisch-zielgerichtete Motivation: Verbesserung der eigenen beruflichen Qualifizierung

Ein wesentlicher Unterschied zwischen Schulabschlusskursen und LS- oder SK-Kursen liegt
in der Begrindung der extrinsisch-zielgerichteten Motivation. Teilnehmende aus Schulab-
schlusskursen geben zum Grofdteil an (HSA: 78 % und FOR: 77 %), den Kurs wegen des
Schulabschlusses zu besuchen. Hier liegt ein statistisch signifikanter Unterschied zu LS-
oder SK-Kursen vor. Auch sind Personen, die in Deutschland geboren wurden, unabhangig
von ihrer Muttersprache, statistisch signifikant haufiger durch das Erreichen eines Schulab-
schlusses zur Kursteilnahme motiviert worden(Tabellenband, TN, ltem F4).

Teilnehmende aus LS- oder SK-Kursen hingegen leitet das Motiv, einen Job zu finden, auf
den Weg in den Kurs (LS-Kurse: 53 %; SK-Kurse: 57 %). Der Altersunterschied zwischen
jungeren Erwachsenen und alteren Erwachsenen wird ebenfalls statistisch signifikant in die-
sem Zusammenhang deutlich. So geben die 20 bis 29-Jahrigen zu 39 % und die uber 30-
Jahrigen mit signifikantem Unterschied zu den jungeren Altersgruppen mit 54 % an, sich von
der Kursteilnahme das Finden eines Jobs zu versprechen. Besonders Personen mit einem
Migrationshintergrund versprechen sich durch die Teilnahme am ESF-Kurs eine Aufnahme
einer Ausbildung oder eines Beschaftigungsverhaltnisses (Tabellenband, TN, Item F4).

Diese Befunde lassen sich zum Teil in der Prozessevaluation wiederfinden. In Kursen, die
einen Schulabschluss zum Ziel haben, wird dieser als Begriindung fir den Kursbesuch un-
abhangig des Migrationshintergrundes der Teilnehmenden thematisiert. Der Schulabschluss
wird von den Teilnehmenden als Voraussetzung gesehen, eine Ausbildungsstelle finden zu
koénnen: ,Ja, ohne Abschluss eine Ausbildung zu finden, ist echt schwer, auBer man hat Kon-
takte. In meinem Fall ist das leider nicht“ (C_TN_T,_2: 97). Aulderdem gilt aus Sicht der Teil-
nehmenden der Schulabschluss als Voraussetzung, sich berufliche Winsche erflllen zu
kénnen oder auch die eigenen beruflichen Zukunftsperspektiven zu erweitern.

sIch sage: Ja, was soll ich auch einen Beruf machen mit einem Hauptschulabschluss, aber

dann da keinen Bock draufhaben. Weil ich méchte das halt - oder man sollte es ja eigentlich
sein Leben langmachen, bis Rente” (C_TN_T, 12: 53),

L,Und jetzt hier mein Ziel ist, einfach noch mal den Zehner-Hauptschulabschluss zu machen,
weil ich mir denke, wenn ich diesen Abschluss mache, dann habe ich einfach viel mehr Per-
spektiven. Ich habe mehr Optionen, wo ich/ in welches Berufsfeld ich gehen méchte. Die
meisten Berufe heutzutage beférdern einen Realschulabschluss® (C_TN_T, 5: 3).

Auch Teilnehmende eines Schulabschlusskurses fiir Frauen mit Migrationshintergrund folgen

den eben skizzierten Mustern:
L,Und ich habe vielmals diesen Deutschsprachkurs immer gelernt und ich habe immer ge-
sagt, nein, ich wollte eine Ausbildung machen und mit dieser Ausbildung ohne Schulab-
schluss, man kann nicht das weiterlernen und habe ich gesagt, nein, ich méchte erst mal

meinen Schulabschluss behalten, dann kann ich eine Ausbildung weitermachen”
(H_TN_T,_10: 18).

sIch habe das Kurs, weil ich wollte Ausbildung und Schulabschluss haben” (B_TN_T,_3: 563)
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Tatsachlich scheinen das Alter und die Lebenserfahrungen der Teilnehmenden einen Ein-
fluss auf extrinsisch-zielorientierte Motive zu haben:

sIch glaub, ich bin einfach é&lter geworden und hab jetzt mehr so das Ziel vor Augen. So vor
vier Jahren war mir eigentlich noch relativ egal, aber jetzt weil8 ich, muss langsam mal was
kommen* (G_TN_T,_1:107).

,Und irgendwann wurde es mir dann auch - wenn wir dann irgendwie Blockphasen hatten
oder so, war mir das einfach im Kindergarten zu langweilig. Und ich habe halt gesagt, ich
mochte nicht mit einem Realschulabschluss - dh, ohne einen Realschulabschluss durchs
Leben laufen. Deswegen méchte ich den nachmachen, weil ich halt trotzdem noch in das
Soziale weiter méchte” (F_TN_T,_12: 13).

Extrinsisch-zielgerichtete Motivation: Verbesserung sprachbezogener Kompetenzen

Etwas mehr als die Halfte (57 %) der Teilnehmenden der ESF-Kurse geben insgesamt an,
aufgrund sprachbezogener Motive am Kurs teilzunehmen. Besonders Teilnehmende der LS-
Kurse (90 %) geben mit statistisch signifikantem Unterschied gegenliber den anderen Kurs-
arten an, dass sowohl die Verbesserung mundlicher als auch schrifticher Kommunikation
Anlass zur Kursteilnahme sei. Dieses Ergebnis verwundert wenig, da es besonders innerhalb
dieser Kurse um Spracherwerb und -kompetenz geht. Jedoch spielt die Verbesserung
sprachbezogener Kompetenzen auch in SK-Kursen (73 %) und in Hauptschulabschluss-
Kursen (33 %) eine wichtige Rolle. Hauptsachlich ist die Gruppe der 26-Jahrigen und alter an
der Verbesserung sprachbezogener Kompetenzen interessiert (26 bis 35 Jahre: 74 % und 30
Jahre und alter: 80 %). Mit statistischer Signifikanz sind Personen, die seit max. drei Jahren
in Deutschland leben, starker (88 %) als Menschen, die seit mehr als drei Jahren in Deutsch-
land leben (67 %), aufgrund sprachbezogener Motive im Kurs.

Aus den in der Prozessevaluation beriicksichtigten LS-Kursen geht hervor, dass die Verbes-
serung sprachbezogener Kompetenzen eng an eine Verbesserung der personlichen Le-
benssituation in Deutschland geknUpft ist.

»,Du musst lernen, Deutsch lernen. Ohne Deutsch hier ist kaputt. Du musst zum Arzt gehen,
du musst in, ja, willst du nicht immer jeden Tag lbersetzen mit... ich hab ein Jahr Uberset-
zen mit. Und danach ich gesagt, ich komm allein. wenn verstehen, ich verstehe aber so so
so. Ich nach zwei Jahre ich alleine gehen* (D_TN_T,_5: 60).

Es geht der Zielgruppe darum, sich in Deutschland zurechtfinden zu kénnen und sprachfahig
zu werden, um selbstbestimmt ihren Alltag bestreiten zu kdnnen. Zudem wird mit dem Kurs-
besuch eine erfolgreiche Integration in Deutschland verbunden:

sIch will in Deutschland bleiben, ich muss Deutsch lernen“ (A_TN_T,_3: 35).

Spracherwerb wird auch mit Motiven zur Verbesserung beruflicher Qualifikation verbunden.
Bevor formale Qualifikationen erworben werden kdnnen, wird ein gewisses Sprachniveau
bendtigt:
»Fur mich ist ein bisschen Deutsch ist schwer. Sie weill, warum ich habe gar nicht so die
Schule besucht. Aber ich habe hier viel gelernt von Volkshochschule und noch mehr ich

musste so lernen, deswegen bin ich in Vorbereitungskurs. Aber ich musste meine Deutsch
Verbesserung und gut schreiben.” (B_TN_T; _7: 101)

Die Bedeutung des Spracherwerbs, auch bei langerem Aufenthalt in Deutschland, wird be-
sonders an einem HSA 9-Kurs deutlich, dessen Teilnehmende vielfach begriinden neben
dem Schulabschluss auch Deutsch ausreichend lernen zu wollen, um anschlieRend fahig zu
sein, anderen Tatigkeiten als im Verkauf oder als Reinigungsfachkraft nach zu gehen (z. B.
H_TN_T,_5).
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Extrinsisch-zielgerichtete Motivation: Soziale Unterstiitzung als Motiv

Soziale Unterstiutzung als Motiv verknlpfen die Teilnehmenden einerseits haufig mit eman-
zZipatorischen Anspriichen an sich selbst, um dann bspw. anderen zu helfen. Bei Auseinan-
dersetzung mit motivationalen Hintergriinden muss jedoch zwischen diesen beiden Motiven
unterschieden werden. Soziale Unterstitzung als Motiv fur eine Kursteilnahme liegt bspw.
dann vor, wenn Teilnehmende angeben, den Kurs aus dem Anspruch heraus, ihre Kinder in
schulischen Belangen besser unterstiitzen zu kénnen, zu besuchen. Insgesamt geben 12 %
der Befragten dieses Motiv als Begrindung fir den Kursbesuch an. Teilnehmende der LS-
Kurse geben dieses Motiv tendenziell haufiger an (17 %) als bspw. Teilnehmende eines
FOR-Kurses (4 %). Ein weiteres Motiv sozialen Ursprungs stellt der Wunsch dar, Kontakt zu
anderen Menschen zu pflegen. Insgesamt geben 4 % der Befragten dieses Motiv an. Es fallt
auf, dass Menschen ohne jegliche Erwerbswelterfahrung in besonderer Weise Interesse an
der sozialen Interaktion mit anderen Menschen hegen (12 %).

Die Interviews mit den Teilnehmenden zeigen, dass Befragte, die Kinder haben, bei der Fra-
ge nach dem Grund fur ihren Kursbesuch haufig argumentieren, ihren Kindern zukinftig ein
besseres Leben bieten zu kdnnen, besser bei Hausaufgaben helfen zu kénnen oder ein
adaquates Vorbild zu sein. Innerhalb der Prozessevaluation wird hier kein Unterschied zwi-
schen den verschiedenen Kursarten deutlich. Auch geschlechtsspezifisch fallt, wie auch im
Rahmen der summativen Evaluation, kein Unterschied auf.

»Ja, aber ich habe ja einen Sohn und ich habe ja auch Ziele und man hat auch schon ir-
gendeinen Anspruch an mich. Also das, der ist nicht damit zufrieden, dass ich putze und ko-
che.” (G_TN_T,_9: 151)

»Ja, wichtig ist, ich kann mein deutsch verbessern, nicht immer Hilfe von anderen brauchen,
kann ich ein bisschen schreiben und meinen Kindern spéter helfen [...]“(H_TN_T, 3: 111).

~Ja, weil ich weil3, wenn man aufgibt, was habe ich fiir eine Wahl? Wer weil3, wie lange ich
noch auf dieser Welt bin? Vielleicht 30, 40 Jahre und was / Fiir mich ist es aber genauso
schlimm, nicht irgendwo hinzugehen, es ist aber auch zuhause zu sitzen. Diese Langeweile,
diese Perspektiviosigkeit und dieses Wissen einfach, weil ich weil3 selber, was ich draufhabe
vom Kopf her. Und zu wissen, dass man das nicht nutzen kann, dass man hier wirklich als
Hartz IV-Empfénger oder von mir aus auch irgendwie als Hilfsarbeiter irgendwo, das kann
ich mir einfach nicht vorstellen. Das mdchte ich auch meinem Sohn nicht vorleben, auf gar
keinen Fall.“ (G_TN_T,_6: 114)

Der Wunsch nach sozialer Integration und Austausch mit anderen Menschen wirkt ebenfalls
als Motiv fir die Kursteilnahme:
»,Zum Beispiel finde ich, ist wichtig, einfach Sprachkurs ist wichtiger, reden und kennenlernen
den Anderen, ich interessiere mich fiir andere, [...] dann kommen die Frauen, ich verstehe
die eben einfach, das ist mein Hobby, ich will besser lernen, ja. Was machen Sie in lhrem
Heimatland, zum Beispiel? Was essen sie? lhre Kleider? Einfach so informieren, das ist, ich
interessiere mich sehr* (H_TN_T,_11: 121).
Bei den bisher skizzierten Motiven handelt es sich ausschlieBlich um extrinsisch-
zielgerichtete Motivation, die sich auf ganz vielfaltige Weise auf die Kursteilnahme auswirkt,
wie sowohl die Ergebnisse der summativen als auch der Prozessevaluation verdeutlichen.
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Extrinsisch-erzwungene Motivation

Extrinsisch-erzwungene Motivation bezieht sich auf die Tatsache, dass zum einen die Berufs-
schulpflicht zu erfiillen und zum anderen das Jobcenter oder die Agentur fir Arbeit zur Kursteilnah-
me auffordern.

Aus extrinsisch-erzwungener Motivation heraus besuchen insgesamt 29 % der Befragten die
ESF-Kurse. Vorrangig Teilnehmende von LS-Kursen (11 %) besuchen den Kurs aufgrund
einer Aufforderung durch das Jobcenter oder die Agentur fir Arbeit. Kontrastierend hierzu
geben lediglich 1 % der FOR-Kursteilnehmenden in Bezug auf extrinsisch-angeordnete Moti-
vation an, einer Aufforderung von institutioneller Seite gefolgt zu sein. Es handelt sich mit
statistischer Signifikanz um ein Motiv, das bei den alteren Teilnehmenden (ab 36 Jahren) der
ESF-Kurse zur Kursteilnahme fuhrt (15 %). Auch Personen, die angeben, Uber einen Schul-
abschluss zu verfligen, geben mit statistischer Signifikanz (11 %) im Vergleich zu Personen,
die einen Schulabschluss haben, an, einer Aufforderung durch das Jobcenter oder der Agen-
tur fUr Arbeit gefolgt zu sein.

Aulerdem geben Befragte, deren Herkunftsland nicht Deutschland ist, mit statistisch signifi-
kantem Unterschied (14 %) zu aus Deutschland stammenden Menschen (7 %) an, den Kurs
zum Zwecke der Erfullung ihrer Berufsschulpflicht besuchen zu mussen.

Im Rahmen der Prozessevaluation wurden nahezu keine Aussagen getatigt, die sich in diese
Motivkategorie einordnen lassen. Bei einer Person schimmert das Motiv jedoch durch:

~Ja. Ich musste es ja“ und weiterfiihrend die Erkldrung: ,Das ist ein ganz groBer Unterschied.
Die Schule ist ein ganz gro3er Unterschied und zum Beruf gehst du ja, du willst ja das erler-
nen, du hast ja das Interesse dazu. [...] und zur Schule mit einer ganz anderen Motivation.
Ich will ja kein Lehrer werden, deswegen gehe ich ja auch nicht so gerne in die Schule. Also
ich MUSS es“(F_TN_T,_9: 19).

Intrinsische Motivation

Intrinsische Motivation bezieht sich darauf, dass Befragte angeben etwas fiir sich selbst verbes-
sern zu wollen oder aus Faszination fiir die Sache selbst tun zu wollen. Dieser Wunsch etwas fir
sich tun zu wollen, kann auch einen emanzipatorischen Anspruch beinhalten.

Bei Betrachtung der zugehdrigen Items wird deutlich, dass das Antwortverhalten Gber die
Kursarten hinweg ausgewogen ist. Den Wunsch, etwas fur sich selbst tun zu wollen, geben
insgesamt 42 % der Befragten an. Die eigene Zeit sinnvoll zu nutzen, ist 36 % der Teilneh-
menden an ESF-Kursen ein wichtiges Anliegen. Dartber hinaus erhoffen sich 27 % eine
grélRere personliche Unabhangigkeit durch einen Kursbesuch.

Aus den Interviews mit den Teilnehmenden der Kurse an den neun Evaluationsstandorten
geht hervor, dass sich diese intrinsische Motivation zunachst auf die Inhalte des Kurses be-
ziehen koénnte. So berichtet eine Person die an einem Kompetenzkurs teilnimmt:

»Ja, weil ich es entspannter finde. Und mir macht es auch Spal8 am Rechner zu arbeiten an-

statt draullen oder mit Menschen. Das bedeutet nicht, dass ich jetzt solche Berufe nicht
mag, aber das gefallt mir halt mehr* (E_TN_T,_4:9)

Auch hilft die Kursteilnahme den Teilnehmenden dabei, ihren Alltag zu strukturieren und das
Gefuhl zu entwickeln ihre Zeit sinnvoll nutzen zu kénnen, wie die folgenden Beispiele zeigen:

sEine Zeit lang ging es mir nicht so gut damit, weil ich halt von Mai bis August nur zuhause
war. Das war fiir mich total langweilig, die ersten zwei, drei Wochen war es noch cool, aus-
schlafen. Aber irgendwann, mir ist die Decke auf den Kopf gefallen® (F_TN_T,_12: 53).

48



Zielgruppenerreichung des ESF-Forderbausteins ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung®

»~Genau. Das ist, die Schule ist fiir mich sehr gut. Vielleicht zum Beispiel kann ich nach der
Schule zu Hause mal lernen. Ja, das ist sehr gut flir mich“ (H_TN_T,_1: 95).

L,Deshalb sie hatte gesprochen mir iiber diese Kurse, Berufe und Praktikum Integration, und

ich hatte lberlegen — ich kann nicht nur bleiben zu Hause. Ich mache nicht etwas. Deshalb
hatte/ machen diese Kurs“(A_TN_T,_7: 35).

Sich selbst zu beweisen, dass man etwas durchhalten kann und Erfolg haben kann, ist als
ein weiteres intrinsisch angelegtes Motiv zu betrachten.
»,Da habe ich mich vielleicht, sagen wir mal, ein bisschen nicht bemliht. Aber, sagen wir mal,

mein Ziel ist jetzt, sagen wir mal, mich zu bemiihen und es zu schaffen, sagen wir mal*
(F_TN_T,_13: 153).

LAIso heute, also ich will ja selber. Also ich mache es ja nicht fiir ihn oder fiir irgendjemand,
sondern ich will das ja flir mich. Ist ja meine Zukunft, mein Leben® (I_TN_T; 9: 121).

4.4.2 Mangel an Alternativen

Aus der Analyse der Teilnehmendeninterviews innerhalb der Prozessevaluation wird deut-
lich, dass die Befragten, wenn es um die Kurswahl und mégliche alternative Kursangebote
geht, in der Regel nicht angeben, dass sie sich bewusst fiir einen ESF-geférderten Kurs ent-
schieden hatten. Im Vordergrund stehen fir die Teilnehmenden die grundsatzlichen Kurszie-
le wie bspw. der Erwerb eines Schulabschlusses im HSA-Kurs oder FOR-Kurs. Es ist daher
anzunehmen, dass die in den Kursen verankerte Erwerbswelterfahrung in den meisten Fal-
len keinen primaren Grund fur einen Kursbesuch auf Seiten der Teilnehmenden vor Kursbe-
ginn darstellt. Lediglich eine Person thematisiert im Interview, dass sie gerne an einer BvB-
MalRnahme, deren Ziel es ist auf die Aufnahme einer Berufsausbildung vorzubereiten (Minis-
terium fir Schule und Bildung des Landes NRW, 2017), teilgenommen hatte. Die Agentur fir
Arbeit habe ihr daraufhin die Teilnahme am ESF-Kurs vorgeschlagen (C_TN_T4_5: 3).

Es wird zudem berichtet, dass man sich beispielsweise erfolgslos an Berufskollegs und an-
deren Schulen beworben habe (bspw. C_TN_T,_4: 43 & F_TN_T,_1: 49-53) oder es keine
Alternativen aufgrund fehlender Angebote gab (B_TN_T,_5: 90-95 & B_TN_T,_8: 44-49).
Andere Bildungseinrichtungen werden wegen Peers ausgeschlossen, da vermutet wird, die-
se konnten einen negativen Einfluss auf das eigene Lernverhalten haben (G_TN_T,_8: 17-
21 & |_TN_T4_9: 93). Negative Erfahrungen mit Lehrern und Lehrerinnen sorgen auch dafiir,
dass Teilnehmende Alternativen ausschlieBen (F_TN_T,_14: 121). Haufig werden Merkmale
der Bildungseinrichtung thematisiert, die darauf verweisen, dass innerhalb der Einrichtung
individuelle Lebenslagen bertcksichtigt wirden:

Ja, aber hier dieser spezielle Rahmen, sage ich mal, die sind ja hier doch etwas geduldiger,
wenn es mal nicht klappt. Und hier kann ich auch doch zwischendurch mal anrufen und sa-
gen, der Kleine ist krank und vielleicht auch nochmal einen Tag langer krank, das ist an an-
deren Schulen schon schwierig. Und es ist auch schwierig, dann da wieder reinzukommen.
Wenn man da fehlt, dann ist es einfach so, dass die Lehrer sagen, gut, hier, hast du deine
Arbeitsblétter, guck, dass du zu recht kommst und damit hast du es dann. Und hier hat man
dann doch die Méglichkeit, die Lehrer anzusprechen, die sich dann auch nochmal hinsetzen
und sagen, hier, guck mal, das hast du verpasst, das haben wir so und so gemacht, das ist
hier viel einfacher” (G_TN_T,_5: 65).

Dieses Wissen, innerhalb der betreffenden Weiterbildungseinrichtung gut aufgehoben zu
sein, fuhrt dazu, dass andere Weiterbildungsangebote ausgeschlagen werden.

Der zeitliche Rahmen der Kurse und die individuelle Lebensplanung der Teilnehmenden tra-
gen aulerdem dazu bei, dass alternative Kursangebote nicht wahrgenommen werden koén-
nen.
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»Ja, also ich habe meine schulische Ausbildung zur Kinderpflegerin abgebrochen, auch rela-
tiv spontan und das war dann halt so meine letzte Lésung. Weil ich nirgendwo anders mehr
einen Schulplatz gekriegt habe, aber auf jeden Fall meinen Realschulabschluss machen
wollte“ (F_TN_T,_12:5).
Dariber hinaus haben Charakteristika der Teilnehmenden Einfluss darauf, wie hoch ihre
Chancen stehen in andere Kursangebote aufgenommen zu werden. Insofern eréffnen die
ESF-Kurse insbesondere fir Menschen, die eher geringe Aussichten auf einen Zugang zu
Bildungsangeboten haben, eine Chance sich weiterzubilden und an ihren Problemlagen zu
arbeiten.

LAISO da hat das mit der Zeit nicht gepasst, also wenn das mit der [andere Weiterbildungs-
einrichtung] gewesen wére, wére das erst ab Februar. Da hétte ich wieder sechs Monate
verloren und die anderen Berufsschulen, die nehmen mich schlecht, weil ich schon élter bin
als jeder andere da. Nehmen die erst mal die, die schulpflichtig sind [...].“(I_TN_T;_10: 27)

Aus Perspektive der Teilnehmenden werden nicht lediglich die Chancen des Zugangs zu
anderen Angeboten abgewogen, auch Uberlegungen zum eigenen Lerntempo und guten
Lernvoraussetzungen flieRen mit ein, wie ein Beispiel zeigt: ,[...] aber sie lernt sehr schnell
[hier ist ein Kurs einer anderen Bildungseinrichtung gemeint], das ist vielleicht fiir die jungen
Frauen, nicht flir uns“(H_TN_T,_2: 57).

Ein struktureller Mangel an LS-Kursen fir bspw. Geflichtete fuhrt dazu, dass, sofern die
Teilnehmenden einen Kurs besuchen wollen, ihnen kaum eine Alternative bleibt. Aus der
Prozessevaluation heraus lasst sich vermuten, dass hiervon vorrangig die landlichen Raume
betroffen sind.

»---] ich will B1 machen. Ich suche. Im Internet ich habe eine Ausbildungsplatz gefunden,
aber hier steht ab B1. Meine Stunde ist fertig. Keine mehr in Volkshochschule. Ich war bei
Sprachen von Jobcenter. Gesagt, geh da. Ich komme her. Ich muss B1 machen, [...]*
(D_TN_T,_5: 2).

4.5 Zugangsvoraussetzungen und Bildung der Kursgruppen

Es verwundert nicht, dass die Bildung der Kurse und ihre jeweiligen Zugangsvoraussetzun-
gen variieren zwischen denen, die einen Kompetenz- oder Kompaktkurs anbieten, und de-
nen, die Schulabschlisse oder Kompaktkurse als Vorbereitung oder begleitende Erganzung
zum Schulabschluss anbieten. Auffallend viele Einrichtungen berichten jedoch Uber geringe
bis keine Voraussetzungen, die sie an die Teilnehmendengewinnung und Kursbildung anle-
gen. A2-Sprachniveau wird vielfach bei Kompetenzkursen angelegt, B1 bei den Kursen zum
nachtraglichen Hauptschulabschluss. Zwei der einbezogenen Bildungseinrichtungen konsta-
tieren keinerlei Zugangsvoraussetzungen.

Ein Kompetenzkurs mit kombiniertem Schulabschluss flihrt Tests durch:

~Mathematik, Deutsch, Englisch und Dinge aus dem Bereich Allgemeinwissen, Logik,
Durchhaltevermégen, Konzentration, so was” (C_KL_T;: S. 13, 36-40).

An diesen Test schlieRen sich dann Einstellungsgesprache an. Dazu kommen Einzelgespra-
che mit der Sozialpadagogin, die den Charakter von Zielvereinbarungen haben:

LAIso ich mache am Anfang auch immer so Gesprdche, so Kennlerngesprédche und dann
legen wir die Ziele fest, die am Ende des Schuljahres erreicht werden sollen” (C_SP_T;: S.
35, 11-14).

Eine Bildungseinrichtung, die Schulabschlisse flr Frauen mit Migrationshintergrund anbie-
tet, verzichtet bewusst auf Zugangsvoraussetzungen.
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SWir wéhlen nicht aus. Jede, die kommt, ist erst mal willkommen mit ihrem Bildungsan-
spruch“(H_EL T,;: S. 2).
Entscheidend sind nicht die Wissensvoraussetzungen der Interessentinnen, sondern die Mo-
tivlage.
Wir haben eigentlich nie irgendjemand aufgrund von Leistungsdefiziten abgelehnt, sondern
wenn der die Motivation hat, dann schaffen wir das, die Wissensdefizite aufzuarbeiten”
(H_EL_T.:S.2, 22-25).
In allen einbezogenen Bildungseinrichtungen werden Vorgesprache gefuhrt, die aber weni-
ger Selektions- sondern eine Kennlernfunktion haben. Kennenlernen integriert vielfach auch
das Sammeln erster Eindriicke Uber persdnliche und berufliche Vorerfahrungen, Kompeten-
zen, Interessen und Wiinsche.

4.6 Teilnehmendenmanagement: Umgang mit Teilnehmenden, Regelwerke, Sanktio-
nen

Sukzessive Einstiege sind nicht uniblich, wobei einzelne Einrichtungen darauf hinweisen,
dass dies strukturell klar geplant werden muss und die Erfahrung zeige, dass bspw. bei ei-
nem einjahrigen Kurs sukzessive Einstiege aus Grinden der Gruppenentwicklung nach vier
Wochen beendet sein sollten (A_EL_T;: S.15, 29-32).

Nur zwei der einbezogenen Einrichtungen verfliigen nicht Uber Regelwerke oder halten sie in
ihrer Wichtigkeit fir so marginal, dass sie nicht erwahnt werden. Bei den anderen Einrichtun-
gen findet sich eine erstaunliche Bandbreite an Vertragsgestaltungen und Vereinbarungen.
Eine Einrichtung hat Regelungen zu Fehlzeiten und Abwesenheiten, die von den Teilneh-
menden eines Kombinationskurses mit HSA unterschrieben werden.
s[Dazu] unterschreiben sie so eine Art Schulvertrag mit uns [...], also wo eigentlich selbstver-
sténdliche Regelungen festgehalten sind. Dass man regelméf3ig teilnimmt, dass man nicht
stért im Unterricht [...] dass ich in der Schule keine Drogen konsumiere, keine Gewalt aus-
tibe und keine Waffen bei mir trage.” (C_KL_T,: S. 4, 39-42, S. 5, 1-2)
Gerade in Kursen mit Geflichteten und Menschen mit Migrationshintergrund scheint es
muihsam, die Regelwerke zu vermitteln, insbesondere wenn Kursregelungen und kulturelle
Aspekte verbunden werden.

,Wir haben gestern die drei Stunden nur diese Regelungen: Handyregeln, Kugelschreiber,
Bleistift; dass wir alle gleich sind, Mann und Frau in Deutschland. Dass Schwarz und Weil3
gleich behandelt werden, dass wir nicht im Unterricht libereinander lachen, sondern nur mit-
einander. Ich sage, [...] es gibt keine dummen Fragen, es gibt nur dumme Antworten®
(A_KL_T;: S.22, 3-6).
Regelwerke und Vereinbarungen mit den Teilnehmenden erflllen ihre Funktion nur, wenn
Regelverstofie und Briiche der Vereinbarungen sanktioniert werden. Alle Einrichtungen fiih-
ren die ESF-geforderten Anwesenheitskontrollen Uber die vorgegebenen Listen durch. Die
meisten einbezogenen Bildungseinrichtungen haben klare Regeln, wie viele Fehlzeiten tole-
riert sind: ,Wer mehr als 25 % unentschuldigt fehlt, kriegt eine Abmahnung. Bei der dritten
Abmahnung gibt’s die Entlassung” (I_EL Tj: S.13, 14-15).

Eine teilnehmende Person berichtet:

~Ja, am Anfang waren wir mehr, nur dann nach der ersten Woche hat das schon aufgehért,
dass ein paar Leute gekommen sind oder sind halt unregelméf3ig gekommen und sind jetzt
auch halt gestrichen worden, also von der Schule geschmissen worden, weil die halt zu un-
regelméaflig gekommen sind“ (I_TN_T,_1: 115).
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Zielvereinbarungen und Sanktionen werden auch anlassbezogen eingesetzt: ,Wir schlieRen
auch oft Zielvereinbarungen, wenn wir merken, da rutscht jemand aus dem Ruder oder hat
grad Schwierigkeiten, sich an bestimmte Regeln zu halten“ (I_EL_T;: S.14, 4-5). Die Einrich-
tungen orientieren sich hierbei sehr stark an den individuellen Lebenslagen der Teilnehmen-
den. So wird bspw. auf Frauen mit Kindern Ricksicht genommen und die 25 % Regelung
gemildert, wenn die Kinderbetreuung nicht gesichert ist. Sofern Teilnehmende gegenuber
der Kursleitung thematisieren, dass sie in therapeutischer Behandlung sind und es daher zu
Fehlzeiten kommen kann, gehen die Einrichtungen auch darauf ein.

In einer Grofstadt, die mit der Problematik des Radikalismus zu tun hat, findet sich entspre-
chend eine spezifische Form der Sanktion.

,Das einzige Ausschlusskriterium ist im Grunde, wir tolerieren keine Art von Extremismus.
Bis vor einigen Jahren haben wir uns auf Rechtsextremismus konzentriert, mittlerweile ha-
ben wir auch Salafismus” (I_EL_T,: S.18, 17-20).

Man kénnte sich fragen, inwiefern in einer Programmlinie Bedingungen zum Zugang von
Teilnehmenden, zu Regelwerken u. a. einheitlich reguliert werden sollten. Aufgrund der Un-
terschiedlichkeit der Malinahmen und der Spezifika der jeweiligen Zielgruppe erscheint eine
Harmonisierung der Zugangsbedingungen, Regelwerke und Sanktionen nicht sinnvoll. Auch
hier lohnt sich das Vertrauen in die Kompetenz der padagogisch Tatigen und in die langjah-
rige Erfahrung der in der ESF-Forderlinie tatigen Einrichtungen. Sie folgen dem Prinzip der
Teilnehmendenorientierung, welches auch einschliet, immer wieder damit zu ringen, auf
welche Weise Bildung als Befahigung von Individuen mit sehr unterschiedlichen Ausgangs-
lagen einen Beitrag leistet

e zur Entfaltung der Persdnlichkeit,
e zur Befahigung zu gesellschaftlichem Verhalten, zu Partizipation und Inklusion,
e zur Sicherung der Existenz durch die Entwicklung beruflicher Perspektiven.

4.7 Gestaltung von Lerngruppen und Gruppendynamik im Kurs

Sowohl hinsichtlich der Gestaltung der Lerngruppen als auch der Entwicklung der Gruppen-
dynamik im Kursverlauf lassen sich trotz der Unterschiedlichkeit der erreichten Zielgruppen,
der Einrichtungen und der Kursformate gréRere Gemeinsamkeiten feststellen.

Wie angesichts des Wissens um gruppendynamische Prozesse zu erwarten, gestaltet sich
die erste gruppenbildende Phase erwartungsgemaf herausfordernd. Das Zusammenfinden
der Gruppe, die Gewdhnung an die formalen Regelungen und — wesentlich schwieriger —
das allmahliche Erkennen der informellen Regeln, das Vertrautwerden mit der neuen Weiter-
bildungseinrichtung und den in ihr padagogisch Tatigen erfordert Zeit und individuelle Ener-

gie.

Allerdings gibt es Hinweise, dass einige Bildungseinrichtungen selbst (ungewollt) zu zusatzli-
chen Verunsicherungen in dieser Phase beitragen. Einige der eingezogenen Einrichtungen
nehmen aufgrund ihrer Erfahrung, dass immer wieder Teilnehmende in der Anfangsphase
abspringen oder aus anderen Griinden aus dem Kurs ausscheiden, mehr Teilnehmende auf,
als eigentlich fur den Kurs vorgesehen waren. Es wird dann mit einer Gruppengrof3e gearbei-
tet, die von Lernenden und Lehrenden wesentlich mehr abfordert als dies bei der urspring-
lich vorgesehenen Groflenordnung der Fall gewesen ware. Beispiel aus einem Vorberei-
tungskurs auf HSA fir Menschen mit Migrationshintergrund:

»Ich rechne damit, dass wir hier grol3e Wartelisten haben werden, was die Erreichbarkeit an-
geht hab’ ich da so meine Zweifel, ob die sich dann anmelden; zum Kursanfang sicherlich
noch, aber zum Kursende noch zur Verfligung stehen“ (B_KL T;: S.7, 1-3).
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~Am Anfang werden mehr da sein, also gerade bei ESF-Kursen haben wir ja auch ein spezi-
elles Klientel, [...] tiberbuche ich den Kurs ein wenig, um dann nachher auch ungefdhr die
Zahl zu haben, die ich gerne hétte [...]. Die Erfahrung hat gezeigt, dass wenn ich 23, 24, 25
aufnehme in den ersten vier Wochen sich dann eine schéne Zahl zwischen 15 und 20 ein-
pendelt, und das ist auch ne gute Lerngruppe” (B_KL _T;: S. 9, 16-21).

Es gibt keine gesicherten empirischen Ergebnisse dariiber, ob diese ,Uberbuchung’ mogli-
cherweise nicht nur zum Abbruch derjenigen flihrt, die sich den Leistungsanforderungen
nicht gewachsen flihlen, sondern auch bei denjenigen, die sensibel auf die Schwierigkeiten
reagieren, die mit gréReren Gruppen verbunden sind. Hier ware genauer zu prifen, ob die
erfahrungsbedingte Strategie, mehr Lernende als gewollt aufzunehmen, nicht doch zu unge-
wollten Nebenwirkungen fuhrt. Aus den Interviews mit den Teilnehmenden wissen wir, dass
viele die kleinen Gruppen als Lernorte sehr schatzen:

LAber ich méchte einfach nicht unter so vielen Menschen lernen oder es wird fiir mich vor al-
lem schwer sein, schwer werden mich zu konzentrieren, wenn so viele Menschen in einer
Klasse sind. Bei mir sind ja nicht so viele.” (I_TN_T;_4: 98)

,Das war natirlich ein Vorteil. Wenige Personen, dann kann man sich fokussieren auf die

fiinf oder sechs Schiiler. [...] kann man quasi lernen, weil man nicht gestért wird. [...] Das ist
schon ein Vorteil.“ (C_TN_T; 2: 111)

Nach den ersten Kurswochen, in denen meist noch Lernende abbrechen, aber auch neue
aufgenommen werden, scheint sich die Gruppendynamik zu stabilisieren. In der Schlusspha-
se werden die Lerngruppen durch die padagogisch Tatigen durchgangig positiv eingeschatzt
und Stolz auf das Erreichte formuliert: ,,Ja also, ich bin stolz darauf, auch auf die Teilnehmer*
(A_KL _Tj: S. 3, 28).

Uberraschend sind die Einschatzungen, warum die Kurse erfolgreich abgeschlossen wurden.
Wahrend die einen die Homogenitat der Gruppe als Erfolgsgarant einschatzen, sehen ande-
re das Gegenteil als Erfolgsursache:

sIch fand in diesem Jahr die Klasse sehr, sehr homogen [...] in einem guten Miteinander und
sehr gut im Austausch® (G_KL_T3: S. 9).

»,ES hat sich inzwischen eine sehr schéne Gruppe gebildet. Es ist eigentlich eine sehr hete-
rogene Gruppe, was die Charaktere angeht” (B_KL T,: S.1) ,[...] das ist eine sehr motivierte
Gruppe und in ihrem Lerntempo sehr schnell, obwohl die Voraussetzungen so unterschied-
lich sind” (ebd., S.2).

Heterogenitat wird auch in einem Kurs fur Migrantinnen nicht als Problem, sondern als
Chance gesehen.
,Diese Gruppe ist so besonders gewesen, weil es ja 13 Teilnehmerinnen sind aus zehn ver-
schiedenen Herkunftsldndern. Was einfach fiir die Dynamik der Gruppe [...] bedeutet, alle
miissen irgendjemanden finden, mit dem sie klarkommen, der vielleicht nicht die Mutterspra-
che spricht. Es gibt so eine Grundfreundlichkeit in der Gruppe“ (H_KL _Tj3: S1).

4.8 Umsetzung der ESF-Kurse mit Blick auf die Zielgruppenerreichung

LAber es ist wirklich auch immer, dass geguckt wird, wo sind die Interessen, wo sind die Probleme,
man kann ein grobes Konstrukt schon vorher entwerfen, muss aber schauen, wie wird’s angenom-
men, lberfordere oder unterfordere ich die Gruppe nicht, das ist schon anders, als wenn ich den
Rahmenlehrplan in einer Schule durchdriicken muss.“ (B_T,_KL: S. 11, 25-28)

Die Analyse der qualitativen Experteninterviews mit Kurs- und Einrichtungsleitungen an neun
Standorten in NRW ergibt, dass die Lern- und Leistungsvoraussetzungen der erwarteten
Teilnehmenden in den Kursen im Vorfeld der Konzeptentwicklung und Interessenbekundung
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angemessen eingeschatzt werden, so dass in keinem Kurs Korrekturen notwendig erschie-
nen, die auf eine unrealistische Sicht auf die Teilnehmendenvoraussetzungen zurickzufiih-
ren waren. Dabei spielt sicherlich eine Rolle, dass alle einbezogenen Einrichtungen Uber
langjahrige Erfahrungen in der padagogischen Arbeit mit sog. Problemgruppen verfiigen und
sich daher ihren praktischen Umgang mit diesen Gruppen erarbeitet haben.

Die in der Prozessevaluation einbezogenen Bildungseinrichtungen bericksichtigen die Le-
benssituationen ihrer Lernenden und damit einhergehende Problemlagen bei der Konzeption
der Kurse und im Kursalltag:

JAIso die Jugendlichen die kommen mit diesen ganzen Problemen, die sie mitbringen, die

werden nicht leichter. Mit wenig Unterstiitzung zu Hause, mit wenig Motivation, mit wenig
sozialer Kompetenz.” (G_EL T,;: S. 20, 25-28).

Die benannten Problemlagen sind einerseits ,sozial, gesundheitlich, familiar® (C_KL_T;: S.
14, 12) aber auch auf die Fahigkeit des Lernens bezogen: ,Die meisten haben wirklich keine
Erfahrung, wie es ist zu lernen.“ (B_KL_T;: S. 10f., 43-1)

Dies stellt im Besonderen zu Kursbeginn eine Herausforderung fir das inhaltliche und fach-
spezifische Arbeiten mit den Zielgruppen dar:

LAber es ist, glaube ich, auch der normale Gang, aber ich gewéhne mich nie daran. Ich den-
ke immer: Oh nein, es wird dieses Jahr nichts, wie schrecklich und alle kriegen ihren Mund
nicht auf. Und dann immer, wenn ich am verzweifelsten bin, fangen sie doch an.” (H_KL_Tj:
S. 1, 5-7)
Augenscheinlich wird die Notwendigkeit gesehen, bei der Zusammenarbeit mit Menschen mit
Flucht- und Migrationshintergrund kleinschrittig an die Unterrichtsanforderungen heranzuge-
hen:

,Die Uberforderung am Anfang ist so hoch und so groB, [...] aber mit einem kleinschrittigen
Vorgehen ist auch bei Personen, bei denen man sagt, die haben ja gar keine Art von Grund-
bildung - haben alle. Irgendwas wissen alle. Und mit entsprechender Geduld und Férderung
kriegen die das hin.“ (H_KL_T;: S. 6, 28-32).
In den von etlichen Einrichtungen eingesetzten Vertragen und Vereinbarungen zwischen
Einrichtung und Teilnehmenden wird deutlich, dass als Voraussetzung flir die gemeinsame
inhaltliche Arbeit zunachst eine Vermittlung sozialer Werte und Normen im Kurs geschehen
muss (z. B. Plnktlichkeit, Entschuldigungen, Krankmeldungen).

Dass im Rahmen der ESF-Kurse zunachst einmal Grundlagen fir gemeinsames Lernen ge-
schaffen werden missen und dies, aus Perspektive der Lehrenden, in der Zusammenarbeit
mit allen Zielgruppen des ESF-Férderprogramms (wenn auch auf unterschiedlichen Ebe-
nen), stellt eine Grundvoraussetzung fir das Gelingen der Kurse dar. Besonders zu Beginn
der ESF-Kurse wird deutlich, dass zwischen der konzeptionellen Planung der Kurs- und Ein-
richtungsleitungen und den Bedurfnissen und Bedarfen der Teilnehmenden (Lebenslagen,
Motivation, Erwartungshaltungen) ein Aushandlungsprozess notwendig ist. Erfolgsverspre-
chend fir die ESF-Kurse des Foérderbausteins ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung“ sind
demnach drei Saulen: Vermittlung von Grundbildungskompetenzen, Erwerbswelterfahrung
und -orientierung sowie sozialpadagogische Begleitung zum Umgang mit individuellen Prob-
lemlagen.

Auf konzeptioneller Ebene bedeutet dies, dass Uberlegungen angestellt werden miissen,
welche Bedeutung den jeweiligen Saulen im Kurs beigemessen werden soll; daran orientie-
ren sich spater die zugesprochenen Stundenanteile. Dies birgt fir die Kursleitenden die Her-
ausforderung, mit padagogischer Antenne und Feingeflihl auch im Kurs die Situationen auf-
zusplren, an denen sich Bedarfe der Teilnehmenden offenbaren.
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Exkurs: Besondere Herausforderung bei der Umsetzung von ESF-Kursen fiir die Zielgruppe
der Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund

Besonders mit Blick auf soziales und kulturelles Orientierungswissen, ist die Arbeit mit Menschen
mit Flucht- und Migrationshintergrund herausfordernd:

»Ich hatte zwei Teilnehmer, die hatten von der Sparkasse ne Scheck-Karte gekriegt und da war der
falsche Name drauf, das wussten die auch, dass es falsch war, es waren welche aus Kurdistan,
Jesiden, da gibt's Jesiden, und irgendwie ist das... oder wo auch immer... aufgenommen worden
als Nachname: Jesiden.” (A_KL_T;: S. 20, 35-38)

Alltagssituationen werden in den Kursen durch die Teilnehmenden thematisiert und Lehrpersonen
unterstutzen situativ.

In Bezug auf die Spezifik des unklaren Aufenthaltsstatus macht ein Kursleiter eindrucksvoll deutlich,
welche Konsequenzen dies hat und wie er im Kursprozess damit immer wieder umgehen muss:

Jl.-.] die Teilnehmer sind teilweise unzufrieden, weil sie den Status noch nicht haben, hier bleiben zu
diirfen. Die haben ja nur die Duldung. Und mittlerweile kennen sie sich ja auch schon aus mit den
ganzen Gepflogenheiten und dann erfahren sie, dass es nicht geht, weil sie ja noch keine Genehmi-
gung haben. Also das ist fiir mich und fiir die Teilnehmenden, habe ich das jetzt so erkannt, eine Art
Hemmnis. Da muss ich immer wieder gegen steuern. Ich muss da also immer wieder motivieren.*
(A_KL_T,:S. 2, 33-38)

Als besonders hart schildert der Kursleiter die Kurssituation, wenn einzelne Teilnehmende pl6tzlich
nicht mehr erscheinen und bekannt wird, dass sie abgeschoben wurden.
,Weil die sind ja dann auch mit den Gedanken woanders, oder kommen mit Fragen. Muss ich nattir-
lich drauf eingehen. Ich sage ja nicht: ,Nee, kann ich nichts zu sagen!* Nein im Gegenteil. Ich muss

es ja versuchen, ihnen zu erkldren. Ja, aber manchmal fehlt mir dann auch das Argument.”
(A_KL_T,:S. 2, 23-25)

Das ist in jedem Fall ein Eingriff ins Kursgeschehen, das die Lernatmosphéare negativ beeinflusst
und von der Kursleitung aufgegriffen wird, wenngleich ,das haben wir natirlich nicht in der Hand.“
(A_KL_T,:S. 2, 40-42)

4.9 Zufriedenheit der Teilnehmenden mit dem Kursangebot

Den zweiten Strang der Zielgruppenerreichung stellt im Rahmen der Programmevaluation
EVA Grund die Klarung der Programmakzeptanz durch die Teilnehmenden dar. Der Fokus
liegt daher auf der Frage, wie zufrieden die Teilnehmenden mit den ESF-Kursen sind.

Das Antwortverhalten der Teilnehmenden in der summativen Befragung deutet auf eine ge-
nerelle Zufriedenheit der Befragten mit den ESF-Kursen hin (Tabelle 14). Besonders positiv
scheinen die Teilnehmenden die Zusammenarbeit mit den Kursleitungen bzw. Lehrpersonen
wahrgenommen zu haben. Auf die offene Frage danach, was im Verlauf der Kurse beson-
ders gefallen habe, antworten 36 % aller Befragten, dass die engagierten, hilfsbereiten und
freundlichen Lehrkrafte zu ihrer Zufriedenheit beigetragen hatten. In der Prozessevaluation
wird die besondere Beziehung zwischen den Teilnehmenden der ESF-Kurse und den Kurs-
leitenden bzw. Lehrpersonen der Kurse sehr deutlich:

~Was mir ganz, ganz gut geféllt, also geféllt so insgesamt, sind schon die Lehrer. Die gehen
sehr stark auf einen ein, sehr individuell gestalten sie auch den Unterricht.” (I_TN_T; 2: 8)

LHier flihlt man sich wie zu Hause, ja. Und die Lehrerinnen auch - sind gut. Wenn wir Prob-
leme haben, die helfen uns sogar mehr. Deswegen es geféllt mir sehr.“ (H_TN_T, 8: 67)
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Teilnehmende aus Schulabschlusskursen flihren die gute Beziehung und das Vertrauen ge-
genuber den Lehrpersonen tendenziell haufiger an als Teilnehmende der LS- und SK-Kurse
(siehe Anhang Tabelle 41).

,Was ich am tollsten fand, war wirklich wie die Lehrer mit einem umgehen. Weil das habe ich
in meiner ganzen Schulzeit, aul3er jetzt halt auf der Grundschule, das ist ja da noch normal,
dass die Lehrer mehr auf dich eingehen. Aber so auf der weiterfiihrenden Schule habe ich
das nie so gehabt, dass die Lehrer wirklich so auf dich eingehen und dir wirklich das alles so
genau und solange erkldren bis du das wirklich verstanden hast. Also das fand ich am
schénsten eigentlich.” (I_TN_T;_2: 59)

Tabelle 14: Zufriedenheit der Teilnehmenden mit dem Kursangebot

Zufriedenheit der Teil- Schulabschluss | Schulabschluss LS-Kurse SK-Kurse
nehmenden mit dem Gesamt HSA (n=91) FOR (n=81) (n=29)
B

Kursangebot (A) (B) (C)

Wie zufrieden sind Sie mit dem Kurs?

Darstellung der Mittelwerte auf einer 5er-Skala von 1 = Stimme zu bis 5 = stimme nicht zu.

Der Kurs war genauso, wie 2,2 2,2

ich ihn mir vorgestellt habe. 2.0 c* c* 17 2.0
Ich habe in dem Kurs viel 1.7 2.0C*, D* 18 16 1.6
gelernt.

Mit meinen Leistungen bin 2,3

ich sehr zufrieden. 21 21 C*, D* 2,0 1.9
Wenn ich Fragen hatte, 18

konnte ich mich immer an 1,5 C*‘ D* 1,5 1,3 1,3
die Lehrer wenden. ’

Der Kurs hat mir Spal 1,9

gemacht. 1,7 c* D* 1,8 1,6 1,5
Ich habe jetzt klare Vorstel-

Iu_ngen davon_, was ich 2.1 2.0 23 2.0 23
einmal beruflich machen

mdchte.

Ich habe schon etwas fiir

meinen spateren Beruf 24 2,6 2,4 2,0 2,3
gelernt.

Ich weil} jetzt, was ich

kon_nen muss, um mir 2.0 2.0 2.0 2.2 2.1
meinen Berufswunsch zu

erflllen.

Ich kenne die nachsten

Schritte, um mir meinen 2,0 2,0 1,8 2,2 2,0
Berufswunsch zu erflllen.

* Den einzelnen Kategorien der Kopfvariablen sind Buchstaben zugeordnet, diese Buchstaben unter einem Wert kennzeich-
nen signifikante Unterschiede.

Eine mogliche Erklarung fir diese Tatsache ist, dass gerade Teilnehmende aus Schulab-
schlusskursen problematische Erfahrungen in ihrer schulischen Biographie gemacht haben.
Der Einsatz der Lehrkrafte und ihr Bemiihen jeden Teilnehmenden individuell dort abzuholen
und mitzunehmen, wo er oder sie steht, wird von Seiten der Teilnehmenden offenkundig ge-
schatzt.

Zudem werden das Lernklima und ein gutes Lerntempo in den Kursen hervorgehoben. In-

nerhalb der Kurse scheint eine fiir die Teilnehmenden angenehme Arbeitsatmosphare zu

herrschen und sie sind zufrieden mit der Kurszusammensetzung (siehe Anhang Tabelle 41).
»Ja, also hier ist eigentlich allgemein so ein gutes Klassenklima. Man hat keinen, der Aul3en-
seiter ist hier in der Klasse, alle verstehen sich halt auf ihrer Seite. Jeder hat halt seine Ma-

cken, aber die werden dann halt akzeptiert. Ja das finde ich gut an der Klasse.” (I_TN_T3 5:
9)

sIch kannte es vorher von der Schule nicht, dass man sich wirklich mal nach der Schule ge-
troffen hat, um dann zu lernen. Also ich habe zum Beispiel welchen aus der Klasse dann
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noch Mathe beigebracht, weil die es nicht verstanden haben. [...] und, dass halt der Klas-
senzusammenhalt eigentlich ziemlich gut war.” (F_TN_T; 5: 21)

Ein weiterer Faktor der Zufriedenheit ist, dass die Teilnehmenden einen personlichen Mehr-
wert in ihrer Kursteilnahme sehen. Dies geben insgesamt 36 % der befragten Teilnehmen-
den an, wobei hier besonders die LS- und SK-Kurse ins Gewicht fallen (sieche Anhang Tabel-
le 41). Uber alle Kurse hinweg, geben die Teilnehmenden an in den ESF-Kursen viel dazu
gelernt zu haben. Etwas positiver als bei den Schulabschlusskursen schatzen dies Teilneh-
mende der LS- oder SK-Kurse ein.

Bei der Analyse der Einschatzung der Zufriedenheit mit den ESF-Kursen fallt auf, dass die
berufsbezogenen Items, die sich auf berufsbezogene Lerninhalte beziehen, im Vergleich zu
den Items, die sich direkt auf das Kursgeschehen und -inhalte beziehen, neutraler bewertet
werden. Dieses Muster setzt sich bei den Faktoren der Zufriedenheit fort. Hier wird als Faktor
fur Zufriedenheit mit dem Kurs, kein explizit berufsbezogener Faktor angefihrt.

4.10 Fazit: Zielgruppenerreichung
1. Die Zielgruppen der ESF-Kurse sind heterogen

Die Teilnehmenden der ESF-Kurse werden als heterogene Zielgruppen mit sehr unter-
schiedlichen individuellen und sozialen Ausgangslagen beschrieben.

o Menschen mit Migrationshintergrund: mit unzureichenden Deutschkenntnissen
und/oder ohne anerkannten HSA nach mindestens Klasse 9.

e Menschen mit gesundheitlichen Einschrdnkungen: physische und/oder psychische
Erkrankungen

e Menschen, denen formale Lernangebote ungewohnt sind bzw. die daran vielfach ge-
Scheitert sind: negative biographische Erfahrungen mit schulischem Lernen

o Menschen mit ungleichen Bildungschancen: individuelle Faktoren (z.B. Alter und Ge-
schlecht, Bildungsbiografie, Lernsozialisation, Werthaltungen und Einstellungen zu
Bildung) und/oder soziale Faktoren (soziales Milieu, Familienstand, Nationali-
tat/Ethnizitat)

2. Nicht alle gewiinschten Zielgruppen werden in angestrebtem Umfang erreicht

Das ESF-Forderprogramm erreicht die besonders Benachteiligten wie Férderschulabsol-
venten oder Hauptschulabgénger unterhalb der Klasse 9 nicht im angestrebten Umfang.
Als ursachlich wird formuliert, dass der fir die Zielgruppen zu leistende Betreuungsauf-
wand innerhalb der gegebenen Rahmenbedingungen nicht zu bewaltigen sei. Hier schei-
nen speziell auf die Zielgruppe zugeschnittene Férderprogramme notwendig.

Nicht uneingeschrankt erfolgreich kénnen Kursinteressenten tatsachlich gewonnen wer-
den, die keine Mdglichkeit haben, das Fahrgeld zur Uberbriickung der Wege von Wohnort
zum Kursort aufzubringen. Dies berichten u. a. landlich gelegene Einrichtungen und soll
als Beispiel struktureller Schlechterstellung von Kursen rsp. Kursinteressenten im landli-
chen Bereich gelten. Berichtet wird auch Uber die Problematik, (alleinerziehende) Frauen
mit kleinen Kindern unter drei Jahren zu gewinnen, die keinen Platz fir das Kind in der
KiTa erhalten. Vereinzelt werden auch solche Interessenten nicht gewonnen, bei denen
Unklarheiten in der finanziellen Férderung nicht regelbar sind.
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3. Die Zugangswege von Teilnehmenden zu den ESF-Kursen sind vielfiltig

Aus Sicht der einbezogenen Bildungseinrichtungen gestaltet sich die Gewinnung potenzi-
eller Teilnehmenden unproblematisch. Die praktizierten Verfahren zur Gewinnung der
Teilnehmenden bewahren sich. Zu diesen praktizierten Verfahren gehért die Zusammen-
arbeit der Bildungseinrichtungen mit kommunalen Jobcentern, der Agentur fir Arbeit, dem
Sozialamt und weiteren regionalen Strukturen, Uber die Zugange zu Teilnehmenden ge-
staltet werden kdnnen. Vernetzung in der Region ist eine gute Voraussetzung fur Teil-
nehmergewinnung.

Die Teilnehmenden der ESF-Kurse nutzen vielfaltige Wege des Zugangs zum Kurs. Teil-
nehmende finden den Weg in den Kurs durch Eigeninitiative, durch ihr soziales Umfeld,
Institutionen/Organisationen und die Bildungseinrichtung. Differenziert nach Zielgruppen
spielt der ermutigende oder hemmende Einfluss durch das soziale Umfeld eine herausra-
gende Rolle fiur die Kontaktaufnahme. Das private soziale Umfeld, aber auch Organisatio-
nen, mit denen die Teilnehmenden zu tun haben, sind bedeutsame Informatoren fur die
Interessenten.

4. Die Einrichtungen, die ESF-Kurse anbieten, haben bewahrte Wege der
Teilnehmendengewinnung

Die meisten Bildungseinrichtungen verfligen Uber eine lange Tradition mit derartigen An-
geboten, die sich auf die Gewinnung von eher bildungsfernen Zielgruppen konzentrieren.
Sie sind in den Kommunen oder im Landkreis gut vernetzt. Als Netzwerkpartner werden
u. a. genannt: Berufskollegs, Schulsozialarbeit, Integration Point des Jobcenters, BBE-
Beratungsstellen, Jugendintegrationsstellen, Sozialdienst katholischer Frauen, Frauen-
haus, Flichtlingshilfe, griechische Gemeinde, Integrationsagentur, Agentur fur Arbeit,
Verbraucherzentrale. Teilnehmende in Integrationskursen oder Schulabschlusskursen in
der eigenen Einrichtung werden gezielt angesprochen oder kénnen sich informieren. Sie
entscheiden sich oftmals fir weiterfihrende Angebote in der ihnen vertraut gewordenen
Institution. Jobcenter oder Agentur fir Arbeit weisen Teilnehmende zu.

5. Die Motive der Teilnehmenden zur Teilnahme sind eher extrinsisch

Die Entscheidung fir die Teilnahme ist Gberwiegend extrinsisch orientiert, wobei die Ver-
besserung der eigenen beruflichen Voraussetzungen und der Sprachkompetenzen eine
zentrale Rolle spielen. Aber auch die Mdglichkeit, durch entsprechende Kompetenzzu-
wachse eine Vorbildfunktion fir die eigenen Kinder einnehmen zu kénnen oder mehr so-
ziale Kontakte pflegen zu kénnen, erscheinen entscheidungsrelevant. Intrinsische Motiva-
tion zeigt sich an einem Interesse fir Kursinhalte, aber auch in dem Wunsch, durch die
Teilnahme erfolgreich zu sein und ein eigenstandiges Leben flhren zu kénnen.

In der Regel kann nicht von einer bewussten Entscheidung fir einen ESF-Kurs mit Er-
werbswelterfahrung ausgegangen werden. Das mit der Kursteilnahme erreichbare Ziel ist
entscheidungsrelevant. Die Niedrigschwelligkeit der ESF-Kurse tragt dazu bei, dass sie
fur die Teilnehmenden die passende Gelegenheitsstruktur darstellen.

58



Zielgruppenerreichung des ESF-Forderbausteins ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung®

6. Soziales und kulturelles Orientierungswissen ist zentral bei der Umsetzung von
ESF-Kursen fiir die Zielgruppe der Menschen mit Migrations- oder Fluchthinter-
grund

In gleicher Weise notwendig fiir das Erreichen der Zielgruppe Menschen mit Flucht- und
Migrationshintergrund ist es, ihnen eine Kompetenzentwicklung im Bereich sozialer und
kultureller Orientierung in Deutschland im ESF-Kurs zu ermdéglichen. Die Bearbeitung von
sozialem und kulturellem Orientierungswissen stellt in der Arbeit mit Menschen mit Flucht-
und Migrationshintergrund eine notwendige Voraussetzung dar, um sich produktiv mit der
Entwicklung beruflicher Perspektiven in Deutschland auseinandersetzen zu kénnen. Die
involvierten Behdrden und Institutionen sollten eine generelle Vereinbarung treffen mit
dem Ziel, Abschiebungen wahrend des Kurses auszuschlieRen.

7. Nach dem Gewinnen steht das Erreichen und Halten im Kurs

Fir den Erfolg der ESF-Kurse ist entscheidend, dass die erreichten Zielgruppen dauerhaft
und erfolgreich an den Kursen teilnehmen. Aus Teilnehmendensicht ist dafur die padago-
gische Qualitat der Lehrpersonen, die teilnehmerorientierte didaktische und methodische
Gestaltung der Kursangebote sowie die Ricksichtnahme auf individuelle Bedarfslagen
der Lernenden ausschlaggebend, die sich positiv unterscheiden von den eigenen schulbi-
ografischen Erfahrungen.

Das ,Erfolgsrezept® der in den Foérderrunden 2015/2016 durchgefiihrten Kurse zeichnet
sich zum einen durch die padagogische Kompetenz der Einrichtungen in der Férderung
von Grundbildungskompetenzen und Angeboten zur beruflicher Orientierung aus und zum
anderen durch die intensive Begleitung und Beratung der Teilnehmenden in schwierigen
Lebenslagen, um so ihre Ausgangslagen zu verbessern und realistische Perspektiven zu
eréffnen sowie die Wege, diese zu beschreiten, zu planen. Hier zahlt sich die langjahrige
Erfahrung der einbezogenen Einrichtungen in der Arbeit mit eher bildungsfernen Gruppen
aus. Das handlungsleitende Prinzip der Teilnehmendenorientierung vor der Orientierung
an Lehrinhalten wird konsequent praktiziert und hat sich durchgesetzt.
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5 Ansatze der Erwerbsweltorientierung in ESF-Kursen

Gemal des ESF-Férderbausteins werden in geférderten Kursen Grundbildung und Er-
werbsweltorientierung/-erfahrung mit dem Ziel kombiniert, Menschen aus schwierigen sozia-
len Lebenslagen in ihrer sozialen Teilhabe und Integration in den deutschen Arbeitsmarkt zu
unterstitzen. Dabei geht es sowohl darum, die Perspektive der Berufsbildung als auch die
der Aufnahme von Erwerbsarbeit zu erméglichen. Es gibt verschiedene Ansatze und Metho-
den, wie diese Kombination in ESF-geférderten Kursen umgesetzt wird und adaquate Ange-
bote fir Teilnehmende geschaffen werden.

5.1 Allgemeine Integration Erwerbsweltorientierung (EWO) in den Unterricht

Wenn im Folgenden mit dem Begriff der Erwerbsweltorientierung, kurz EWO, operiert wird,
umfasst dieser sowohl Berufs- und Erwerbsweltorientierung als didaktisches Prinzip als auch
Erwerbswelterfahrung und Berufsorientierung als Ansatze und Methoden bzw. konkrete An-
gebote im Kurs. Entsprechend des Fdrderbausteins weisen in jedem der ESF-geférderten
Kurse die Kursleitungen der Erwerbsweltorientierung und -erfahrung einen gewissen Stun-
denanteil der Gesamtstunden zu, der als EWO-Stundenanteil dargestellt wird.

Ein Vergleich der Kursarten zeigt, dass ein Grofteil der Schulabschlusskurse (férderrunden-
Ubergreifend betrachtet) zwischen 10 % und 50 % der Unterrichtsstunden fur Erwerbswelt-
orientierung nutzt. Dabei sind insbesondere die ,EWO-Stunden“ sowie die Integration er-
werbsweltbezogener Inhalte in andere Unterrichtsfacher fur diesen Stundenanteil ausschlag-
gebend: 86 % der HSA-Kurse (n=19) sowie 81 % der FOR-Kurse (n=13) geben an, arbeits-
weltliche Themen auch in andere Unterrichtsfacher zu integrieren. Auch in einem GroRteil
der Kompetenzkurse werden arbeitsweltliche Themen in den Ubrigen Unterricht integriert (s.
Tabellenband, KL, Gesamt, S. 25, KL_F24).

Tabelle 15: Stundenanteil Erwerbsweltbezug am Gesamtstundenumfang des ESF-Kurses

Stundenanteil Erwerbs- Kursarten

weltbezug am Gesamt- Schulabschluss Schulabschluss
stundenumfang des HSA 9/10 FOR
Kurses A B C D
Anzahl der Kursleitun-
gen, die Item beantwortet 19 14 20 15
haben
10 bis unter 25 % 37 % 50 % 15 % .
25 % bis 33 % 47 % 36 % 55 % 20 %
Uber 33 % bis 50 % 16 % 14 % 20 % 27 %
100 % (1x 87,5%) . . 10 % 53 %
70 %
H 0, 0, 0,
Mittelwerte 27 % 26 % 37 % A* B* C*
* Innerhalb einer Kopfvariable werden die Prozentwerte oder Mittelwerte in den einzelnen Kategorien mittels z-Test bzw. t-Test gegeneinander
auf signifikante Unterschiede getestet. Den einzelnen Kategorien der Kopfvariablen sind Buchstaben zugeordnet, diese Buchstaben unter einem
Wert kennzeichnen signifikante Unterschiede.

SK-Kurse weisen insgesamt einen eher héheren Stundenanteil des Erwerbsweltbezugs auf
als die Ubrigen drei Kursarten (Tabelle 15). Im Mittel liegt bei SK-Kursen der EWO-
Stundenanteil bei 70 % und ist damit signifikant hdher als in den Schulabschlusskursen, in
denen etwa ein Viertel der Unterrichtszeit flir Erwerbsweltorientierung genutzt wird, sowie in
den LS-Kursen, in denen der durchschnittiche EWO-Stundenanteil bei 37 % des Gesamt-
stundenumfangs liegt. Es bleibt festzuhalten, dass Erwerbswelterfahrung und -orientierung in
unterschiedlichem Umfang als EWO-Stundenanteil in den ESF-Kursen integriert ist.
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5.2 Nutzung der EWO-Ansitze

Es gibt verschiedene Ansatze zur Erwerbswelterfahrung und -orientierung [EWO-Ansatze] in
ESF-geférderten Kursen. Im Evaluationsvorhaben wird gemal der Interessenbekundungs-
verfahren differenziert nach

e Vermittlung von Schlisselqualifikationen,

e Durchfiihrung von Betriebspraktika,

¢ Durchfiihrung von Betriebsbesichtigungen,

¢ individueller Beratung und Betreuung zur Berufswahl sowie
e Bewerbungstrainings.

Uber diese fiinf Ansatze hinaus werden in der Kategorie ,Sonstiges* weitere Antworten zu-
sammengefasst. Allerdings handelt es sich hierbei eher um wenige Antworten, sodass in der
Auswertung diese Kategorie vorerst unbericksichtigt bleibt. So nennen 9 % der HSA-Kurse
und 6 % der FOR-Kurse unter ,Sonstiges“ die regelmafig stattfindenden ,EWO-Stunden®
oder auch Exkursionen. 10 % der LS-Kurse fiuhren das Kennenlernen von Berufsbil-
dern/Orientierungshilfen zum Stellenmarkt als einen weiteren Ansatz an."

Tabelle 16: Kombination der Ansdtze zur Erwerbswelterfahrung und -orientierung in ESF-geférderten
Kursen

Ansatze der Erwerbswelterfahrung und -orientierung in ESF-Kursen

Vermittlung von
Schlisselqualifi- [ Durchfiihrung n Individuelle
. M " Betriebs- Bewerbungs-
kationen fir das | von Betriebs- besichtiqunaen Beratung zur trainings
Berufs- und praktika gung Berufsauswahl 9
Arbeitsleben
(A) (B) (©) (D) (E)
Anzahl der Kursleitungen, die _ _ _ _ _
Item beantwortet haben n=66 n=36 n=27 n=61 n=63
Vermittlung von Schlisselqualifika-
tionen fur das Berufs- und Arbeits- 100 % 89 % 89 % 90 % 89 %
leben
. . . 74 %
Durchfiihrung von Betriebspraktika 48 % 100 % A E 56 % 51 %
Durchflihrung von Betriebsbesichti 36 % 0 100 % 439 40 %
gungen A*

- ) 92 %
Individuelle Beratung und Betreu 83 % 94 % 96 % 100 % o
ung zur Berufsauswahl A*
Bewerbungstrainings 85 % 89 % 93 % 95 % 100 %
Teilgestiitzte Frage, Mehrfachnennungen méglich
* Innerhalb einer Kopfvariable werden die Prozentwerte oder Mittelwerte in den einzelnen Kategorien mittels z-Test bzw. t-Test
gegeneinander auf signifikante Unterschiede getestet. Den einzelnen Kategorien der Kopfvariablen sind Buchstaben zugeord-
net, diese Buchstaben unter einem Wert kennzeichnen signifikante Unterschiede.

In Tabelle 16 wird deutlich, dass in ESF-Kursen in der Regel nicht nur einer der beschriebe-
nen EWO-Ansatze im Kurs umgesetzt wird. So werden bspw. Bewerbungstrainings und indi-
viduelle Beratung und Betreuung zur Berufswahl in den ESF-Kursen, unabhangig von der
Kursart, fast immer in Kombination miteinander angeboten. Erwerbswelterfahrung und -
orientierung stellt also eher ein vielseitiges und flexibles Konzept von Kombinationen von

"% Die Vielfalt der sonstigen Angebote wird in der Prozessevaluation transparent.
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Ansatzen und Methoden dar, welches — wie in der Prozessevaluation dargestellt wird - unter
den Pramissen Bedarfs- und Bedurfnisorientierung umgesetzt wird.

In Abbildung 4 ist dargestellt, wie haufig die verschiedenen EWO-Ansatze in den ESF-
Kursen umgesetzt werden. Es fallt auf, dass kursinterne EWO-Ansatze (Vermittlung von
Schlisselqualifikationen, Bewerbungstrainings und individuelle Beratung und Betreuung zur
Berufswahl) im Vergleich zu kursexternen EWO-Ansatzen (Durchflihrung von Betriebsprakti-
ka und Betriebsbesichtigungen) haufiger genutzt werden, obwohl sich insbesondere diese
beiden Ansatze dadurch auszeichnen, dass Teilnehmende in direkten Kontakt mit Betrieben
kommen kénnen. Die Ansatze Vermittlung von Schlisselqualifikationen, individuelle Bera-
tung und Betreuung zur Berufswahl und Bewerbungstrainings sind durch (intensive) Arbeit
im ESF-Kurs charakterisiert. Es lassen sich hier allerdings lediglich Tendenzen beschreiben,
statistisch signifikante Unterschiede zwischen Kursarten konnten nicht festgestellt werden.

Nutzung der Ansatze zur Erwerbsweltorientierung in den ESF-geférderten Kursen

Vermittlung von
Schlusselquali-

fikationen
100

Schulabschluss HSA 9/10
(n=22)

—— Schulabschluss FOR (n=16)

Bewerbungs-

o Betriebspraktika
trainings

——LS-Kurse (n=20)

SK-Kurse (n=16)

Individuelle
Beratung und Betriebs-
Betreuung zur besichtigungen
Berufsauswahl

Abbildung 4: Ansétze der Erwerbswelterfahrung und -orientierung in ESF-geférderten Kursen

Bevor eine Bewertung der genutzten EWO-Ansétze erfolgt, bedarf es eines Hinweises zu
den Basiszahlen, auf denen die prozentualen Anteile beruhen. In Férderrunde 2016 wurden
n=27 Kursleitungen zu zwei Zeitpunkten befragt (T4, T,). In beiden Erhebungen wurden die
Kursleitungen gebeten, anzugeben, welche EWO-Ansatze sie planen umzusetzen (T1) bzw.
umgesetzt haben (T,). In Abbildung 5 ist dargestellt, wie sich die Antworten der Kursleitun-
gen zu den beiden Zeitpunkten verhalten. Es zeigt sich ein Unterschied zwischen den Anga-
ben zu Kursbeginn und Kursende. Allerdings stellt dieser in keinem Fall eine signifikante
Abweichung dar, sodass in der Auswertung die verfiigbaren Datenbasen genutzt werden. In
der Regel liegen die tatsachlich genutzten EWO-Ansatze marginal hinter den zu Beginn des
Kurses geplanten Ansatzen zurick, einzige Ausnahme sind Bewerbungstrainings, die in ei-
nem Kurs haufiger umgesetzt wurden als geplant.

Vor diesem Hintergrund kann festgehalten werden, dass die meisten Kursleitenden angeben,
den EWO-Ansatz wie geplant auch umgesetzt zu haben.
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Geplante und genutzte EWO-Ansétze in ESF-geforderten Kursen

Bewerbungstrainings

Individuelle Beratung und Betreuung zur Berufsauswahl

Betriebsbesichtigungen oder -erkundungen

Betriebspraktika

Vermittlung von Schlisselqualifikationen fir das
Berufs- und Arbeitsleben

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROZENTUALER ANTEIL
BT1 @72

Abbildung 5: Geplante und tatsachlich genutzte EWO-Ansitze in ESF-geférderten Kursen, Forderrunde
2016

5.3 Umsetzung und Niitzlichkeitsbewertung der EWO-Ansatze

Im Folgenden wird vorgestellt, welche Ansatze der Erwerbsweltorientierung in den
ESF-Kursen umgesetzt wurden und inwiefern die EWO-Ansatze aus Sicht der Kursleitungen
und Teilnehmenden zur Entwicklung (realistischer) beruflicher Perspektiven beitragen.

5.3.1 Vermittlung von Schlisselqualifikationen fiir das Berufs- und Arbeitsleben

Dieser Ansatz ist in die ESF-geforderten Kurse integriert und zielt auf die Vermittlung sozia-
ler, fachlicher, persdnlicher Kompetenzen sowie auf Grundhaltungen und Wertvorstellungen
im Berufs- und Arbeitsleben ab. Beziglich der Ziele dieses Ansatzes sind keine Unterschie-
de zwischen den verschiedenen Kursarten erkennbar.

Aufgrund der Tatsache, dass dieser EWO-Ansatz nicht explizit in den Kursen ausgewiesen
wird, sondern vielmehr fest integrierter Bestandteil des Kurses ist, wurde die Bewertung des
Ansatzes nicht in die Befragung der Teilnehmenden mit aufgenommen. Die Bewertung die-
ses Ansatzes beruht auf den Angaben der Kursleitungen, wobei die Rickmeldungen der
Teilnehmenden an die Kursleitungen und die eigene Bewertung der Kursleitung aufgegriffen
werden.

Die Kursleitungen fassen die Riickmeldung der Teilnehmenden als gréRtenteils positiv zu-
sammen. Tendenziell negative Bewertungen gibt es nicht. In Ausnahmefallen wurde die
Vermittlung der Schlisselqualifikationen von den Teilnehmenden als zu lang erlebt. Aller-
dings wird ebenso tendenziell positiv bewertet, dass dieser EWO-Ansatz auch als eher un-
terstitzend bei der Berufswahl und Stellensuche wahrgenommen werde.

Aus Sicht der Kursleitungen ergibt sich ebenfalls ein positives Bild dieses EWO-Ansatzes in
Bezug auf die Verdeutlichung von Anforderungen der Arbeitswelt an die Teilnehmenden
bzw. potenziellen Bewerber/-innen und Arbeitnehmer/-innen. Entsprechend hilfreich schatz-
ten die Kursleitungen die Vermittlung der Schlusselqualifikationen fur die berufliche Orientie-
rung ein. Allerdings wird ebenso rickgemeldet, dass durch diesen EWO-Ansatz allein noch
keine Ausbildungs- oder Arbeitsvertrage zustande kdmen. Weiterhin sei etwa einem Drittel
der Teilnehmenden der ESF-Kurse wahrend der Kurslaufzeit die Bedeutung der Schlissel-
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qualifikationen flr die Arbeitswelt noch nicht bewusst (s. Tabellenband, KL, Gesamt, S. 32,
KL_F26c).

5.3.2 Durchfiihrung von Betriebspraktika

In Férderrunde 2015 und Foérderrunde 2016 stellt die Durchflihnrung von Betriebspraktika in
insgesamt n=36 ESF-Kursen, die langer als sechs Monate dauern, einen praktizierten kurs-
externen EWO-Ansatz dar'".

Héaufigkeit und Umfang der Betriebspraktika

Insgesamt n=35 Kursleitungen beantworteten das Iltem F27a, geplante Anzahl der Betriebs-
praktika in ihrem Kurs (HSA: n=12; FOR: n=12; LS-Kurse: n=7; SK-Kurse: n=4).

Es gibt keine statistisch signifikanten Unterschiede zwischen den vier Kursarten, daher er-
folgt eine deskriptive Beschreibung der Ergebnisse.

Betriebspraktika werden wie folgt absolviert:

¢ In den Schulabschlusskursen planmaRig tberwiegend einmalig (Tabelle 42).

o In den LS-Kursen wird ebenfalls Uberwiegend ein Praktikum durchgefihrt, weitere
28 % der Kursleitungen dieser Kursart geben an, dass die Teilnehmenden zwei oder
mehr Praktika absolvierten.

¢ In den SK-Kursen (insgesamt n=4) wurden etwa halftig einmalige Betriebspraktika
und mehr als zwei Praktika in der Kurslaufzeit durchgeflhrt.

In der Prozessevaluation, Fallbeispiel 3, wird ein Hinweis darauf gegeben, welchen Heraus-
forderungen die Kursleitungen und Weiterbildungseinrichtungen bei der Durchfiihrung von
Betriebspraktika begegnen bzw. wie schwierig ,externe Unterrichtszeiten® in ESF-Kursen zu
organisieren sind.

Auch hinsichtlich des Stundenanteils der Betriebspraktika an dem Gesamtstundenumfang
kann nur eine deskriptive Beschreibung erfolgen. Dieses Item verdeutlicht einmal mehr, dass
die Durchfiihrung der Betriebspraktika vergleichsweise kein zentraler EWO-Ansatz in
ESF-Kursen darstellt. Bei einem Grol¥teil der Kurse betragt der Stundenanteil weniger als
10 % (Abbildung 6).

" In der deskriptiven Beschreibung des Samples wird ersichtlich: Bei 31 % der SK-Kurse sowie 5 % der LS-Kurse
liegt die Kurslaufzeit bei bis zu drei Monaten. Zudem geben 6 % der FOR-Kurse, etwa ein Drittel der LS-Kurse
und 13 % der SK-Kurse an, dass ihre Laufzeit zwischen 4 und 6 Monaten liegt.
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Geplanter Stundenanteil Betriebspraktika am Gesamtstundenumfang ESF-geforderter
Kurse

SK-Kurse 33,3% 33,3% | 33,3%

LS-Kurse 60,0% 20,0% 20,0%
Schulabschluss FOR 81,8% 18,2%
Schulabschluss HSA 9/10 55,6% 22,2% 11,1% 11,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
PROZENTUALER ANTEIL

KURSART

unter 10% @10 bis unter 25% 25% bis 33% Uber 33% bis 50 % @BMax. 87%

Abbildung 6: Geplanter Stundenanteil Betriebspraktika am Gesamtstundenumfang ESF-geforderter Kurse
nach Kursart

Es entsteht der Eindruck, dass SK-Kurse in der Regel einen héheren Stundenanteil fir die-
sen EWO-Ansatz einrdumen. Allerdings muss hier auf die Anzahl der gultigen Antworten
verwiesen werden: Insgesamt drei Kursleitungen sonstiger Kompetenzkurse beantworten
dieses Item und geben dabei jeweils unterschiedliche Stundenumfange an (s. Tabellenband
KL, Item F27b).

Umsetzung des EWO-Ansatzes

In der Regel suchen die Teilnehmenden der ESF-geférderten Kurse entsprechend ihrer be-
ruflichen Interessen eigenverantwortlich Praktikumsplatze (s. Tabellenband KL, Gesamt, S.
37, KL_F27f). Gleichwohl unterstitzen die Lehrkrafte die Suche. Des Weiteren halten einige
Kurse auch Praktikumsbdrsen vor oder planen mit den Teilnehmenden einen Besuch der
regionalen Jobmesse zur Praktikumsorientierung.

Nicht alle Teilnehmenden in den Kursen haben das geplante Betriebspraktikum genutzt (s.
Anhang Abbildung 30). In insgesamt n=12 Kursen (in beiden Férderrunden und Uber alle vier
Kursarten hinweg) haben die Teilnehmenden nicht alle vorgesehenen Praktika absolviert, in
sieben Kursen gab es Teilnehmende, die gar kein Praktikum absolvierten. Krankheitsbeding-
te Verhinderung oder Betreuung der eigenen Kinder sowie nicht erfillte Voraussetzungen,
ein Praktikum zu absolvieren, werden als Grinde fir eine Nichtteilnahme angefihrt. Ebenso
gibt es in zwei Fallen Antworten wie ,konnte keinen Praktikumsplatz finden“ und ,hatte kein
Interesse an einem Praktikum®.

Bewertung des EWO-Ansatzes: Einschétzungen der Kursleitungen

Kursleitungen bewerten diesen EWO-Ansatz tendenziell positiv. Auch die Rickmeldungen,
die die Kursleitungen von den Teilnehmenden erhalten, sind tendenziell positiv.

Auf deskriptiver Ebene ist festzuhalten, dass aus Sicht der Kursleitungen Betriebspraktika
dazu beitragen, Berufsfelder kennenzulernen und somit als berufliche Orientierung flr die
Teilnehmenden nutzbar sind. Dass die in den Praktika getesteten Berufsfelder nicht immer
den Vorstellungen den Teilnehmenden entsprechen, ist demnach nicht allzu negativ zu wer-
ten, kann dies eben auch ein positives Ergebnis eines Praktikums sein, um eigene berufliche
Perspektiven zu scharfen. Weiterhin wird durch die Befragung der Kursleitungen deutlich:
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Dieser EWO-Ansatz resultiert eher in kursanschlieRenden Ausbildungs- oder Arbeitsvertra-
gen, wenn das Praktikumsende zeitlich zum Ende des ESF-Kurses liegt und der/die Teil-
nehmende bzw. der Praktikant oder die Praktikantin entsprechend zeitnah in das Ausbil-
dungs-/Angestelltenverhaltnis Ubergehen kann. Daher wird das Vermitteln in Arbeit durch
Betriebspraktika vor allem von Kursleitungen, deren Kurse eine Dauer zwischen sechs und
zehn Monaten aufweisen, angegeben als von Kursleitungen, deren Kurse eine langere Lauf-
zeit aufweisen (Tabellenband, KL, Gesamt, S. 41, Item F27g).

Darlber hinaus lassen sich jedoch keine statistisch signifikanten Zusammenhange zwischen
diesem EWO-Ansatz und den Outcome-Indikatoren ,Bessere berufliche Perspektiven nach
Kursabschluss®, ,Entwicklung realistischer beruflicher Perspektiven oder ,Wissen zur Errei-
chung beruflicher Perspektiven® ableiten (s. Anhang Tabelle 43).

Bewertung des EWO-Ansatzes: Einschétzungen der Teilnehmenden

Auch die Teilnehmenden werten diesen EWO-Ansatz als positive Mdglichkeit der Erwerbs-
weltorientierung. Uber die Halfte der Teilnehmenden bestéatigen, dass das Praktikum die Be-
rufswahl unterstitzt habe (s. Tabellenband TN, Gesamt, Item F5b). 65 % der Teilnehmenden
insgesamt sind mit den Betriebspraktika (sehr) zufrieden, demgegentber sind nur 12 % der
Teilnehmenden mit diesem EWO-Ansatz (sehr) unzufrieden.

Mit Blick auf statistisch signifikante Unterschiede ergibt sich, dass Teilnehmende mit Kindern
im Vergleich zu kinderlosen Teilnehmenden eher unzufrieden mit Praktika sind. Ursachlich
hierfir kann die Problematik der Organisation der Kinderbetreuung sein.

Aulerdem zeigt die Evaluation, dass Teilnehmende aus FOR-Kursen mit 38 % diesen An-
satz negativer bewerten als Teilnehmende aus HSA-Kursen (1 %). Dagegen ergibt sich in
den zum Bewertungsindex zusammengefassten Items ein relevanter Hinweis: Teilnehmen-
de, die Beratungsgesprache nutzten, stimmen zu 51 % voll und ganz zu, dass sie sich durch
das Praktikum ihrer Fahigkeiten bewusst wurden, dagegen geben dies nur 32 % der Teil-
nehmenden an, die Beratungsgesprache nicht nutzten.
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5.3.3 Betriebsbesichtigungen

Betriebsbesichtigungen stellen einen kursexternen EWO-Ansatz dar, der in insgesamt n=27
ESF-Kursen umgesetzt wurde. Zum Grof3teil fanden die geplanten Betriebsbesichtigungen
auch statt, sodass die Zahl der geplanten Besichtigungen auch den tatsachlichen Besichti-
gungen entspricht (Abbildung 7).

Anzahl der Betriebsbesichtigungen in ESF-geférderten Kursen

SK-Kurse (n=6) 100,0%

= LS-Kurse (n=11) 27,3% | 27,3% 45,5%

<

%)

=

X Schulabschluss FOR (n=7) 14,3% 57,1% 28,6%

Schulabschluss HSA 9/10 (n=9) 33,3% 44,4% 22,2%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

PROZENTUALER ANTEIL

Eine @Zwei 3 und mehr (max. 8)

Abbildung 7: Anzahl der Betriebsbesichtigungen in ESF-geférderten Kursen

Uber die vier verschiedenen Kursarten hinweg hat etwa die Hélfte der Teilnehmenden an
Betriebsbesichtigungen teilgenommen. Es scheint, dass dieser EWO-Ansatz einen eher op-
tionalen Charakter hat bzw. die Teilnehmenden hinsichtlich ihrer beruflichen Interessen sich
(teilweise) fur oder gegen eine Besichtigung entscheiden kénnen. Dafir sprechen die Anga-
ben der Kursleitungen bei Item F28d, Auswahl der Betriebe flir Betriebsbesichtigungen
(n=32): Zwei Drittel der Kursleitungen geben kursunabhangig an, dass Betriebe unterschied-
licher Branchen und Ausbildungsbetriebe besichtigt werden, bei denen die Teilnehmenden
sich auf einen Ausbildungsplatz bewerben kdnnen. Hierbei handelt es sich ebenfalls grof3-
tenteils um Betriebe, mit denen die Kursleitungen nach eigenen Angaben schon in vorheri-
gen ESF-Kursen gute Erfahrungen gemacht haben.

Bewertung des EWO-Ansatzes: Einschétzungen der Kursleitungen

Insgesamt fassen n=27 Kursleitungen in der Online-Befragung die Riickmeldungen der Teil-
nehmenden, die sie zu Betriebsbesichtigungen bekommen haben, zusammen.

Ein Grofteil der Kursleitungen (n=21) beschreibt positive Rlickmeldungen der Teilnehmen-
den zu Betriebsbesichtigungen (mittel (n=9) bis eher positiv (n=12)). Eine sehr positive
Feedbackeinschatzung geben ausschliellich n=5 Kursleitungen von Kompetenzkursen ab
(LS-Kurse: n=2 Kursleitungen; SK-Kurse: n=3 Kursleitungen). In Bezug auf die im Index zu-
sammengefassten ltems wird jedoch auch ersichtlich, dass die Unterstlitzung dieses EWO-
Ansatzes zur Berufswahl sowie die Unterstlitzung zur Stellensuche den Kursleitungen als
eher mittelmafig bis eher schlecht zuriickgemeldet wird (s. Tabellenband KL, S.50). Eben-
falls wird sichtbar, dass in Kursen, in denen (fast) alle Teilnehmende realistische Perspekti-
ven entwickelt haben, im Vergleich zu Kursen, in denen dies etwa der Halfte gelungen ist,
weniger haufig eine positive Rickmeldung zu durchgeflihrten Betriebsbesichtigungen gaben
(s. Anhang Tabelle 43).
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Dieses Feedback der Teilnehmenden spiegelt sich in etwa auch in der Bewertung des EWO-
Ansatzes durch die Kursleitungen wieder (s. Anhang Tabelle 43). Betriebsbesichtigungen
tragen tendenziell weniger dazu bei, Ausbildungs- oder Arbeitsvertrage abzuschliellen. Auch
der Arbeitsalltag der Berufsfelder wird weniger verdeutlicht. Dem Feedback der Teilnehmen-
den zufolge dienen Betriebsbesichtigungen aus Sicht der Teilnehmenden dazu, Anforderun-
gen der Arbeitswelt kontextnah zu erfahren und Einblick in verschiedene Berufsfelder zu er-
halten. Darauf lassen die positiven Zustimmungen zu den einzelnen ltems schlieen. Folg-
lich geben die Kursleitungen zusammenfassend eine neutrale Bewertung dieses EWO-
Ansatzes ab.

Bewertung des EWO-Ansatzes: Einschétzungen der Teilnehmenden

Die Bewertungen der Teilnehmenden selbst zum EWO-Ansatz Betriebsbesichtigungen
zeichnen ein eher ambivalentes Bild. Insgesamt wie prozentual betrachtet Uberwiegen die
Stimmen zu positiven Polen (Tabelle 17)'?. Die Mittelwerte geben mittlere Indexwerte aus,
mit Blick auf die einzelnen Bewertungsitems wird eine eher ambivalente Bewertung sichtbar.

Tabelle 17: Bewertungsindex der Teilnehmenden zum EWO-Ansatz "Betriebsbesichtigungen"

SERTELTG 25 O AL 1 Schulabschluss Schulabschluss
HSA 9/10 FOR
Bewertungsindex n=42 n=20 n=4 n=8
1 (nur positive Bewertungen) 24% 15% 25% 13%
2 43% 45% 25% 25%
3 21% 15% . 38%
4 12% 10% 25%
5 (nur negative Bewertungen) . 15% 25% 13%
Keine Angabe . . . 13%
Mittelwerte der einzelnen Bewertungs-
items n=42 n=20 n=4 n=8
,Durch Betriebsbesichtigungen...
weild ich, in welchem Beruf ich ar__belterl 24 29 3.0 37
mdchte.
kann ich mir den Berufsalltag besseE 2.1 26 1.0 26
vorstellen.
habe ich einen Einblick in verschledenej 2.4 2.4 33 2.1
Berufe bekommen.

Der Aussage, dass Betriebsbesichtigungen Teilnehmende in ihrer Berufswahl unterstiitzen,
wird sowohl haufig gar nicht zugestimmt als auch vergleichbar haufig voll zugestimmt. In ei-
nem ahnlichen Verhaltnis werden Betriebsbesichtigungen bezuglich der Einblicke in konkrete
Berufsfelder eingeschatzt. Hingegen ist sich ein Grofdteil der Teilnehmenden einig und trifft
daher auch im Vergleich zu den Kursleitungen eine andere Einschatzung, dass dieser EWO-
Ansatz dabei hilft, sich den Berufsalltag besser vorstellen zu kénnen.

"2 Die absoluten Angaben zeigen, dass n=62 Teilnehmende aus Schulabschlusskursen und n=12 Teilnehmende
aus Kompetenzkursen eine Bewertung der Betriebsbesichtigungen vorgenommen haben. Hieraus ergibt sich
zwischen den vier Kursarten zunachst ein Ungleichgewicht.
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5.3.4 Individuelle Beratung und Betreuung zur Berufsauswahl

Individuelle Beratung und Betreuung zur Berufswahl stellen einen kursinternen EWO-Ansatz
dar. Eine explizite Definition zu diesem Ansatz gibt es durch das ESF-Férderprogramm nicht,
es gibt allerdings Hinweise aus der Prozessevaluation, dass die Beratung sowohl durch am
Kurs beteiligte Lehrkrafte erfolgt als auch durch z. B. sozialpadagogische Fachkrafte oder
andere Beratungsangebote der Weiterbildungseinrichtungen (hierzu zahlen u. a. Beratungen
zur beruflichen Entwicklung [BBE-Beratungen]).

Beispiel zur selbststandigen Auswahl der Beratungsperson

,Und ich habe schon gemerkt, klar, kennt man ja selbst auch aus der Schulzeit, mit dem einen Leh-
rer kann man besser als mit dem anderen und dann erkldren sich einige Schiiler auch eher Lehrern
schon mal, warum sie éfter fehlen oder gerade nicht so konzentriert da bei der Sache sind. Und ich
kriege das manchmal mal bei den Gesprédchen im Lehrerzimmer mit, dass dann die Lehrerin kommt
und sagt: Ja ist doch klar, die ist gerade umgezogen und das Kind war krank und dann kann die
doch auch nicht so regelmé3ig kommen. Und die anderen Lehrer wussten das aber nicht. Dann
tauschen die sich halt manchmal in den Pausen im Lehrerzimmer noch kurz noch dartiber aus.”

J KL T, S. 5, 40-48

Beispiel ESF-Kurs als Erganzung einer BBE-Beratung

»,den muss man immer so ein bisschen, ich sage mal, von hinten in den Allerwertesten treten, damit
er in die Gdnge kommen. [...] Also, das hat sich aber auch schon gebessert, nachdem er jetzt im
PRAKTIKUM watr. Ich hatte den ja den Platz besorgt und liberhaupt, dass er (iberhaupt erst mal ins
Reden kommt und ja, in unser Berufsleben so ein bisschen reinschnuppert. Obwohl das PRAKTI-
KUM von [seiner] Schulbildung her und so weiter nicht das fiir ihn ist, was er sich vorstellt.”

A_KL T3 S. 9, 11-16

LAIso, wir haben das als Ziel gesehen, weil ich mit in der BBE-Beratung ihn dann auch noch habe.
Dass es da drum geht, dass er ins Sprechen kommt. Der hatte die Integrationskurse gerade verlas-
sen, und dann ging es um die Anschlussperspektive. Und ich sagte: ,Oh, das dauert noch hier und
da haben wir so ein paar Ideen und das wére doch auch ganz gut, wenn Sie dann in die Betreuung
kommen (ber den BPI [Berufspraktische Integration]’, weil, das kann ich nicht leisten [in der BBE-
Beratung].“

A_BL T3 S. 9, 18-22

Aufgrund der Vielseitigkeit dieses EWO-Ansatzes verwundert es nicht, dass ein Groliteil der
ESF-Kurse den Ansatz nutzen (n=62). Allerdings wurden individuelle Beratungen und Be-
treuung zur Berufswahl in einem eher geringen Stundenanteil in den ESF-Kursen umgesetzt.
Es wird deutlich, dass erwerbsweltorientierte Inhalte in ESF-Kursen eher in der Gruppe erar-
beitet werden und darlber hinaus Mdglichkeiten in den Kursen geschaffen werden, Anliegen
und Fragestellungen einzelner Teilnehmenden bedarfsorientiert zu klaren. Es handelt sich
bei diesem EWO-Ansatz um ein individuelles, meist optionales Angebot, welches die Teil-
nehmenden im Bedarfsfall nachfragen kénnen, sodass gemessen an dem Gesamtstunden-
umfang des Kurses ein geringer Stundenanteil nicht verwundert. Hinsichtlich der Kursarten
gibt es keine Auffalligkeiten, individuelle Beratung und Betreuung zur Berufswahl ist sowohl
in Schulabschlusskursen als auch in Kompetenzkursen prasent (s. Anhang Tabelle 42).
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Inanspruchnahme des erwerbsweltorientierten Beratungsangebots durch die Teilnehmenden

Inanspruchnahme individueller Beratung und Betreuung zur Berufswahl

SK-Kurse (n=11) 73% | 9% 9% | 9% |
'g"( LS-Kurse (n=12) 50% [ 25% 17%
]
é Schulabschluss FOR (n=15) 53% | 20% 7% | 20% |
Schulabschluss HSA 9/10 (n=19) 63% | 26% [ 1% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROZENTUALER ANTEIL

@Vorgesehene Beratungsstunden in Anspruch genommen
B Mehr Beratungsstunden nachgefragt als angeboten
Weniger Beratungsstunden als angeboten in Anspruch genommen

EKeine Angabe / weil} nicht

Abbildung 8: Inanspruchnahme der individuellen Beratung und Betreuung zur Berufswahl in ESF-Kursen

Das Beratungsangebot wird zu grofen Teilen im vorgesehenen Umfang von den Teilneh-
menden genutzt, teilweise werden sogar mehr Beratungsstunden nachgefragt, als urspring-
lich geplant (Abbildung 8). Daher bieten die Weiterbildungseinrichtungen Beratungstermine
nach Bedarf an und selten zu festgelegten Beratungszeiten'

Durchfiihrende der Beratung und Betreuung zur Berufswahl

Durchfiihrende der Beratung und Betreuung zur Berufswahl

100,0% 85,7% 81.3% 87,5%
’ 0,
80,0% 64.3% 72,7%
57,1%0 0 4,5%
60,0% 7.6% 47,6% 43.8% 0,0% 45,5%
0,
40,0% 28,6% 0/188/0 86/21 4% 7,3%
20,0% 5% 9,1 /o
0,0%
Schulabschluss HSA 9/10 Schulabschluss FOR (n=16) LS-Kurse (n=14) SK-Kurse (n=11)
(n=21)
@Die Lehrkrafte des Kurses Ich als Kursleitung/-koordination
B Sozialpadagogische Fachkrafte @ Geschulte Fachkrafte unserer Einrichtungen

@ Externe Berater/-innen oder Fachkrafte

Abbildung 9: Durchfiihrende der Beratung und Betreuung zur Berufswahl in ESF-geforderten Kursen,
féorderrundeniibergreifend

Die Beratung wird von verschiedenen Personengruppen durchgefiihrt (Abbildung 9). In aller
Regel sind am ESF-Kurs beteiligte Lehrkrafte auch flr Beratungen ansprechbar. Darlber
hinaus fungiert die Kursleitung ebenfalls als Berater bzw. Beraterin zu erwerbsweltorientier-
ten Anliegen der Teilnehmenden. Dass die zur Verfugung stehenden Beratungsstunden nicht
ausschlief3lich fur Fragen zur Berufswahl, sondern auch zur Auseinandersetzung mit (sozia-

13 Ergebnisse Tabellenband, KL, Gesamt, KL_F29c.
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len) Problemlagen der Teilnehmenden genutzt werden, wird durch deren Nachfrage nach
sozialpadagogischem Personal deutlich.

In der Prozessevaluation gibt es dazu einige Hinweise, weshalb sozialpadagogische Fach-
krafte fur ESF-geférderte Grundbildungsangebote zur Erwerbswelterfahrung ein unabdingba-
res Gestaltungselement darstellen. Oftmals geht es darum, fir Teilnehmende einen Raum zu
schaffen, in dem sie sich auf das Lernen und auf die Perspektiventwicklung konzentrieren
koénnen. Hierzu zahlen auch die Aufarbeitung bisheriger Probleme und die Entwicklung einer
I6sungsorientierten Haltung gegentber dem eigenen Leben auf Seiten der Teilnehmenden.
An diesem Punkt unterstitzt das sozialpadagogische Personal die Lehrkrafte in den ESF-
Kursen, sodass individuelle Problemlagen nicht Teil des Unterrichts sind.

Inhalte der Beratung und Betreuung zur Berufswahl

Insgesamt n=61 Kursleitungen beschreiben Inhalte der individuellen Beratung und Betreuung
zur Berufswahl. Uber die vier Kursarten hinweg werden &hnliche Inhalte in den Beratungsge-
sprachen genannt. Das Erstellen von Bewerbungsunterlagen, Berufsvorstellungen und -
wlnsche der Teilnehmenden, Anforderungen verschiedener Berufsfelder an Bewerber/-
innen sind die drei haufigsten Inhalte erwerbsweltorientierter Beratungen in ESF-Kursen
(Abbildung 10). Zudem werden Beratungen dazu genutzt, erwerbsweltorientierte Potenzial-
analysen durchzufihren und mit dem Teilnehmer oder der Teilnehmerin potenzielle Arbeit-
geber zu identifizieren. Vereinbarkeit von Beruf und Familie stellt ein weiteres Thema dar. Es
gibt diesbeziglich einen signifikanten Unterschied zur Haufigkeit dieses Themas in Bera-
tungsgesprachen zwischen Kursen, an denen zu einem Uberwiegenden Teil Frauen teilneh-
men (72 %), und Kursen, an denen Uberwiegend Manner (17 %) teilnehmen.

Inhalte der individuellen Beratung und Betreuung zur Berufswahl in ESF-gefoérderten

Kursen
Berufsvorstellungen und -wiinsche der Teilnehmenden 14 e
Erstellung von Bewerbungsunterlagen 1 e
Anforderungen versch. Berufsfelder an Bewerber/-innen 12 e

% Potenzialanalyse in Bezug auf erwerbsweltorientierte Inhalte 11 v

£

z Potenzielle Arbeitgeber 11 5l

Vereinbarkeit von Beruf und Familie s 2
Sonstiges [l
Sonstiges: Realisierbarkeit der Berufswiinsche / Entwicklung I
realisierbarer Vorstellungen
0 10 20 30 40 50 60
ANZAHL DER KURSE
m Schulabschluss HSA 9/10 (n=20) W Schulabschluss FOR (n=16) LS-Kurse (n=14)  mSK-Kurse (n=11)

Abbildung 10: Inhalte der individuellen Beratung und Betreuung zur Berufswahl in ESF-geforderten Kur-
sen, féorderrundeniibergreifend
Bewertung des EWO-Ansatzes: Einschétzungen der Kursleitungen

Die Kursleitungen erachten individuelle Beratung und Betreuung zur Berufswahl als eher
positiv. So gibt ein Grof3teil der Kursleitungen an, dass in Beratungen die jeweiligen Anforde-
rungen der unterschiedlichen Branchen und Berufsfelder geklart werden kdnnen. Aul3erdem
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kénnen auf diese Weise Einblicke in entsprechende Berufsfelder und den Arbeitsalltag ge-
geben werden. Dieser EWO-Ansatz dient somit der Konkretisierung von Berufswiinschen der
Teilnehmenden. Dies gilt insbesondere fur Kurse, an denen ausschlief3lich Jugendliche und
junge Erwachsene und Kurse, an denen halftig Teilnehmende mit psychischen Problemen
teilnahmen (s. Tabellenband KL, Gesamt, S. 332, S. 467). Die Ergebnisse der Prozesseva-
luation deuten darauf hin, dass viele Teilnehmende der ESF-geférderten Schulabschlusskur-
se im Verlauf ihrer bisherigen Schulzeit Mobbing-Erfahrungen gemacht haben, die sich wie-
derum negativ auf ihr Selbstbewusstsein auswirken. Einrichtungs- und Kursleitungen fuhren
in diesem Zusammenhang explizit Angebote der individuellen Beratung an, da in diesem
Kontext Raum fir die Bewaltigung individueller Probleme und Herausforderungen einge-
raumt werden kann (vgl. G_EL & KL_T4: 102).

Darlber hinaus ergeben sich aus der Prozessevaluation Hinweise zur Zusammenarbeit mit
.externen Beratern oder Beraterinnen oder Fachkraften“. Sind Teilnehmende erwerbslos,
werden sie in aller Regel durch die Agentur fir Arbeit oder das Jobcenter betreut und auch
wahrend ihrer Teilnahme an einem ESF-Kurs dazu verpflichtet, Termine im Jobcenter wahr-
zunehmen. Im Rahmen der Pflichttermine finden ebenfalls erwerbsweltorientierte Beratun-
gen statt. Nicht immer findet die Parallelberatung (durch Weiterbildungseinrichtung und Job-
center) einen positiven Ausgang, wie an einem Beispiel verdeutlicht werden kann:

»lch hatte dann einen Teilnehmer, der wurde durch die Arbeitsagentur vermittelt, ist ja auch so
weit in Ordnung, aber da war ich so ein bisschen (berrascht. Er sollte in den GalLaBau in
KOMMUNE, ist dort auch angetreten und fiir sechs Monate. Und ich habe [...] dann gleich auch
zur Bereichsleitung gesagt: ,also das Ding, das passt nie! Dieser junge Mann, der wird ausge-
nutzt.’ [...] Eine billige Arbeitskraft. [...] Saisonarbeit. Aber er war begeistert, er konnte ja arbei-
ten. [...] Gut, fiir die Arbeitsagentur war er erst, aus dem Bestand raus, so ungeféhr. [...] Sein
ehrenamtlicher Helfer hat das noch unterstiitzt. Und ich bin gar nicht gefragt worden. So, [...]
letzte Woche [...] und dann sehe ich den jungen Mann da. Gleich angehalten, ich sage:
,Mensch, NAME, was ist los, sind Sie gar nicht auf Arbeit?". ,Nein, entlassen!™ (A_KL Tj: S. 2,
23f).
Ruckmeldungen der Teilnehmenden an die Kursleitungen wahrend der Kurslaufzeit wurden
ebenfalls angegeben. Hier ist eine eher positive bis neutrale Wertung festzuhalten. Die Kurs-
leitungen beschreiben, dass die Teilnehmenden diesen EWO-Ansatz als interessant und
unterstlitzend bei der Berufswahl sowie bei der Stellensuche zurlickgemeldet haben. Auch
hier zeigt sich, dass die einzelnen EWO-Ansétze nicht unmittelbar zum Ubergang in Ausbil-
dung und Arbeit fihren, sondern wichtige vorbereitende Schritte im Hinblick auf den Zugang
zum Arbeitsmarkt darstellen.

Bewertung des EWO-Ansatzes: Einschéatzungen der Teilnehmenden

Allgemein bewerten die Teilnehmenden individuelle Beratungen und Betreuung zur Berufs-
wahl positiv (Tabelle 18).

GrolRe Zustimmung gab es hinsichtlich des zeitlichen Umfangs der Beratungsgesprache, die
als wertschatzend wahrgenommen wurden. Ebenso stimmt ein Grofiteil der Teilnehmenden
darin Uberein, dass in Beratungsgesprachen Fragen zu Bewerbungen geklart werden konn-
ten.

Eine ambivalente Bewertung erfolgt hinsichtlich der sonstigen Inhalte in den Beratungen,
z. B. Probleme in der Familie und Schulden. In Schulabschlusskursen wird hier ebenfalls
tendenziell eine positive Einschatzung vorgenommen, in Kompetenzkursen wird dieses posi-
tive Bild hingegen relativiert. Hier Uberwiegt die mittlere Zustimmung bis hin zur starken Ab-
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lehnung. In SK-Kursen gibt die Halfte der Teilnehmenden an, dass sie die individuelle Bera-
tung und Betreuung zur Berufswahl nicht gut finden.

Tabelle 18: Bewertungsindex der Teilnehmenden zum EWO-Ansatz "individuelle Beratung und Betreuung
zur Berufswahl"

Bewertung Beratungsgesprache Schulabschluss Schulabschluss

HSA 9/10 FOR

Bewertungsindex n=41 n=35 n=10 n=4
1 (nur positive Bewertungen) 15 % 29 %

2 46 % 34 % 30 % 25 %

3 29 % 14 % 50 % 75 %

B*
4 5% 17 %
5 (nur negative Bewertungen) 2% ’ 2(;;%

Keine Angabe 2% 6 %

Mittelwerte der einzelnen Bewertungs-

items n=41 n=35 n=10 n=4

,Wie waren die Beratungsgesprache?*
Die Gesprache haben mir geholfen her-

auszufinden, was ich beruflich machen 2,2 2,2 2,3 3,3
mochte.
Ich konnte in den Gesprachen lber Dinge
sprechen, die mich belasten (z. B. Prob- 2,6 2,7 3,4 3,8

leme in der Familie, Schulden)

Es wurde sich viel Zeit fur mich genom-

men.

Ich konnte in den Gesprachen Fragen zu

Bewerbungen stellen.

* Den einzelnen Kategorien der Kopfvariablen sind Buchstaben zugeordnet, diese Buchstaben unter einem Wert kennzeich-
nen signifikante Unterschiede.

21 2,0 2,8 1,5

2,1 1,6 2,3 1,3
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5.3.5 Bewerbungstrainings

Einen weiteren kursinternen EWO-Ansatz stellen Bewerbungstrainings dar, welche in insge-
samt n=61 ESF-Kursen umgesetzt wurden.

Die Angabe der fir Bewerbungstrainings genutzten Stunden ist vermutlich schwierig, da bei-
spielsweise das Schreiben von Bewerbungen oder die Gestaltung von Lebenslaufen nicht
zwangslaufig Teil eines expliziten Bewerbungstrainings, sondern z. B. in den Deutschunter-
richt in Schulabschlusskursen integriert oder Teil der festintegrierten ,EWO-Stunden® sind.

Daher verwundert der durchschnittlich eher geringe Stundenanteil flr diesen EWO-Ansatz
bei Schulabschlusskursen nicht (HSA 9/10: 4 %; FOR: 5 %). Die Kompetenzkurse setzen
Bewerbungstrainings in einem eher hdheren Umfang ein (LS-Kurse: 10 %; SK-Kurse: 22 %).
Es gibt einen statistisch signifikanten Unterschied: Der Stundenanteil bis zu 5 % fir Bewer-
bungstrainings ist in HSA-Kursen mit 83 % hdéher als in SK-Kursen (s. Anhang Tabelle 42).

Diese Einschatzung findet sich in der Frage nach dem Rhythmus der Bewerbungstrainings
(Item F30b) wieder. Dort wird tendenziell von dem Uberwiegenden Teil der Kursleitungen von
Schulabschlusskursen, die dieses Item beantwortet haben, angegeben, dass Bewerbungs-
trainings wochentlich stattfinden, gelegentlich als Blockveranstaltung. Dies spricht fur die
kontinuierliche Integration der Inhalte eines Bewerbungstrainings in den Unterricht. Kurslei-
tungen der Kompetenzkurse, die diesen Ansatz zur Erwerbswelterfahrung/-orientierung nutz-
ten und das Item beantworteten, boten Bewerbungstrainings eher in Blockveranstaltungen
und somit als explizites Kursmodul an.

Bewerbungstrainings werden unabhangig von der Kursart zu grofden Teilen in der Gruppe
umgesetzt oder auch als Mischform (sowohl Einzel- als auch Gruppentermine). Ausschliel3-
lich Einzeltermine wurden nur vereinzelt genannt.

Inhalte der Bewerbungstrainings

In den ESF-geférderten Kursen sind zunachst keine nennenswerten Unterschiede zu den
Inhalten der Bewerbungstrainings zwischen den Kursarten zu erkennen. Gut die Halfte der
Kursleitungen, die dieses Item beantworteten (n=62), nennen die Reflexion der Erfahrungen
aus vorherigen Bewerbungsverfahren als Bestandteil der Trainings. In FOR-Kursen lag der
Wert sogar bei 81 %. Ein Grund fir dieses Ergebnis kdnnte darin liegen, dass die Teilneh-
menden der FOR-Kurse nach Kursabschluss mit verbesserten Qualifizierungen auf den Ar-
beitsmarkt kommen und somit die Reflexion bisheriger Bewerbungsversuche umso wichtiger
wird. Nach einem HSA-Schulabschluss gibt es in Weiterbildungseinrichtungen oftmals direk-
te Anschlisse in Form eines FOR-Kurses, sodass hier die Reflexion der bisherigen Erfah-
rungen hinter andere Inhalte des Bewerbungstrainings zurlcktritt. Einen statistisch signifi-
kanten Unterschied gibt es an dieser Stelle allerdings nicht.

Die Stellensuche, das Erstellen von Bewerbungsunterlagen sowie die Vorbereitung auf Be-
werbungsgesprache gibt ein Grofdteil der Kursleitungen als weitere wesentliche Bestandteile
der Bewerbungstrainings an (Abbildung 11). Im Vergleich zu SK-Kursen (50 %) findet die
Simulation von Vorstellungsgesprachen in FOR-Kursen (94 %) signifikant haufiger statt. In
HSA-Kursen und LS-Kursen wird ahnlich haufig angegeben, dass die Simulation von Vorstel-
lungsgesprachen Teil des Bewerbungstrainings ist.
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Inhalte des Bewerbungstrainings in ESF-geforderten Kursen

100,0% ]

80,0% ] —
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40,0%

20,0%

0,0% = N
Schulabschluss HSA 9/10 Schulabschluss FOR (n=16) LS-Kurse (n=15) SK-Kurse (n=12)
(n=19)
@Reflexion der Erfahrungen aus vorherigen Bewerbungsverfahren
B Stellensuche
Erstellen von Bewerbungsunterlagen
@\Vorbereitung auf Bewerbungsgesprache
B Simulation von Bewerbungsgesprachen
Sonstiges: Kennenlernen unterschiedlicher Formen der Bewerbung / Kontakaufnahme zu Arbeitgebern

BSonstiges

Abbildung 11: Inhalte der Bewerbungstrainings in ESF-geforderten Kursen, forderrundeniibergreifend

Bewertung des EWO-Ansatzes: Einschétzungen der Kursleitungen

Bewerbungstrainings haben sich als hilfreich erwiesen hinsichtlich der Vermittlung erwerbs-
weltorientierter Inhalte sowie zum Kennenlernen der einzelnen Schritte im Bewerbungspro-
zess. Bewerbungstrainings stehen in der Regel nicht im Zusammenhang aktueller faktischer
Bewerbungssituationen der Teilnehmenden und flihren somit auch nicht zu unmittelbaren
Ubergéngen in Ausbildung und Arbeit. Sie ermdglichen eher eine Auseinandersetzung und
Reflexion zu den grundsatzlichen Aspekten einer Bewerbungssituation.

Die Kursleitungen stimmen teilweise' zu, dass im Rahmen von Bewerbungstrainings Einbli-
cke in entsprechende Berufsfelder gegeben werden kénnen bzw. dass dieser EWO-Ansatz
der Konkretisierung der beruflichen Plane der Teilnehmenden diene. Die Bewertung des
Bewerbungstrainings in Bezug auf Unterstitzung bei der Berufswahl und Stellensuche ist
ebenfalls durch vorranging mittlere Zustimmung gepragt. Ein Grund hierfur liegt bei den In-
halten des Bewerbungstrainings, stehen doch Schritte des allgemeinen Bewerbungsverfah-
rens im Vordergrund und weniger eine Konkretisierung der beruflichen Plane der Teilneh-
menden (s. Inhalte der Bewerbungstrainings). Entsprechend ist dieser EWO-Ansatz aus
Sicht der Kursleitungen als Unterstitzung im Kurs sinnvoll, wenn Bewerbungsprozesse ein-
gelbt und die Teilnehmenden ihr Kompetenzprofil formulieren und scharfen sollen. Fir eine
berufliche Orientierung und Perspektiventwicklung scheint dieser EWO-Ansatz nur bedingt
geeignet zu sein.

Das insgesamt sehr positive Bewertungsbild der Kursleitungen findet sich auch in den
Rickmeldungen der Teilnehmenden an die Kursleitungen wieder, welche ebenfalls positiv

" Auf der funftstufigen Bewertungsskala (1: trifft voll und ganz zu; 5: trifft iberhaupt nicht zu) werden vorrangig
die Werte ,2“ und ,3" genannt.
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ausfallen. Der Umfang sowie die Haufigkeit der Bewerbungstrainings wurden als angemes-
sen zurickgemeldet, ebenso die Nutzlichkeit des Trainings beim Schreiben der Bewerbun-
gen. Grundsatzlich negatives Feedback gibt keine der befragten Kursleitungen an.

Bewertung des EWO-Ansatzes: Einschétzungen der Teilnehmenden

Die in ESF-geforderten Kursen stattgefunden Bewerbungstrainings wurden von insgesamt
n=131 Teilnehmenden als sehr positiv wahrgenommen. Das allgemeine Stimmungsbild (Be-
wertungsindex) zeigt, dass ein Grofteil der Teilnehmenden mit ,stimme zu“ und ,stimme
grofitenteils zu“ antwortet (Tabelle 19).

Tabelle 19: Bewertungsindex der Teilnehmenden zum EWO-Ansatz "Bewerbungstraining”

Bewertung Bewerbungstraining SCW&?Z‘/’:‘&USS Schullfgs;hluss LS-Kurse SK-Kurse
(n=59) (n=54) (n=10) (n=8)
Bewertungsindex
1 (nur positive Bewertungen) 42% 48% 30% 38%
2 32% 33% 50% 50%
3 20% 17% . 13%
4 5% 2% 20%
5 (nur negative Bewertungen)
Keine Angabe
Mittelwerte der einzelnen Bewertungsitems
,Durch das Bewerbungstraining...
weil ich, wo ich Stellenausschrelb#:g:rl 2.0 1.6 2.1 1.9
weil ich, welche Bewerbungsunterlagen 16 15 20 10
ich brauche.” ’ ’ ' ’
kann ich eine Bewerbung schreiben.” 2,0 1,6 2,1 2,3
weil} ich, wie man sich in einem Vorstel-
lungsgesprach verhalt.” 1.9 1.9 2,0 13

Auch in den einzelnen Items sind hohe Zustimmungswerte zu finden, die Bewerbungstrai-
nings als unterstitzenden Ansatz der Erwerbsweltorientierung auszeichnen. So bestatigen
die Teilnehmenden, dass durch die Bewerbungstrainings in ESF-geférderten Kursen das
Finden von Stellenanzeigen sowie das Schreiben von Bewerbungen getbt wurden. Auler-
dem bestlinde Klarheit zu Bewerbungsunterlagen und zu Verhaltensweise in Vorstellungs-
gesprachen.

5.4 Weitere Unterstiitzung zur Erwerbsweltorientierung

Die Zielgruppen des ESF-Programms ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung® wird in der
Programmatik als eine Klientel mit besonderem Forderbedarf definiert. Daher reicht eine an
schulischen Normen und Vorgaben orientierte Unterrichtsgestaltung nicht aus, um dem spe-
zifischen Forderbedarf gerecht zu werden. Eine erfolgreiche Kursteilnahme kann daher nur
erwartet werden, wenn zusatzliche unterstiitzende Angebote, die den spezifischen Bedarfs-
lagen der jeweiligen Zielgruppe gerecht werden, zur Verfigung stehen. Ohne diese zusatzli-
che Unterstitzung ware die Scheiternswahrscheinlichkeit bei dieser Zielgruppe bedeutend
héher. Alle in der Programmevaluation EVA Grund eingebundenen Bildungseinrichtungen
bieten Unterstutzungsleistungen an. Die Unterstitzungsangebote variieren in ihrer Intensitat
von Kurs zu Kurs, was aber nicht den unterschiedlich ausgepragten Bedarfen geschuldet ist,
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sondern eher abhangig von den Rahmenbedingungen und der jeweiligen finanziellen Aus-
stattung der Weiterbildungseinrichtung und ihrer einzelnen Kurse ist. Aus der Praxis geht
hervor, dass eine grof3e Bandbreite unterstitzender MaRnahmen zielgruppenspezifischer
Angebote in den Grundbildungskursen mit Erwerbswelterfahrung konzeptionell geplant und
umgesetzt wird.

Im Zuge der qualitativen Inhaltsanalyse im Rahmen der Prozessevaluation wird diese Band-
breite der vielfach zielgruppenspezifisch zugeschnittenen Angebote, die die Teilnehmenden
in der erfolgreichen Kursteilnahme unterstitzen sollen, deutlich:

Tabelle 20: Ubersicht liber die Unterstiitzungsangebote der Teilnehmenden an ESF-geférderten Kursen
des Forderbausteins "Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung"

Personenbezogene Unterstiitzung Instrumentengestiitzte Unterstiitzung
Sozialpadagogische Begleitung Kompetenzkarten
Disziplinierende Beratungsgesprache TalentKompass
Problembezogene Beratungsgesprache ProfilPASS
BBE Beratung zur beruflichen Entwicklung Biographiemethoden nach Boles
Individuelle Férderungen Potenzialanalyse
Arbeit in Kleingruppen Jobmappe

Inhouse Schuldner-, Familien-, Arbeitslosen- und | Methoden zur Férderung von Lern- und Arbeitstech-
Weiterbildungsberatung niken

Verweisberatung in Beratungsstellen/Therapie
Beratung durch das Jobcenter in der Einrichtung

Angebote zum Umgang mit Traumata
Forder- und Zusatzunterricht

5.4.1 Personengebundene Unterstiitzung

Im Zusammenhang mit unterstitzenden Angeboten fir Teilnehmende in ESF-Kursen ver-
weist etwa die Halfte der Kursleitungen, unabhangig von der Kursart, auf Beratungsangebote
der Einrichtung, die unabhangig von ESF-geforderten Kursen im Bereich Grundbildung mit
Erwerbswelterfahrung angeboten werden und auch fir Teilnehmende anderer Bildungsan-
gebote der Weitebildungseinrichtung zuganglich sind.

Sozialpadagogische Begleitung

Ein personengebundenes Unterstitzungsangebot besteht in dem Einsatz sozialpddagogi-
scher Fachkrafte. Insbesondere bei dieser Form der Unterstiitzung wird sichtbar, wie eng der
Einsatz unterstitzender Angebote an die jeweilige finanzielle Ausstattung der Kurse gekop-
pelt ist:

~Sozialpddagogische Begleitung haben wir nicht, kbnnen wir uns nicht leisten. Die Stadt
wirde keine feste Stelle einrichten [...], weil [Stadt in NRW] befindet sich im Stellenabbau.
Von ESF kann ich keine Sozialpddagogin bezahlen [...] Und ich finde keine Sozialpddagogin
auf Honorarbasis, die jetzt sagt, [...] ich komme zweimal die Woche nachmittags.”
(B_EL&KL_Tj3: S. 14, 26-32)

In einer anderen Bildungseinrichtung werden die ,relativ guten Abschlussquoten“ (G_KL_T,,
S. 13, 34) darauf zurlickgefuhrt, dass die Stadt Sozialpadagogen und Sozialpddagoginnen
beschaftigt.
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L~Aber ich wiirde behaupten und bin mir auch sehr sicher, dass das ohne diesen gro3en so-
Zialpddagogischen Aufwand, den wir hier vor allem durch die Stadt bestreiten, von der finan-
ziellen Ausstattung her, dass das nicht méglich wére® (G_KL_T,: S. 13, 39-41).

Die Zusammenarbeit mit Sozialpadagogen und Sozialpadagoginnen ist in dieser Einrichtung
fester Bestandteil des Kurskonzepts. Besonders zu Beginn der Kurse werden viele Einzelge-
sprache mit den Teilnehmenden gefiihrt, um eine Vertrauensbasis aufzubauen (G_TN_T;_1:
83). Kursteilnehmende auliern sich sehr positiv Uber die Zusammenarbeit mit den Sozialpa-
dagogen und Sozialpadagoginnen: ,Ja, besser als an der anderen Schule, weil hier sind ja
weniger Leute und hier gibt es auch welche, die fiir dich sorgen, wenn du irgendein Problem
hast“(G_TN_T; 4: 21).

Viele Teilnehmende haben die regelmaRigen Gesprachstermine in Anspruch genommen und
berichten, dass sie dort die fir sie notwendige Unterstitzung widerfahren haben. Eine Per-
son beschreibt hierzu ausfuhrlich:
LAISO man kann da wirklich jederzeit hingehen. Ich habe auch meine Probleme, habe ich
auch direkt ganz offen angesprochen. Ich habe gesagt: ,Das und das habe ich. Das und das
kénnte passieren.‘ Die haben dann auch sofort gesagt: ,Wenn so was ist, wir finden hier im-
mer eine Moglichkeit, Du kannst jederzeit kommen.* Immer wenn ich auch so was zu regeln
hatte, ich hatte jetzt mit viel Fehlzeiten jetzt ja kein Problem hier, aber mit anderen Sachen,
zum Beispiel mein Wohnungsproblem. Und die haben sich da sofort eingeschalte[t], haben
sofort versucht, da einzugreifen und flir mich Sachen in Erfahrung zu bringen. Das meine
ich, hétte ich vielleicht irgendwie auch selber geschafft, aber so hat man noch mal ein biss-
chen/ Man merkt, dass man ein bisschen Riickenwind hat einfach, dass man nicht sich um
die Schule kiimmern muss und um das klimmern muss“ (G_TN_T,_7: 41).
Neben der Bewaltigung personlicher Problemlagen und Konflikte nehmen die sozialpadago-
gischen Fachkrafte eine wichtige Funktion bei der Suche nach Praktika und Anschlussoptio-
nen nach dem Kurs ein. Bewerbungen kdnnen in Zusammenarbeit erstellt oder Uberarbeitet
werden (G_TN_T; 2: 83). Ob die Aussage einer Einrichtungsleitung, nach der junge Frauen
starker die sozialpadagogischen Angebote nutzen als mannliche Teilnehmer,
verallgemeinerbar ist, lasst sich aus den Interviews nicht verifizieren (vgl. |_L T; 11).

Kleinere Bildungseinrichtungen und landlich arbeitende Einrichtungen verfigen meist nicht
Uber zusatzliche Mittel fur sozialpadagogische Begleitung, ebenso wenig diejenigen, deren
Kommunen unter Finanzaufsicht stehen. Auf’erdem wird gerade im landlichen Raum die
raumliche Anbindung der Kurse an die Weiterbildungseinrichtung als wesentliche Vorausset-
zung flr sozialpadagogische Begleitung von Kursen deutlich: Die Kursrdume sind teilweise
in anderen Gebauden, was die Einbindung von weiterbildungsinternen sozialpadagogischen
Fachkraften im Kurs erschwert.

Beratung/Verweisberatung

Die meisten Bildungseinrichtungen sind in ihren Kommunen bzw. ihrer Region gut vernetzt,
sodass sie im Bedarfsfall an die einschlagigen Beratungsstellen verweisen kdnnen. Eine
Bildungseinrichtung verfiigt im eigenen Haus Uber Schuldner-, Familien-, Arbeitslosen- und
Weiterbildungsberatung, in einem Kurs halt das Jobcenter regelmafiig Sprechstunden ab.

In Kursen mit hohem Anteil an Menschen mit Flucht- und Migrationshintergrund, bei deren
Teilnehmenden teils traumatische Erfahrungen vorliegen, wird im Bedarfsfall ebenfalls auf
einschlagige Beratungsstellen und Therapeuten verwiesen (Verweisberatung). Aus den In-
terviews mit Einrichtungs- und Kursleitenden geht hervor, dass sehr darauf geachtet wird,
traumatische Fluchterfahrungen nicht explizit zu thematisieren. Eine Thematisierung wiirde
eine Grenzverletzung ihrer padagogischen Professionalitat riskieren. Sie scheinen sich sehr
bewusst zu sein, dass sie in keinem therapeutischen/kurativen Beruf arbeiten. Sowohl in
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einem Kurs flir Menschen mit Fluchthintergrund als auch in einem Kurs fir Frauen mit Migra-
tionshintergrund wird Unterstiitzung durch Ehrenamtliche und vor allem durch den persénli-
chen Einsatz der Lehrkréafte geleistet.

Dennoch wird in den Interviews betont, dass die Teilnehmenden selbst entscheiden, wen sie
als Vertrauensperson zu Fragen ihres Lebens betreffend hinzuziehen. Richten sie sich mit
ihren Anliegen an Lehrkrafte, also nicht an sozialpadagogische Fachkrafte, oder fragen an-
dere Beratungsstellen nicht nach, werden sie nicht von den Lehrkraften abgewiesen.

Interne Beratungsformen

Bei der in allen Kursen vorhandenen personenbezogenen Unterstiutzung muss differenziert
werden zwischen Unterstutzungen, die zur Bewaltigung personlicher Problemlagen und Kon-
flikte beitragen sollen, und solchen, die zur Bewaltigung der inhaltlichen Anforderungen die-
nen sollen, wobei eindeutige Abgrenzungen nicht immer maoglich scheinen.

,Dann gab es auch bei dem Anderen die Angst, dass er jetzt schon raus muss aus dem

Lehrgang,[...] dann gab es nochmal einzelne Gesprdche und Beratungsgesprdche auch mit
mir und auch mit den Lehrern® (C_EL_Tj;: S. 4, 19-22).

In einem Kurs werden Beratungsgesprache durchgefiihrt, die eher den Charakter einer
Zwangsberatung haben.
»,Mit denen werden wir dann ein intensives Gespréach fiihren, meine Kollegin und ich. Und
schauen, was ist (iberhaupt die Ursache fiir die Fehlzeiten [...]. Und dann haben wir halt so

verschiedene Stufen, wie hier mit schwierigen Féllen umgegangen wird.” (I_EL T,: S. 3, 10-
13).

Eine weitere Strategie zum Umgang mit individuellen Problemlagen und Konflikten ist das
Praktizieren von Gesprachskreisen zur gemeinsamen offenen Besprechung:
Wenn jetzt jemand vom Typus sich so verhélt, dass er introvertiert ist und eher erst mal die-
se ganzen Sachen sammelt, fiir sich reflektiert, ist es dann so, dass wir einen Gesprdchs-

kreis anbieten, wo die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ihre Probleme dann offen anspre-
chen kénnen® (E_EL_Tj: S. 1, 25-28).

Wie eng Lernprobleme und individuelle Problematiken zusammenliegen kénnen und welches

Engagement Kursleitende entwickeln, sie zu I16sen, zeigt ein Beispiel:
»1--.] sie sagt, sie kann das nicht in der Gruppe oder in der Gruppe ist es ihr einfach zu viel
[...] sie ist einfach total unsicher. Und ich hab” nochmal mit ihrer Betreuerin im Wohnheim te-
lefoniert und das hat mir noch einmal die Augen gedéffnet, was das hier fiir sie eigentlich be-
deutet/ wie viel sie schon abgebrochen hat [...] und das trotzdem geschafft hat, hier zumin-
dest neun Monate zu kommen, dann kann die nicht zwei Wochen vorher aufhéren. Dann
tibe ich jetzt immer mit ihr. Also ich esse mein Mittagessen und frage sie dann wéhrenddes-
sen ein paar Sachen ab, sage, dass sie das gut macht und dann geht sie. Und ich glaube
[...] sie braucht jetzt diese persénliche Anbindung, von der ich gedacht habe: ,Oh, dieses
Jahr bitte keine™ (H_KL_Tj: S. 4, 29-38).

Die Kursleiterin fordert in ihrer Mittagspause sowohl auf inhaltlicher Ebene als auch auf per-
sonlicher Ebene und stellt so sicher, dass die Kursteilnehmerin das Kursziel erreichen kann.
Dieses Engagement wird auch von den Teilnehmenden wahrgenommen, insgesamt scheint
innerhalb des Kurses ein sehr vertrauensvoller Umgang zwischen der Kursleitung und den
Teilnehmenden zu bestehen. ,Wenn [Name Kursleitung] ist da, man braucht nicht mehr,
(lacht) weil sie macht so toll“ (T_TN_T; 4: 89).

Unterstiitzung im Lernen
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Um Teilnehmende im Lernen zu unterstiitzen wird in ESF-Kursen eine breite Palette von
Angeboten genutzt, die Uber zusatzliche Forderstunden, Zusatzunterricht, Nachhilfeangebo-
te, bis hin zu einer intensiven Prifungsvorbereitung, teils mit ehrenamtlicher Unterstitzung,
reicht.

Uberwiegend scheinen Forder- und Nachhilfestunden jedoch aus dem Engagement der am
Kurs beteiligten Lehrpersonen initiiert zu werden. Aus den Berichten der Teilnehmenden
werden dieser Einsatz und das wiederholte Anbieten fachlicher Unterstlitzung deutlich:
»,Und die Lehrerin, wo sie auch gemerkt hat, dass wir nicht so Englisch kénnen, hat sie uns
auch angeboten nach den Unterricht vielleicht noch 60 Minuten so eine Hilfe anzubieten.
Und das finde ich auch richtig toll, dass die das lberhaupt freiwillig auch so machen nach
dem/ obwohl die Schule schon beendet ist, will sie uns noch 60 Minuten noch plus drauf tun,
dass wir das/ dass sie uns dann hilft bei das, was wir nicht verstanden haben oder sich mal

wiederholt oder so fiir die Leute, die (iberhaupt kein Englisch kénnen oder so, das finde ich
richtig gut, auf jeden Fall“(I_TN_T;_8: 16).

Wie eine Kursgruppe derlei Angebote annimmt, die auf das herausragende Engagement der
eingesetzten Lehrpersonen zuriickzuflihren sind, ist sehr unterschiedlich. Schulische Erfah-
rungen und individuelle Lebenslagen sind hierbei Einflussgréen. An einem weiteren Stand-
ort sind Forderstunden in Mathematik, Deutsch und Englisch fester Bestandteil des Kurskon-
zepts, so gibt es zu den regularen Unterrichtszeiten zusatzliche Férderstunden (C_TN_T;_4:
73-77).

Auch flr Teilnehmende, die fachlich schon weiter sind als die Kursgruppe insgesamt, werden
kreative Lésungen gefunden, um sie dennoch zur Kursteilnahme zu motivieren und ihr Ler-
nen Uber den Kurs hinaus zu fordern.
»ES ist auch so, dass hier auch angeboten wird, fiir die, die wirklich gut sind, dass man paral-
lel auch noch ein bisschen Extra-Stoff bekommt und sich auch noch zuhause hinsetzt und

noch lernt. Und dass wir dann zur externen Priifung uns noch anmelden kénnen, also fiir
den FOR, also fiir den ndchsthéheren Abschluss® (G_TN_T,_8: 7).

Ein Kursleiter schéatzt die Arbeit in Kleingruppen ebenfalls als Unterstitzungsangebot ein, mit
welchem die Teamfahigkeit geférdert und der Umgang mit den eigenen Schwachen trainiert
werden koénne. Von den Lernenden wird dieser Ansatz allerdings als regularer Unterricht
wahrgenommen. Denn die Férderung sozialer Kompetenzen ist ein implizites Unterrichtsziel
und wird durch den Dozenten im Kurs nicht explizit genannt. In Folge wird die Unterstlitzung
von den Teilnehmenden nicht wahrgenommen.

Die Klarung von Fragen zur Bewaltigung von Alltagsproblemen bzw. individuellen Problem-
lagen ist neben unterstitzenden Angeboten zum Lernen notwendiger Weise vielfaltig im Ver-
lauf des Kurses angelegt. In Schulabschlusskursen laufen diese Fragen haufig parallel zu
Fragen der Erwerbsweltorientierung, wenn beispielsweise Uber das Einrichten von Wohnun-
gen und das hierfir erforderliche Budget oder Ahnliches gesprochen wird. Darliber hinaus
werden Besichtigungen regionaler Kultureinrichtungen (A_KL_T,: S.6, 20), Naherholungsge-
biete oder Bibliotheken durchgefiihrt. Zudem werden externe Referenten oder Referentinnen
zu unterschiedlichen Themen wie beispielsweise Gesundheit in die Kurse einbezogen: ,Wir
hatten aber eine Gesundheitswoche, die wir durchgefiihrt haben, da ging es um Sport und
Ernéhrung, jetzt mal so ganz allgemein gesprochen” (G_EL_T,: S. 1. 38-39).

Ein Lernender sieht derartige lebensweltorientierte Inhalte ambivalent, seine Aussage macht
allerdings auch deutlich, dass er auf Distinktion Wert legt, indem er demonstriert, dass er in
Bezug auf lebensweltorientierte Inhalte kompetenter ist als die Mitlernenden:

»~Genau. Ja, halte ich nicht ganz so viel von, da werden meistens dann irgendwie Sachen
angeboten wie Zumba tanzen oder dann kommen Frauen vorbei, die dann (ber, wie heildt

80



Ansatze der Erwerbsweltorientierung in ESF-Kursen

das, Sexualunterricht aufkldren oder es kommen Leute rein, die uns l(ber Handyvertrdge
aufklaren, das ist fiir mich jetzt einfach nicht so praktisch, das habe ich alles schon lange
hinter mir und ja“ (G_TN_T;_9: 17).

Kurse mit einem hohen Anteil an Menschen mit Flucht- und Migrationshintergrund haben
ebenfalls besonderen Bedarf an Unterstutzung zur Bewaltigung von Alltagsproblemen. Hier
geht es in vielen Fallen um Assistenz bei Beantwortung behérdlicher Schreiben oder dem
Kontakt mit der Auslanderbehdrde. Es zeichnet sich ab, dass auch hier die Kursleitung eine
wichtige Rolle einnimmt, und den Teilnehmenden uber den Kurs hinaus unterstutzend zur
Seite steht.

»Haben auch mit dem Lehrer, ist auch ein guter Mensch und ein netter Mensch und helfen

mir immer, wenn haben ein Problem, zum Beispiel einen Brief bekommen oder so/ von

Sparkassen oder anderer. Ich zeige es ihm und er mir erkldren, was kann ich machen*
(A_TN_T5 3:47).

Kurse im landlichen Raum scheinen besonders davon betroffen zu sein, dass die Bewalti-
gung von Alltagsproblemen im Kontext der Kurse Zeit bendtigt. Teilnehmende berichten von
Schwierigkeiten, die der landliche Raum fir eine Integration birgt (z. B. A_ TN_T; 5: 158f.).
So ist jeder Behérdengang mit langeren Fahrten verbunden, die nicht nur zeitliche sondern
auch finanzielle Ressourcen erfordern, die fir viele nicht ausreichend gegeben sind.

5.4.2 Instrumentenbezogene Unterstiitzung

Im Rahmen von Kursen bzw. Malnahmen des ESF-Férderbausteins ,,Grundbildung mit Er-
werbswelterfahrung® kénnen bereits entwickelte Instrumente zur Potenzialanalyse und Kom-
petenzbilanzierung eingesetzt werden. In der Online-Befragung wurden explizit angespro-
chen: ProfilPASS, TalentKompass, Berufswahlpass und Kompetenzkarten. Zudem wurden
als sogenannte unterstitzende Angebote ,weitere Beratungsangebote der Einrichtung®, ,Me-
thoden der Potenzialanalyse“ sowie ,Methoden zur Kompetenzbilanzierung“ abgefragt.

Abbildung 12 bezieht sich auf die Anzahl der eingesetzten Instrumente in ESF-Kursen. Es
fallt auf, dass mehr als die Halfte der Kursleitungen (n=42, 58 %) angeben, keines der vier
Instrumente in ihrem ESF-Kurs genutzt zu haben.

10 % der Kursleitungen der HSA-Kurse, 25 % der Kursleitungen der FOR-Kurse sowie 20 %
der Kursleitungen der LS-Kurse und 13 % der Kursleitungen der SK-Kurse bestatigen die
Nutzung eins der vier Instrumente in ihrem ESF-Kurs eingesetzt zu haben.
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Nutzung von Instrumenten zur Pozentialanalyse und Kompetenzbilanzierung
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Abbildung 12: Nutzung von Instrumenten zur Potenzialanalyse und Kompetenzbilanzierung

Daruber hinaus gibt es vereinzelt Kurse, in denen zwei oder mehr Instrumente zur Potenzial-
analyse und Kompetenzbilanzierung eingesetzt wurden.

Nutzung von Instrumenten zur Potenzialanalyse und Kompetenzbilanzierung nach

Instrumenten
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Abbildung 13: Nutzung der Instrumente zur Potenzialanalyse und Kompetenzbilanzierung nach Instru-
menten

Abbildung 13 stellt die Nutzung vier konkret genannten Instrumente dar: ProfilPASS, Talent-
Kompass, Kompetenzkarte und Berufswahlpass'®. Von insgesamt n=73 (Kursleitungen HSA:
n=21; Kursleitungen FOR: n=16; Kursleitungen Sprachkurs: n=20; Kursleitungen SK-Kurse:
n=16) geben zehn Kursleitungen an, den ProfilPASS in ihrem Kurs eingesetzt zu haben
(Kursleitungen HSA: n=5; Kursleitungen FOR: n=2; Kursleitungen Sprachkurs: n=1; Kurslei-
tungen SK-Kurse: n=2). Ebenfalls geben zehn Kursleitungen an, den TalentKompass ge-
nutzt zu haben (Kursleitungen HSA: n=2; Kursleitungen FOR: n=3; Kursleitungen Sprach-
kurs: n=1; Kursleitungen SK-Kurse: n=4). Lediglich zwei HSA-Kursleitungen und eine

18 Aufgrund der geringen Nutzung wird hier auf eine férderrundenspezifische Auswertung verzichtet.
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Sprachkursleitung setzen die Kompetenzkarten ein. In zehn Schulabschlusskursen und
einem Sprachkurs kommt der Berufswahlpass zum Einsatz.

Bei diesen Angaben ist zu berticksichtigen, dass bei der Frage nach eingesetzten Instrumen-
ten im Kurs Mehrfachantworten zugelassen waren. Der Einsatz einzelner Instrumente in
ESF-Kursen stellt eher die Ausnahme als die Regel dar. Tabelle 21 verdeutlicht, dass es sich
eher um an die Zielgruppen angepasste Kombinationen verfligbarer Instrumente zur Poten-
zialanalyse und Kompetenzbilanzierung handelt.

Tabelle 21: Instrumentenkombinationen zur Potenzialanalyse und Kompetenzbilanzierung in ESF-
geforderten Kursen

i Schulabschluss HSA | Schulabschluss FOR SK-Kurse
Eingesetzte Instru- 9/10 LS-Kurse

mente . (n=16) (n=20) (n=16)

ProfilPASS 4,8 % . 50 %

TalentKompass . 6,3% 5,0 % 12,5 %

Kompetenzkarten . . 5,0 %

Berufswahlpass 4.8 % 18,8 % 5,0 %

ProfilPASS + Talent-

0,
Kompass 12.5%

ProfilPASS + Kompe-

0,
tenzkarten 4.8%

ProfilPASS + Berufs-

9,5 % 6,3 %
wahlpass

ProfilPASS + Talent-
Kompass + Kompe- 4,8 %
tenzkarten

ProfilPASS; Talent-
Kompass; Berufs- . 6,3 %
wahlpass

Talentkompass; Be-

4,8 % 6,3 %
rufswahlpass

Dennoch stellt die Nutzung unterstitzender Instrumente in ESF-geférderten Kursen eher die
Ausnahme als die Regel dar.

Umfang des Instrumenteneinsatzes

Fir jedes der vier Instrumente beschreiben die Kursleitungen, in deren ESF-geférderten
Kursen Instrumente eingesetzt wurden, in welchem Umfang dies geschah. Da insgesamt nur
wenige Kursleitungen die entsprechenden Items beantworteten, wird auf Nennung von pro-
zentualen Angaben verzichtet und werden lediglich Tendenzen beschrieben.

Wenn ein Instrument zur Potenzialanalyse oder Kompetenzbilanzierung eingesetzt wurde,
geschah dies eher vollstandig.

o ProfilPASS (n=10): Zu grol3en Teilen bzw. halftig

o TalentKompass (n=10): Etwa halftig

o Kompetenzkarte (n=3): vollstandig

e Berufswahlpass (n=11): Etwa halftig mit leichter Tendenz zu gréfRtenteils.
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In Bezug auf den Talentkompass wird auf den dazugehérigen Leitfaden verwiesen, in dem
Voraussetzungen zur Nutzung beschrieben werden.

»INicht geeignet ist die Arbeit mit dem TalentKompass NRW demgegeniiber

e fiir Personen, die psychisch erkrankt sind oder sich in einer persénlichen bzw. berufli-
chen Krise befinden, sowie

e fiir Personen, die in anderen Lebensbereichen schwerwiegende Probleme zu I6sen
haben (z. B. Beziehungsprobleme, drohender Wohnungsverlust, Verschuldung,
Sucht).” (MAIS.NRW, 2013, S. 17)

Entsprechend dieser Beschreibung erscheint das Instrument ebenfalls weniger geeignet
bzw. nur eingeschrankt geeignet fir die Zielgruppe des ESF-Foérderbausteins ,Grundbildung
mit Erwerbswelterfahrung®.

Weitere Methoden der Potenzialanalyse (n=21) und auch Methoden der Kompetenzbilanzie-
rung (n=15) wurden in den ESF-Kursen erganzend eingesetzt, um Teilnehmende in der Er-
werbsweltorientierung zu unterstitzen. Um welche Methoden es sich konkret handelt, wird
nicht weiter angegeben.

Bewertung der Instrumente zur Potenzialanalyse und Kompetenzbilanzierung

Die Kursleitungen, die ein oder mehrere Instrumente einsetzten, zeigten grofitenteils oder
mittlere Zustimmung in den positiv formulierten Bewertungsitems zu den konkreten Instru-
menten.

e ProfilPASS: Hilfreich

e Talentkompass: MittelmaRig mit leichter Tendenz zu wenig hilfreich
¢ Kompetenzkarten: Hilfreich

o Berufswahlpass: Mittelmafig

Dieses Votum spiegelt sich auch in der durchweg positiven Beantwortung der Frage, ob die
Kursleitungen eingesetzte Instrumente Kolleginnen und Kollegen der Erwachsenenbildung
fur die Arbeit mit Menschen aus besonders benachteiligten Gruppen weiterempfehlen wiir-
den, wieder.

DarlUber hinaus wurden die Kursleitungen gebeten, die genutzten Instrumente hinsichtlich
ihres Umfangs, ihrer Angemessenheit flr die Arbeit mit der Zielgruppe, hinsichtlich ihres
sprachlichen Niveaus sowie ihrer inhaltlichen Orientierung sowie fiur Starken-Schwachen-
Analysen bei der Zielgruppe einzuschatzen. Zudem sollte die Angemessenheit der einge-
setzten Instrumente in Bezug auf die Kursziele und Verfigbarkeit/Zuganglichkeit der Instru-
mente beurteilt werden. Eine separate Bewertung der einzelnen Instrumente erfolgte an die-
ser Stelle nicht, da bereits in den vorbereitenden Arbeiten des Evaluationsvorhabens deutlich
wurde, dass die genannten Instrumente insgesamt eher wenig genutzt werden. In allen Items
stimmen die Kursleitungen groftenteils oder sogar voll und ganz fir eine gute Nutzung der
Instrumente in ESF-Kursen. Vereinzelt wird neutral geantwortet (s. Tabellenband, KL,
S. 83ff, Iltem F31c).

Auch in der Prozessevaluation wurde die instrumentenbezogene Unterstutzung thematisiert.
Hier wird eine sehr unterschiedliche Praxis sichtbar, die sich vor allem auf das Sprachniveau
bezieht, welches die einzelnen Instrumente zu ihrer Nutzung voraussetzen. In einem Kurs fur
Menschen mit Migrationshintergrund wird deutlich, warum nicht mit dem ProfilPASS gearbei-
tet wird: ,Wir arbeiten nicht mit dem ProfilPASS, weil der fiir diese Gruppe zu sprachlastig ist.
Da habe ich bisher nicht so gute Erfahrungen gemacht“ (B_KL_T;: S.12, 7-8).
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In einem Kurs werden derartige Instrumente mit einer nicht leicht nachvollziehbaren Begrin-
dung nicht eingesetzt: ,Wir sind andersrum sehr individuell bei den einzelnen Schiilern und
nicht in so einem Raster drin“ (G_KL_T3: S. 9, 1-2).

Die meisten Kurse gehen bei der Auswahl der Instrumente eher selektiv vor oder wahlen
Einzelelemente aus verschiedenen Instrumenten:
,Das sind alles Sachen, die im Talentkompass stehen und die aber oft fiir die Teilnehmer/ zu

abstrakt sind. Und deswegen gucke ich mir immer an, was ist da, was wird erwartet und
dann schaue ich, was es im Internet gibt.” (F_KL_T3: S. 11, 15-18).

Bei Teilnehmenden, deren Schulerfahrung nicht weit zurtickliegt, scheint der Einsatz einzel-
ner Instrumente auf Widerstand zu stof3en:
,Wir sagen sonst immer ,EWQO*-gesché&digt. Die haben schon so viel Berufsorientierung in ih-

rer Schullaufbahn gehabt. Wenn die das Wort nur héren oder wenn die nur irgendwie diese
Mappe sehen, dann machen die dicht” (I_EL Tj: S.14, 15-18).

Eine Kursleitung zieht daraus die Konsequenz, die Instrumente so zu kombinieren, dass es
Lder Gruppe gerecht wird*
L,Wir kombinieren mehrere Portfolio-Arbeiten. Da flieBen schon mal Ubungen und Materialien
aus dem Berufswahlpass mit ein, genauso wie es aus dem Profilpass sein kann oder aus
dem Talentkompass, [...] den ich ja auch insgesamt fiir gar nicht schlecht halte. Und so ver-

suchen wir dann, verschiedene Ansétze [...] zu kombinieren und dann etwas herauszuarbei-
ten“ (C_KL_T3: S. 3, 36-40).

Offensichtlich ist die Vielzahl der existierenden Kompetenzfeststellungsinstrumente den
Kursleitenden bekannt und kann fir die individuelle Portfolio-Gestaltung genutzt werden.
DarlUber hinaus kommen auch Kompetenzkarten zum Einsatz, die es ermodglichen, Kompe-
tenzzuwachse im Kurs flr alle sichtbar zu visualisieren. Eine Teilnehmerin eines Kompe-
tenzkurses aulert sich zu diesem Instrument wie folgt: ,Zuerst war habe ich viele Schwierig-
keiten. Aber jetzt habe ich weniger als Erste. Weil wir haben jetzt so viel gelernt.”
(B_TN_T;_2: 61).

Damit wird es moglich, nicht nur die Fortschritte der Einzelnen im Wortsinne sehen zu kon-
nen, auch die Fortschritte der Gruppe als Ganzes werden so dokumentiert. Es kann festge-
halten werden, dass im Rahmen der untersuchten Kurse die instrumentenbezogenen Unter-
stiitzungsangebote eher in Form selbstgefertigter Kombinationen von Einzelelementen aus
Kompetenzfeststellungsinstrumenten, angepasst an die Voraussetzungen und Bedirfnisse
der Teilnehmenden, zum Einsatz kommen. Dies erklart auch, weshalb in den Interviews mit
den Teilnehmenden kein Bezug zu einzelnen Instrumenten hergestellt werden konnte.

5.4.3 Zusammenfassung zu Unterstiitzungsangeboten in ESF-Kursen

Das Kapitel zeigt, dass alle einbezogenen Kurse eine Vielfalt an unterstiitzenden Angeboten
(personen- sowie instrumentengebunden) etabliert haben und nutzen, sofern diese an den
spezifischen Bedarfen der jeweiligen Zielgruppen orientiert sind. Aufgrund der (haufig) mul-
tiplen Problemlagen der Lernenden ergibt sich eine Notwendigkeit sozialpadagogischer Be-
gleitung in ESF-Kursen, ohne die die Teilnehmenden weniger Chancen auf positive Lern-
raume hatten. Dass einige beteiligte Einrichtungen aus Kostengrinden keine sozialpadago-
gische Begleitung leisten kénnen, obwohl ihre Notwendigkeit evident ist, sollte in Folgepro-
grammen Konsequenzen hinsichtlich des Personalschlissels nach sich ziehen, so dass eine
sozialpadagogische Begleitung fir alle gesichert wird.
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Der Einsatz von instrumentengestitzten Angeboten stellt sich in der Praxis widersprichlich
dar. Zwar wird die Sinnhaftigkeit von Kompetenzbilanzierungen oder Portfolios nicht in Frage
gestellt, aber keines der vielen vorhandenen Instrumente scheint in Ganze fir diese Ziel-
gruppen geeignet zu sein, so dass alle Kurse mit einem Mix aus verschiedenen Kompetenz-
erfassungsinstrumenten operieren. Wenn in Richtung Kompetenzbilanzierung weitergearbei-
tet werden soll, ware insbesondere fir Menschen mit Flucht- und Migrationshintergrund mit
geringen Deutschkenntnissen die Entwicklung von Bilanzen sinnvoll, die nicht zu
sprachlastig sind, sondern auch mit Bildern und Symbolen u. &. arbeiten. Diese unerfillten
Anforderungen an Instrumente halten bisher einen Grofdteil der Kursleitungen davon ab,
konkrete Instrumente in ihren Kursen einzusetzen. Ein erstes als hilfreich bewertetes Instru-
ment stellen die Kompetenzkarten fur die Potenzialanalyse in der Migrationsberatung dar,
welche in drei ESF-Kursen auch eingesetzt werden.

Angesichts der unterschiedlichen Bedarfe der jeweiligen Zielgruppe scheint es nicht ratsam,
auf eine Standardisierung oder Vereinheitlichung der Unterstitzungsangebote zu setzen.

5.5 Fallstudien zum Konzept ,,Erwerbsweltorientierung“

Welche Ansatze der Berufsorientierung und Erwerbswelterfahrung bei welchen Zielgruppen
mit welchen Ergebnissen umgesetzt werden, ist Gegenstand des folgenden Kapitels. Dies
soll exemplarisch an vier Fallbeispielen nachvollzogen werden. Die Fallbeispiele zeigen die
Bandbreite der Zielgruppen und Kursangebote, die im ESF-Foérderbaustein ,Grundbildung
mit Erwerbswelterfahrung® erreicht werden. Sie reichen von Kompetenzkursen und Vorberei-
tungskursen fir Menschen mit Flucht- und Migrationshintergrund bis zu Kursen zum Erwerb
der Fachoberschulreife (FOR). Bei aller Unterschiedlichkeit der Zielgruppen und Kursange-
bote zeigen sich Gemeinsamkeiten in der inhaltlichen Ausrichtung der Kurse. Berufsorientie-
rung und Erwerbswelterfahrung sowie lebensweltorientierte Ansatze sind die ,Markenzei-
chen® der Kurse, die nur dank der ESF-Férderung umgesetzt werden kénnen. Die Auswahl
der folgenden Fallbeispiele begriindet sich entlang folgender Kriterien:

¢ MaRnahmenart: Schulabschlusskurse und Kompetenzkurse sind die mal3geblichen
MafRnahmenarten die mit dem ESF-Fdrderbaustein ,Grundbildung mit Erwerbswelter-
fahrung“ umgesetzt werden. In den Fallbeispielen soll daher die Bandbreite an Kurs-
arten aufgegriffen werden.

o Zielgruppen: In den Fallbeispielen sollen die unterschiedlichen Zielgruppen der
ESF-geférderten Kurse abgebildet werden. Insbesondere sollen Kurse herausgegrif-
fen werden, die mit Menschen mit Flucht- und/oder Migrationshintergrund arbeiten
und Kurse, die einen vergleichsweise weiten bzw. offeneren Zielgruppenbegriff an-
wenden.

e Standort der Weiterbildungseinrichtung: Der Standort der Weiterbildungseinrich-
tungen (landlich oder stadtisch) soll bei der Auswahl der Fallbeispiele berticksichtigt
werden.

¢ Vielfalt der EWO-Konzepte: Der ESF-Forderbaustein ,,Grundbildung mit Erwerbs-
welterfahrung“ 1asst verschiedene EWO-Ansatze zu, aus denen sich unterschiedliche
Konzepte ergeben. Dies soll insbesondere im Rahmen der Fallbeispiele dieses Kapi-
tels beleuchtet werden und daher bei der Fallauswahl explizit auf die Diversitat der
EWO-Konzepte geachtet werden.

Ansétze der Berufsorientierung und Erwerbswelterfahrung— vier Fallbeispiele
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Fall 1: Kompetenzkurs fiir Menschen mit Flucht- und Migrationshintergrund
Fall 2: Vorkurs zum HSA fiir Menschen mit Migrationshintergrund

Fall 3: Kurs zum Erwerb der Fachoberschulreife - FOR

Fall 4: Kurs zum Erwerb von HSA 9 fiir Frauen mit Migrationshintergrund

Der Aufbau der vier Fallbeispiele lasst sich wie folgt beschreiben: Zunachst wird auf konzep-
tioneller Ebene aus Perspektive der Kurs- und Einrichtungsleitungen auf die jeweils im Kurs
umgesetzten Ansatze zur Berufsorientierung und Erwerbswelterfahrung eingegangen. An-
schlieBend wird die Perspektive der Teilnehmenden hinsichtlich ihrer Bewertung und Wahr-
nehmung der im Kurs umgesetzten Ansatze zur Berufsorientierung und Erwerbsweltorientie-
rung skizziert. Ziel ist am Ende die Verschrankung beider Perspektiven zur Ermittlung er-
folgsversprechender Ansatze bzw. zu beriicksichtigender Faktoren der Ansatze zur Berufs-
und Erwerbsweltorientierung.

In den folgenden vier Fallbeispielen wurden diese Ansatze zur Berufs- und Erwerbsweltori-
entierung genutzt:

o Erwerbsweltorientierung als regelmafig stattfindende, fest im Kursalltag integrierte
,LEWO-Stunden*

o Betriebspraktika

e Exkursionen zu Betrieben

e Einladung von Experten (HWK, IHK) zum Kennenlernen von Berufs- und Tatigkeits-
bildern

o Besuche im Berufsinformationszentrum der Agentur fiir Arbeit

5.5.1 Fallbeispiel 1: Kompetenzkurs fiir Menschen mit Flucht- und Migrationshinter-
grund

Wahrnehmung und Bewertung der Ansétze zur Berufs- und Erwerbsweltorientierung aus
Perspektive der Kurs- und Einrichtungsleitungen

In diesem ersten Fall wird insbesondere fir Zielgruppen mit Zuwanderungshintergrund der
Erwerb von berufsbezogener Sprache mit berufs- bzw. arbeitspraktischen Erfahrungen kom-
biniert. Hinter diesen Ansétzen steht die padagogische Uberzeugung, den Erwerb bzw. die
Weiterentwicklung von Sprachkompetenzen nicht nur in schulischen Lernzusammenhangen
zu férdern, sondern bewusst den ,Schutzraum Schule“ zu verlassen: [...] aber verldsst man
den Schutzraum und befindet sich in einer neuen Gegend, kann man sprachlos sein®
(A_EL_T;: S.5, 25-30).

Berufsbezogene Sprache wird zunachst im Schutzraum Unterricht eingetibt, jedoch Uber die
Bewerbung der Teilnehmenden auf einen Praktikumsplatz und Uber das Erleben des Prakti-
kums wird die neue Umgebung als Gelegenheitsstruktur fir das Einliben von Sprache und
die Weiterentwicklung von Sprachkompetenzen genutzt. (A_EL_T;: S.5, 20-35)

Kompetenzfeststellungen erfolgen vielfach zur Vorbereitung auf ein Praktikum, das den Inte-
ressen und Vorkenntnissen der Teilnehmenden méglichst entsprechen soll. Kursleitungen
betonen, dass der friihzeitige Beginn der Kompetenzfeststellung bei den Zielgruppen mit
aktuellem Zuwanderungshintergrund wichtig ist:

,Wir haben heute die Vorstellungsrunde gehabt und zum Schluss habe ich dann jeden Einzel-

nen gefragt: ,Was stellen Sie sich denn vor, welchen Beruf méchten Sie in Deutschland ler-
nen?“ (A_KL_T;: S.7, 35-40)
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Diese an biographische Erfahrungen ankniipfende Erwerbsweltorientierung stellt den Beginn
einer Kompetenzfeststellung dar, die mit einem zentralen Orientierungswissen um die Bil-
dungsmadglichkeiten in Deutschland verbunden werden. Die weiteren Stufen der Kompetenz-
feststellung basieren dann auf den Fragen: ,Was bringe ich mit? Was kann ich noch dazu
erwerben? Was mdéchte ich gerne machen? Was bietet der Markt?“ (A_EL_T;: S.7, 28-32)

Den Arbeitsmarkt mit in Entscheidungen einzubeziehen entspricht nicht zwingend den Er-
wartungen der Teilnehmenden. Die Kursleitung beschreibt jedoch die Passung zwischen
eigenen Interessen und Marktmoglichkeiten als besondere Herausforderung, der es gilt
bspw. im Jobcoaching zu begegnen.

Die Kursleitung betont zudem die Notwendigkeit einer guten Vorbereitung auf das Praktikum.
Dabei geht es sowohl um die Vorbereitung der Praktikumsbetriebe als auch der Teilnehmen-
den. Eine Kursleitung berichtet, dass sie jeden Betrieb bevor es losgeht noch einmal auf-
sucht, um den Praktikumsablauf zu besprechen, aber auch um die Frage der Arbeitskleidung
zu regeln und Sicherheitsbestimmungen zu erkunden. All dies bindet die Kursleitung dann
wieder in die Vorbereitung der Teilnehmenden auf das Praktikum ein (A_KL_T,: S. 4, 35-40).
In der Reflexion von Praktikumserfahrungen nicht erst am Ende, sondern als kontinuierlicher
Bestandteil des Praktikums besteht eine weitere Notwendigkeit. Daher plant die Kursleitung
die Freitage im Praktikumsblog als sogenannte ,Rlckholtage” ein, an denen die Teilneh-
menden in die Weiterbildungseinrichtung kommen, um die Praktikumswoche im ESF-Kurs zu
reflektieren.

Bestandteil dieses breit angelegten EWO-Konzepts sind auch Besuche von Jobmessen, der
IHK, Exkursionen zur Erkundung der Umgebung sowie geographische Kenntnisse. Betont
werden auch die Férderung von Schlisselqualifikationen wie bspw. lern- und arbeitstechni-
sche Kompetenzen.

Wahrnehmung und Bewertung der Ansétze aus Perspektive der Teilnehmenden

Erwerbsweltorientierung durchzieht diese Art der Kompetenzkurse flir Gefllichtete. Der Er-
werb bzw. die Weiterentwicklung von Sprachkompetenzen ist eng an das Vokabular der Ar-
beitswelt angelehnt. So wird in den Kursen thematisiert, Gber welche beruflichen Erfahrun-
gen die Zielgruppe bereits verfligt. Irrelevant ist dabei, wo bzw. in welchem Land diese Er-
fahrungen gesammelt wurden. Dieser Ansatz ist von den Befragten positiv wahrgenommen
worden. Viele berichten von Erfahrungen mit unterschiedlichen Berufen, sowohl aus ihrem
Herkunftsland als auch, sofern Fluchterfahrungen gemacht wurden, aus Landern auf dem
Weg nach Europa. Der Ansatz des ressourcenorientierten Nachfragens durch die Lehrper-
sonen bewirkt, dass sich die Teilnehmenden wertgeschatzt fihlen, da ihre bisherigen berufli-
chen Tatigkeiten kommunikativ anerkannt werden. Anschlieend werden Impulse fir mogli-
che zukinftige Beschaftigungsfelder in Deutschland gesetzt. Eine Reflektion wird begonnen,
Uber Moglichkeiten und Chancen des deutschen Arbeitsmarktes sowie bestehende Kompe-
tenzen oder Interessen (A_TN_T3_1: 69-72).

Im Rahmen der qualitativen Interviews mit den Kursteilnehmenden wurden besonders das
Sprechen Uber deutsche Berufe, das Verfassen von Lebenslaufen und Ausflige auf Job-
messen als hilfreich thematisiert. Flr die Suche nach geeigneten Praktikumsstellen hat sich
der Besuch von Jobmessen als sehr hilfreich erwiesen. Es wird berichtet, dass dort Kontakte
zu Firmen geknlpft werden, aus denen sich spater Praktika ergeben. Auch Lehrpersonen
sind aktiv in den Prozess der Praktikumsfindung involviert und unterstitzen: ,Ja, mein Lehrer
sagt: ,Okay, ich helfe alles.’ Aber auch muss [...] ich auch [...[ aktiv. Also muss ich auch su-
chen. Das ist besser auch fiir helfen.“ (A_TN_T, _4: 57).
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Das Praktikum wird durchgehend positiv bewertet. Auch eine Praktikumsdauer von acht Wo-
chen ist hilfreich fiir das Kennenlernen von Betrieben und Arbeitsablaufen:
,Das ist zwei Monate Praktikum, dadurch habe ich viel gelernt in dem Betrieb und die Position
mein Beruf. Ich habe viel gelernt, und das macht mir gut (A_TN_Tj3: 135).

~Ja, zwei Monate, ja, das jetzt kann ich mit Zettel lesen den/ So Arbeit, was der Erste, der Zwei-
te machen. Was, wo kann ich fragen, wo/ Wie kann ich den (unv.) stellen und [...]*(A_TN_T; 3:
137).

Nicht nur die Arbeitsablaufe innerhalb der Betriebe, auch der Umgang mit eingesetzten Ma-
schinen provozieren neue Lernerfahrungen: ,[...] weil hier sie haben viele Maschinen und mit
die Maschinen arbeiten war neu fiir mich“ (A_TN_T; 2: 53).

Die kontinuierliche Flankierung des Praktikums mit sog. ,Rlckholtagen® am Ende jeder Wo-
che hilft den Teilnehmenden ihre Erfahrungen innerhalb der Betriebe zu verarbeiten und
gleichzeitig andere Berufe kennen zu lernen.
,Dass zum Beispiel ich kenne nicht in die Kiiche machen und arbeiten. Aber, ich hére, mein Kol-
lege [anderer Teilnehmende] erzdhlen und ich spreche mit meiner Lehrer und auch habe die

Kopien. Und auch lernen, das nicht mein Beruf, aber ich lernen das. Und das geféllt mir gut”
(A_TN_T3: 113).

Innerhalb der Gruppe soll an diesen Tagen begleitend zum Praktikum ein Berichtsheft ent-
stehen, in dessen Rahmen Uber die Tatigkeit im Betrieb und eigene Kompetenzen reflektiert
wird.

Die positiven Erfahrungen mit dem Praktikum kommen auch darin zum Ausdruck, dass viele
Teilnehmende von den Praktikumsbetrieben angeboten bekommen haben, ein Berufsqualifi-
zierungsjahr oder gar eine Ausbildung im Betrieb zu machen. Vor dem Hintergrund, dass
viele geflichtete Menschen an diesen Kursen teilnehmen, ist es haufig nicht realistisch, dass
sie solche Angebote annehmen koénnen. Aufenthaltstitel und Asylverfahren verhindern die
Aufnahme von derlei Beschaftigungen. Dabei wird hier das Potenzial solcher MalRnahmen
fur die Teilnehmenden deutlich. Denn gerade die Kombination aus Sprachkurs und Er-
werbsweltorientierung scheint positive Effekte auf das Lernen der Zielgruppe zu haben. ,/ch
mdchte gerne Schule. Und fiir eine Woche einmal Schule, ich méchte gerne Arbeit, ist bes-
ser flir das Sprechen. Fiir eine Woche einmal Schule ist nicht gut* (A_TN_T; 3: 25).

Abschlielend bleibt in Bezug auf diese Art Kurs jedoch anzumerken, dass fir die Teilneh-
menden der Spracherwerb im Fokus bleibt:
»,Und ja, die Berufskurs (iber den Beruf ist gut. Das ist gut. Aber, die Sprache ist ganz wichtig fiir

uns. Weil, wenn du gehst jetzt/ Du musst arbeiten oder du musst eine Ausbildung// [...] Ja, die
erste Frage/ Die erste Frage ist liber die Sprache® (A_TN_T; 2: 81-85).

Fir eine erfolgreiche Bewerbung ist daher Sprachkompetenz wesentlicher Anhaltspunkt und
fur die Zielgruppe von bedeutenderer Relevanz, wie der Teilnehmende hier anmerkt.

5.5.2 Fallbeispiel 2: Vorkurs zum HSA fiir Menschen mit Migrationshintergrund

Wahrnehmung und Bewertung der Ansétze zur Berufs- und Erwerbsweltorientierung aus
Perspektive der Kurs- und Einrichtungsleitungen

In diesem Beispiel geht es um die Vorbereitung von Interessenten mit Migrationshintergrund
auf einen Hauptschulabschlusskurs. Kombiniert werden hier eine gezielte Weiterentwicklung
der Deutschkompetenzen in Wort und Schrift (auch Lernfachsprache Mathematik), Englisch
und Mathematik anknlpfend an den Unterrichtsstoff der Klassen 7 und 8 mit dem Kennen-
lernen potenzieller Ausbildungsberufe. Zudem wird EDV als Grundbildungsangebot gefér-
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dert. Anders als im ersten Fallbeispiel werden hier — auch aus Ressourcengriinden — keine
Praktika vorgehalten. Vielmehr sieht das Kurskonzept vor, Vertreter/innen einschlagiger Be-
rufsbilder einzuladen:
,Wir haben fiir die Perspektivenplanung der Teilnehmer schon geplant, dass ein Ansprechpart-
ner der HWK [...] die Handwerksberufe vorstellt, weil das realistisch gesehen der Markt ist fiir
Migranten, um einzusteigen in den Arbeitsmarkt [...] und von den Pflegeberufen wird auch je-

mand kommen und das vorstellen, weil auch da einfach gute Perspektiven vor haben sind.”
(B_EL _T1:S. 6, 9-18).

Ausgewahlt hat die Lehrgangsleitung zwei groRe Berufsfelder (s. Zitat oben: Pflege und
Handwerk), die ihrer Erfahrung nach realistische Chancen fir die Teilnehmenden bieten, weil
— im Vergleich etwa zu kaufmannischen Berufen — die Sprachanforderungen und das Bil-
dungsniveau weniger hoch seien. Das Konzept behalt sich jedoch vor, bei
Teilnehmendeninteressen flexibel auch andere Berufe einzubinden. Im Bereich der digitalen
Grundbildung sieht das Konzept in erster Linie die Férderung von EDV (Windows, Word) und
Internetrecherche (Orientierung im Netz) vor. Erganzt werden Arbeits- und Lerntechniken,
wie bspw. Lesetechniken:

» Tricks und Kniffe [...], wie man sich das Lesen leichter machen kann und die sind ja die ganze

Zeit in einer sehr extremen Lernsituation, weil wirklich alles neu ist, da sind dann die Arbeits-

und Lerntechniken [...] im Grunde genommen auch wieder Begleitung zu den anderen Lernfa-
chern“(B_EL T4:S. 11, 1-6).

Die konzeptionelle Planung geht davon aus, auf einem mdglichst niedrigschwelligen Niveau
einzusteigen: ,[...] wir miissen auch gucken, wenn die Zielgruppe lernbereit und lernaktiv ist,
im Grunde immer nochmal was drauf zupacken und immer noch eine Stufe héher zu gehen
[..]*(B_EL_T;: S. 10, 39-40).

Zur Erwerbsweltorientierung gehort auch ein auf das Arbeiten in Deutschland fokussiertes
Angebot ,Fit for life“, bei dem es darum geht, wie der Arbeitsmarkt aussieht, was bei Bewer-
bungen zu beachten ist, welche Mdglichkeiten das Ausbildungs- und Schulsystem umfasst.
Mit einer Potenzialanalyse wird dieses Wissen auf die eigene Biographie und Perspektivpla-
nung bezogen. Mit der Methode der ,Erfolgsgeschichte werden z.B. Fahigkeiten und Star-
ken identifiziert. (B_EL_T4: S. 12, 1-14)

Wahrnehmung und Bewertung der Ansétze aus Perspektive der Teilnehmenden

Insgesamt ist ,Fit for Life“ gut von den Teilnehmenden angenommen worden und der Mehr-
wert eines solchen Kurses wird anerkannt.
»In Fit for Life das geht gut, weil da einfach wir reden (ber die Integration hier in Deutschland.

Und wir lernen da auch, wenn wir sind in einem Biiro, wie wir sollten uns da verhalten mit Leute.
Ja. Und das macht uns auch viel Spal3” (B_TN_Ts;: 38-43).

Fir die Teilnehmenden hat der Ansatz des ,Fit for Life“, mehrere Funktionen. Zum Einen
werden die Teilnehmenden durch eine vielfaltige und somit abwechslungsreiche Kursgestal-
tung auf den Bewerbungsprozess (Lebenslauf, Anschreiben, Vorstellungsgesprache) vorbe-
reitet und zum anderen wird hier soziales und kulturelles Orientierungswissen vermittelt, wel-
ches die Teilnehmenden fir das Leben in Deutschland noch nicht mitbringen. Das zeigt sich
daran, dass im Kurs Verhaltensweisen (z. B. in Form von Rollenspielen) in unterschiedlichen
berufsbezogenen Situationen erarbeitet werden und Informationen Uber verschiedene Berufe
sowie zugehdrige Aufgaben besprochen werden.

~Ja, die Besondere habe ich mir/ habe ich gesagt, die Besondere von Fit for Life, dass wir paar
ein Ausflug gemacht. Wegen die Information wegen die Berufscenter. Ja, welche Berufe gibt es
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hier, ja da gibt es viele. Aber was macht die Leute, von diesen Beruf? Ja, die Lehrer und Arzt
sind, die sind klar. Aber gibt es viele Berufe und so“(B_TN_T; 6: 73).

Aulerdem wird angemerkt:

J...] wenn wir einen Deutschunterricht haben, wir lernen Grammatik und lernen Schreiben und
Lesen, aber wir sprechen nicht miteinander. Also wenn/ aber wenn wir ,Fit for Life‘ haben, wir
nur sprechen miteinander, das hilft, wie kann man schnell reden [...]“(B_TN_T; 5: 81).

Insofern werden durch ,Fit for Life* Gelegenheiten zum Austausch und zur Sprachanwen-
dung in Gesprachen und Diskussionen mit der Lehrperson und anderen Teilnehmenden ge-
schaffen. Die Bedeutung, die das Sprachniveau auf die Wahl eines passenden Berufs hat,
zeigen Schilderungen, in denen Strategien der Informationsgewinnung zum Ausdruck kom-
men. Zum Beispiel explizieren einige Teilnehmende, dass sie sich auch YouTube-Videos
und Zeitungsartikel zur Hilfe nehmen, um sich ihres Berufswunsches sicherer zu werden
(B_TN_T;_3: 32-39).

Von besonderem Stellenwert scheint die lockere Atmosphare wahrend des Unterrichts, die
wesentlich dazu beitragt, dass persoénliche Gesprache entstehen kénnen. Auf diese Weise
fassen die Teilnehmenden ausreichend Vertrauen, um sich Ratschlage durch die Lehrperson
geben zu lassen: ,[...] ja, der Lehrer hat mir gesagt, du musst in Mathe sehr gut sein und gut
zeichnen auch” (B_TN_T;_1: 68).

Der Einsatz von expliziten Instrumenten der Potenzialanalyse wird in den Interviews mit den
Teilnehmenden, auch auf Nachfragen des Evaluationsteams, kaum thematisiert. Auch ein
Praktikum direkt angegliedert an den Kurs ist nicht vorgesehen. Vereinzelt haben die Teil-
nehmenden sich privat um einen Praktikumsplatz bemiiht und positive Erfahrungen hinsicht-
lich ihrer beruflichen Orientierung gemacht. Praktika wurden beispielsweise bei einem Fri-
seur, einer Schreinerei und im Verkauf absolviert.

5.5.3 Fallbeispiel 3: Kurs zum Erwerb der Fachoberschulreife

Wahrnehmung und Bewertung der Ansétze zur Berufs- und Erwerbsweltorientierung aus
Perspektive der Kurs- und Einrichtungsleitungen
Wie eine stringente Erwerbsweltorientierung in abschlussbezogenen Kursen sinnvoll und
erfolgreich gestaltet werden kann, lasst sich an diesem FOR-Kurs exemplarisch aufzeigen.
Die Leiterin der Einrichtung bezeichnet sich selbst als ,eine deutliche Verfechterin der Er-
werbsweltorientierung.” (F_EL_T4: S.18, 32), weil sie eine Beschrankung auf klassische Un-
terrichtsinhalte fir perspektivios halt.
LAIso, wenn der zweite Bildungsweg das Ziel hat, dass auch junge Menschen tatsachlich eine
Perspektive haben [...] auch in Richtung Ausbildung und Wirtschaft, dann muss man sie da un-
terstiitzen [...] Dann reicht es eigentlich nicht aus zu sagen, du bist fit in Mathe und Englisch,

aber Du hast liberhaupt keine Ahnung, wie so ein Beruf funktioniert” (F, T1, EL, S. 18f, 37-39, 1-
2).

Erwerbsweltorientierung sei umfassend angelegt: ,haben wir insgesamt im Kurs enthalten,
haben es auch noch insgesamt als eigenes Fach installiert” (F_EL_T;: S.5, 13).

Es gibt in dem Kurs eine Fachlehrerin fir den Bereich der ,Berufsweltorientierung® mit fol-
genden Aufgaben: ,Also sie macht das auch mit Praktika und mit den Betriebsbesichtigun-
gen, alles was die Themen von Bewerbung bis Anschreiben geht, ist auch ihr Unterrichts-
fach“(F_E_T,;: S.5, 10-12).
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Aber als durchgangiges Unterrichtsprinzip wird Erwerbsweltorientierung auch bei den Ubri-
gen Lehrenden praktiziert. ,Das ist inzwischen bei allen Lehrkréften angelegt: Wenn es einen
Bezug zur Arbeitswelt hat, dann sicher auch Thema*® (F_EL_T,: S.30, 14-15).

Bei der kontrollierenden Behorde scheint die Einsicht noch nicht ,angelegt’.

.,Da hat der Biologielehrer als Inhalt ,Milchs&durebakterien’ ins Kursbuch geschrieben und hat
dann ,Bio/EWQO’ vermerkt, so dass es eben eine EWO-Stunde war. Dann hat die Bezirksregie-
rung gesagt: Was haben Milchsdurebakterien mit Erwerbswelt zu tun?“ (F_ EL_T,: S.30, 7-10).

Dass dies bspw. fir eine Berufsausbildung im Backerhandwerk relevant ist, musste erst be-
grindet werden. ,Nachdem ich dann auf einer Seite begriindet habe, ist uns die Stunde an-
erkannt worden” (ebd. 12-14).

Der Erfolg der Erwerbsweltorientierung begriindet sich aus einem gelungenen Mix von spezi-
fischen Unterrichtsinhalten, einer Vernetzung mit relevanten Akteuren in der Region, dem
vorbereitenden Besuch von Jobmessen und obligatorischen Praktika.
,Und dann haben wir Bewerbungen gemacht, Lebenslauf, Anschreiben, Vorstellungsgespréch.
[...] und haben wir doch diese Geschichte gemacht mit dieser Reinigungsfirma. Da sollten die
sich fiir bestimmte Auszubildende entscheiden, haben dann auch die Entscheidung begriinden

miissen, mussten dann auch Absagen schreiben. Wir haben Vorstellungsgesprache gelibt” (F _
KL_T,: S.2, 40-45).

Die Instrumente zur Kompetenzerfassung, konkret hier der Talentkompass, ProfilPASS und
Berufswahlpass stehen den Lernenden zur Verfiigung, werden allerdings nicht systematisch
in den Unterricht mit einbezogen.
,Wir haben uns dann entschieden, eher einen anderen EWO-Schwerpunkt, ndmlich Gesundheit
und Erndhrung, mit aufzubauen. Wir haben hier oben eine Lehrkiiche und der FOR-Kurs hat

einmal die Woche Gesundheit/Erndhrung als Thema, sowohl theoretisch als auch, dass sie sich
selbst Essen zubereiten“ (F_ EL_T,: S.29, 7-10).

Die stringente Ausrichtung auf Erwerbsweltorientierung scheint sich jetzt auch bei den Ab-
schlussprifungen auszuzahlen. ,Die zentralen Priifungen in den Kernfdchern [...] werden
umgestellt und beinhalten eben auch immer Erwerbsarbeit” (F_EL_Tj: S5, 24-25):

Vor Ort wird kooperiert mit einem Netzwerk von Bildungseinrichtungen, der Wirtschaftsforde-
rung, den Kammern und potenziellen Praktikums- und Ausbildungsbetrieben. ,Wir kooperie-
ren mit der Wirtschaftsférderung, also wo es Betriebsbesichtigungen gibt mit dem Schwer-
punkt ,Medien™ (F_EL_T;: S.11, 37-40).

Die Vertreter der Handwerkskammern und der IHK besuchen den FOR-Kurs. ,Die haben ein
bisschen was dazu erz&hlt, haben auch gleich mit den einzelnen Teilnehmern, die Interesse
hatten, Termine vereinbart” (F_KL Tjs: S8, 37-41).

Der Besuch der Jobmesse wird im Unterricht vorbereitet.

SWir gucken dann das Programm im Vorfeld an... Und ich habe mitbekommen, dass die Teil-
nehmer dann zu den einzelnen Stdnden hingegangen sind und sich informiert haben*
(F_KL_Tj5: S.8, 37-41).

Die Teilnehmer waren im Vorfeld eher skeptisch, weil die Besuche, die sie in der Vergan-
genheit mit der Regelschule unternommen haben, von ihnen als unproduktiv eingeschatzt
werden.
,Und das ist méglicherweise im ersten Bildungssystem noch anders, wo es eher darum geht,
dann ist ein Tag nicht Schule. So sind die Lehrer genervt, weil sie sie begleiten miissen und die
Schiilerinnen und Schiiler sind genervt, weil sie keine Lust darauf haben... Das scheint sich a)

auf dem zweiten Bildungsweg und b) in Verbindung mit einer guten EWO-Vorbereitung dann
tatséchlich zu dndern. Das finde ich gut” (F_ KL_T3: S.9, 17-21).
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Dem obligatorischen Praktikum wird ein hoher Stellenwert zugeschrieben. Die Einrichtungs-
leitung berichtet Uber Praktika und Probearbeiten: ,[...] das machen wir immer, das geht
auch vor, also wenn die das machen kénnen und dadurch einen Klebeeffekt erreichen, dann
ist das super“(F_EL T;:S 19, 13-15).

Das Finden eines Praktikumsplatzes ist Aufgabe der Teilnehmenden. Problematisch wird,
dass Betriebe mindestens dreiwtchige Praktika flr sinnvoll halten, die Lehrgangskonzeption
aber nur ein- bis zweiwochige Praktika ermoglicht. Unternehmen gehen mehrheitlich und
nachvollziehbar davon aus, dass ein- bis zweiwdchige Praktika weder fundierte Einblicke in
betriebliche Arbeitsablaufe ermdglichen noch eine solide Basis flr individuelle Berufsent-
scheidungen liefern. Die Praktikanten sind verpflichtet, eine Praktikumsmappe anzulegen.
Sie sollen ,irgendwie zwei, drei Seiten dazu schreiben, dass wenigstens einmal ausgewertet
wird“ (F_KL_T,. S.4, 22-24).

Auch wenn die FOR-Kursteilnehmenden im Unterschied zu den anderen Kursen Uber eine
bessere kognitive und motivationale ,Grundausstattung’ verfligen, scheint diese Konzeption
in weiten Teilen auch auf andere Kursarten transferierbar zu sein, auch wenn in Abhangig-
keit der Voraussetzungen auf Seiten der Teilnehmenden Modifikationen notwendig werden
sollten.

Wahrnehmung und Bewertung der Ansétze aus Perspektive der Teilnehmenden

Aus den Interviews mit den Kursteilnehmenden ergibt sich, dass Erwerbsweltorientierung auf
vielfaltige Art und Weise innerhalb des Kurses genutzt wird. Im Rahmen des EWO-
Unterrichts wurden bspw. Berufswiinsche, Kompetenzen, das Bewerbungsverfahren, Rechte
und Pflichten von Auszubildenden besprochen, sowie Besuche von Vertreterinnen und Ver-
tretern der Handelskammer und der IHK organisiert. Auferdem wird von verschiedenen Aus-
fligen zum Jobcenter oder zu Job- und Bildungsmessen berichtet. Fest integriert ist ein ein-
wochiges Pflichtpraktikum.

Besonders die abwechslungsreiche Gestaltung der im Stundenplan integrierten ,EWO-
Stunden® gefallt und motiviert die Teilnehmenden: ,EWO muss ich sagen, habe ich mir sehr
zéh vorgestellt, war aber auch wirklich gut gemacht. Auch viel mit aktiven Sachen. So Be-
werbungsgespréch Ubungen und so was“ (F_TN_ T;_8: 29).

Besonders der Einsatz von Rollenspielen und Prasentationen wahrend des Kursverlaufs hilft
Verhaltenssicherheit fir zukinftige Vorstellungsgesprache aufzubauen. Haufig mussten sich
insbesondere die eher Schiichternen Uberwinden, um sich vor den Kurs zu stellen und etwas
zu prasentieren. In diesem Zusammenhang haben sich sowohl das Feedback der Gruppe,
als auch der Lehrperson bzw. gemeinsame ,Fehleranalysen (F_TN_ T, 6) bewahrt.
LAISo wie wir halt das Bewerbungsgesprédch geprobt haben, das fand ich jetzt zum Beispiel gut
halt. Weil es halt immer hilfreich sein kénnte, weil die Lehrer bestimmt viel mehr wissen als wir
und uns da viele Tipps auch geben kénnen, was wir auch noch verbessern kénnen. Und halt
noch andere Sachen, die wir jetzt vielleicht geprobt haben bei der Présentation, bei verschiede-

nen Themen, was wir da halt alles verbessern kénnen und verdndern kénnen“ (F_TN_ T3 7:
167).

Rollenspiele bieten zudem einen Raum sich auf die Perspektive von Unternehmen einzustel-
len und das eigene Verhalten entsprechend anzupassen. Eine befragte Person erklart, dass
ihr durch die Rollenspiele bewusst wurde, wie wichtig es sei Menschen direkt anzusehen, um
selbstbewusst zu wirken. Die Relevanz von Ubungen, die Prozesse der Selbstreflektion an-
regen, kommt hier nochmals zum Ausdruck:
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»ES ist wichtig, egal, wie viel man denkt, schon vom Berufsleben zu kennen. Es ist trotzdem/ ich
dachte auch, [...] ich kenne alles. Aber ich bin in EWO, auf so viel Neues gestof3en, auf so viel
Verbesserungswiirdiges an mir auch“ (F_TN_ T; 2: 85).

Andere stehen den ,EWO-Stunden® distanzierter gegeniiber:

»lch verlasse mich nicht komplett auf das Fach Erwerbsweltorientierung. Ich weil3 ja, dass ich
selbst auch aullerhalb der Schule gucken muss, mich damit beschéftigen muss® (F_TN_T; 10:
119).

Eine Auseinandersetzung mit soft skills und fachlichem Wissen fir das Berufsleben verbin-
den viele mit einer Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache und flihlen sich auch durch die
Thematisierung eigener Starken und Schwachen im Rahmen des Unterrichts gut auf den
Beruf vorbereitet. Auch Diskussionen Uber die Berufswiinsche der Teilnehmenden verlaufen
wertschatzend. So merkt eine befragte Person an, dass innerhalb des Unterrichts Wiinsche
nicht gewertet wirden.
,Wir haben auf jeden Fall einmal am Computer so eine Befragung gemacht, mit Selbsteinschét-
zung, was uns interessiert und was nicht, wo uns dann Berufe vorgeschlagen wurden, um ein-
fach zu gucken, ist iberhaupt das dabei, was ich machen méchte? Also bin ich Gberhaupt auf
dem richtigen Weg? Ja, das haben wir gemacht und dann haben wir da nochmal driiber ge-

sprochen, weil wir uns dann (ber die Berufe nochmal separat informieren sollten“ (F_TN_T; 5:
109).

Zur Ermittlung eigener Starken und Fahigkeiten und einen hierzu passenden Beruf nahmen
die Teilnehmenden am Berufswahltest der Agentur fur Arbeit teil. Die Einschatzung des Be-
rufswahltests fallt ambivalent aus: Teilweise werden die Ergebnisse fir passend empfunden,
teilweise werden die Ergebnisse des Berufswahltests direkt ausgeschlossen und als unpas-
send wahrgenommen.

Besuche bei der Job- und Bildungsmesse wurden im Vorfeld mit den Teilnehmenden vorbe-
reitet:
,Wir haben vorher geguckt, welche Betriebe sind da? Sollten uns dann eine Liste machen, wo
will ich hin und man konnte sich, wenn man es zeitlich geschafft hat, einen Flyer anfertigen, den

wir dann ausdrucken konnten, wo dann so die wichtigsten persénlichen Daten und Lebenslauf
und so von uns draufsteht, um das einfach den Betrieben zeigen zu kénnen® (F_TN_T; 5: 123).

Die Bewertung solcher Ausfliige fallt im GroRen und Ganzen positiv aus. Nicht fur alle Teil-
nehmenden waren interessante Firmen vertreten. Es wird jedoch angegeben, dass die Zeit
dennoch genutzt wurde und man sich tber andere Berufe informiert habe.

Unterstitzung und Begleitung wahrend des Bewerbungsprozesses um Ausbildungsstellen
erfahren einige Kursteilnehmende in Folge eines Besuches durch Verteter_innen der Han-
delskammer und der IHK:

»,Die haben erst einen Vortrag gehalten und danach hatten wir nochmal die Méglichkeit, persén-
lich mit denen zu sprechen. Und der von der IHK, der hat uns zum Beispiel auch angeboten, der
hat uns dann auch die Karte gegeben und alle, die nochmal wollten, sollten zu ihm kommen,
damit er sich die Namen aufschreibt, dass man nochmal ein privates Gespréach mit ihm hat. Das
hatte ich zum Beispiel, was mir dann auch nochmal ein bisschen geholfen hat* (F_TN_T; 5:
121)

»,Genau und dem sende ich jetzt im Endeffekt/ Bevor ich jede Bewerbung wegschicke, schicke
ich ihm die einmal. Er liest die nochmal Korrektur, sagt mir okay, das knnte ich bearbeiten oder
das kénnte ich nicht bearbeiten oder ist gut so. Und dann schicke ich die weg® (F_TN_T; 5:
165)

In Bezug auf das im Kurskonzept enthaltene Praktikum ist festzuhalten, dass die Teilneh-

menden zum Befragungszeitpunkt T weitestgehend unwissend sind, was ein Praktikum all-
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gemein und konkret in diesem Kurs bedeutet. Vielen ist nicht klar, dass das Praktikum einen
Pflichtbestandteil zur Erreichung des Schulabschlusses darstellt. Bei der Befragung zum
Kursende wird deutlich, dass das einwdchige Praktikum mit sehr eingeschrankten Maoglich-
keiten der Integration in betriebliche Ablaufe nicht dazu genutzt werden kann Einblicke in den
Wunschberuf zu bekommen.

»,Nein, leider nicht, dafiir reicht die Zeit einfach nicht. Das ist halt nur eine Woche und da kriegt

man halt nur schwer dann irgendwie im sozialen Bereich etwas. Eine Woche ist halt schwer,
dann irgendwie etwas vermittelt zu bekommen® (F_TN_ T; 10: 49)

Der Sinn des Praktikums erschlie3t sich den Teilnehmenden daher wenig:

,Weil man in einer Woche erstens nicht viel lernt, fiir den Betrieb nicht wirklich produktiv ist und
die ja auch nicht nach einer Woche unbedingt beurteilen kénnen, wie gut man in den Beruf
passt. Man macht dann ja eh nur fegen, so wirklich die kleinsten Arbeiten und danach kann
man ja nicht grol83 beurteilt werden, wie das aussieht. Und ich habe jetzt auch in [Stadt in NRW]
rumtelefoniert. 80 Prozent der Betriebe sagen: ,Mindestens drei Wochen.* Und dann steht man
da und hat dann wahrscheinlich keinen Praktikumsplatz oder so, weil alle sagen: ,Ja nein, wir
wollen mindestens drei Wochen Praktikanten™ (F_TN_ T3 5: 137).

Nicht nur scheint es sehr schwer an ein Praktikum zu gelangen, das fir eine weiterfiihrende
berufliche Orientierung sinnvoll bewertet wird, darliber hinaus ist die Dauer einer Woche
nicht ausreichend, um einen realistischen Einblick in den Beruf und mdégliche Aufgabenfelder
sowie Herausforderungen zu bekommen. Stattdessen weicht man auf Praktikumsstellen aus,
die zunachst nur wenig in Verbindung mit dem eigentlichen Berufswunsch stehen. Eine Teil-
nehmende erzdhlt, dass sie anstatt eines Praktikums im sozialen Bereich eine Woche bei
einem Antiquitatenladen aushilft (F_TN_T; 10: 51). Andere weichen notgedrungen auf Prak-
tika im Verkauf aus. Uber die Einrichtung besteht ein Kontakt zu einer Drogerie:
~Ja, wie soll ich das bewerten? Ich habe alle IT-Berufe oder alle IT-Betriebe abtelefoniert. Die
sagen alle nein, also muss ich ja auf irgendeine andere Schiene gehen, um dann eine Woche
ein Praktikum zu haben, wo ich persénlich aber fiir mich gesagt habe: ,Zur Not mache ich auch
Lebensmittel oder so. ,Das ist mir dann egal, solange ich habe meinen Abschluss und das ist
eine Woche ein Praktikum. Da wird man das wohl liberleben” (F_TN_Ts; 5: 145).
An dieser Stelle ware nach dem Ziel eines integrierten Praktikums zu fragen. Denn so wie
ein Grofteil der Befragten ihre Erfahrungen mit dem Praktikum im Rahmen des Kurses
schildern, ist es vielmehr lediglich zu einer Pflichtaufgabe geraten, deren weitere Bedeutung
abhanden gekommen ist.

Es scheint, dass Fragen der Haftung wahrend des Praktikums ebenfalls eine Hirde darstel-
len kdnnen. In einigen Fallen werden Praktika aufgrund der Haftungsiibernahme durch das
Jobcenter moglich: ,[...] wir haben die Regel, dass das Jobcenter, dass sie die Haftung
tibernehmen und dadurch kann ich dann doch da teilnehmen [...]“(F_TN_T; 1: 15).

Zudem bendtigen Unternehmen/Betriebe von der Einrichtung eine Bestatigung, dass es sich
um ein schulisches Pflichtpraktikum handelt, um eine Praktikumsstelle vergeben zu kénnen.
Der allgemeine Sinn eines Praktikums scheint den Teilnehmenden bewusst zu sein, einer
guten Umsetzung stehen strukturelle Rahmenbedingungen auf Seiten des Kurskonzepts, der
Betriebe sowie durch éffentliche Institutionen im Weg.

Betriebsbesichtigungen konnten im Rahmen des Beispielkurses keine vorgenommen wer-
den. Woran dies liegt, geht aus Perspektive der Teilnehmenden jedoch nicht hervor.

Beachtet man die Zielgruppe von Schulabschlusskursen so macht die explizite Verankerung
von Ansatzen der Berufsorientierung und Erwerbswelterfahrung sehr viel Sinn. Besonders
zur Auseinandersetzung mit eigenen Fahigkeiten und Kompetenzen sowie mdglichen beruf-
lichen Visionen und notwendig einzuleitenden Schritten, bieten die fest im Stundenplan inte-
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grierten ,EWO-Stunden” einen Raum, wie beispielhaft aus der nachfolgenden Aussage deut-
lich wird:
Ja, irgendwie schon. Also ich meine, ich weil3 welche Schritte ich gehen muss. BloB3 teilweise

ist es halt so, dass ich sage, ja, mache ich morgen, und dann wird morgen da wieder nichts
draus. Dass ich mich persénlich halt schleifen lasse. In manchen Dingen® (F_TN_T; 6: 186).

Uber eine erwerbsweltorientierte Perspektiventwicklung hinaus wird ein Rahmen geboten, in
dem auch lebensweltorientierte Fragestellungen bearbeitet werden kénnen. Hierzu ist bspw.
die Thematisierung von Sozialversicherung, Steuern und Ausbildungsvertragen zu zahlen.
Hervorgehoben wird in den Interviews eine Kleingruppenarbeit, in deren Kontext gemeinsam
mit einem festgelegten Budget eine Wohnung eingerichtet werden sollte.
»S0, und wenn man nur zur Schule geht, dann ist man dann irgendwann auf sich alleine gestellt
und weil3 jetzt nicht unbedingt, wie eine Bewerbung geschrieben wird perfekt. Und: Wie verhalte
ich mich im Bewerbungsgespréach? Wie teile ich mir mein Geld besser ein? Ja, das haben wir

dann in EWO alles so ein bisschen gezeigt bekommen, fiir die Leute, die das dann halt noch
nicht wissen, noch zu Hause wohnen® (F_TN_T; 11: 63).

Auf diesem Wege lernen die Teilnehmenden den Umgang mit Finanzen. Aulierdem erfahren
sie, was es bedeuten kann, nicht mehr bei den Eltern zu leben.

5.5.4 Fallbeispiel 4: Kurs zum Erwerb eines HSA-9 fiir Frauen mit Migrationshinter-
grund

Wahrnehmung und Bewertung der Ansétze zur Berufs- und Erwerbsweltorientierung aus
Perspektive der Kurs- und Einrichtungsleitungen
Den Kurs besuchen erwachsene Frauen mit Migrationshintergrund, die haufig auch Mutter
sind und keine Erfahrungen mit Erwerbsarbeit haben. Erwerbsweltorientierung im HSA 9
entspricht zum einen dem Selbstverstandnis der Weiterbildungseinrichtung. Grundbildung
mit Erwerbsweltorientierung
J...] wére fiir mich die Grundlage, um sich in dieser Gesellschaft zurecht zu finden. Wenn ich
nicht Prozentrechnen kann, dann kann mich die Bank (bern Tisch ziehen. Wenn ich Texte nicht
lesen kann [...] und verstehen vor allen Dingen, dann werde ich falsche Vertrdge unterschrei-

ben. [...] um eine lebensfédhige Person in der Gesellschaft sein zu kénnen, muss ich eine ge-
wisse Bildung haben. Dann kann ich eigenverantwortlich leben“ (H_EL T,: S. 5, 31-36).

Zum anderen kommt die Erwerbsweltorientierung den Bedarfen der Teilnehmerinnen entge-
gen. Erwerbsweltorientierung ist traditioneller Bestandteil der abschlussbezogenen Kurse in
dieser Weiterbildungseinrichtung:

~weil es auch Ziel der Frauen ist. Sie méchten Teil der Gesellschaft werden. Also die méchten ja

partizipieren. Gleichberechtigte Teilhabe geht ja nur, wenn ich mein Geld verdiene. Dann kann
ich auch selbsténdig leben” (H_EL _T;. S. 6, 5-9).

Die befragte Lehrerin begriindet an anderen Stellen nochmals warum Erwerbsweltorientie-
rung in ihrer Einrichtung einen hohen Stellenwert hat:
,Weil das fiir uns ein Anliegen war, wir machen nicht fiir den Selbstzweck [...] Das Ziel ist ja ei-
gentlich, flir den Menschen individuell zu gucken, wie weit kann er kommen, wo will er hin, was
ist daftir nétig [...] Das Ziel ist, dass er ein selbstbestimmtes Leben fiihren kann. Und das geht

nur dadurch, dass man auch berufstétig sein kann, dass man sein eigenes Geld verdienen
kann“(H_EL_T;: S. 9, 27-33).

Die Kursleiterinnen weisen zwar darauf hin, dass ,Berufskundeunterricht sehr wichtig ist. Oft
ist auch nicht klar wo sie ,sonst nachfragen kénnten“ (H_KL _T;: S. 9, 21-22). Sie machen
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aber auch auf beeindruckende Weise deutlich, welche Mihe mit der Umsetzung des er-
werbsweltorientierten Ansatzes verbunden ist.
LAIso planen tu ich jedes Jahr mit Enthusiasmus und jedes Mal denke ich, dieses Mal muss es
doch gehen, und es geht nicht. Es gibt ein zu geringes Vokabular, wenn es um Berufe geht. Es
fangt bei Berufsbezeichnungen an, die (berhaupt nicht gekannt werden. Und dann missen sie

einfach aufschreiben, welche Berufe ihnen morgens begegnet waren [...] dann mach ich's wie-
der alltagsbezogen, weil alles andere hat dann keinen Sinn“ (H_KL _T,: S. 7, 14-21).

Vor allem die Spezifika der dualen Berufsausbildung in Deutschland bereiten Probleme.

Allein diese Begriffe: schulische und duale Ausbildung. Bis alle verstanden hatten, dass es
tberhaupt einen Unterschied gibt und worin er liegt, da brauchen die zehn Wiederholungen fiir.
Das geht sonst nicht, weil die gar keine Vorstellung haben® (H_KL_T,: S. 7, 43-45).

Die Teilnehmerinnen haben zwar das Interesse

J1,,] ganz viele Berufe kennenzulernen [...]. Das dauert, das ist eine Wiederholung von zehn-,
zwanzigmal, bis das lberhaupt fiir alle angekommen ist. Das ist wirklich sehr schwierig, so abs-
trakte Sachen zu lernen [...] Also wir machen erst solche Steckbriefe und machen viel Wort-
Sschatzarbeit dazu. Dann versuche ich mit denen ein Berufe-Net, dass sie die Berufe, die sie in-
teressieren, in einem Steckbrief zu formulieren. Was arbeitsintensiv fiir alle ist, eine schweif3-
treibende Angelegenheit® (H_KL _Tjs: S.8, 10-20).

Auch wenn die Teilnehmerinnen so gut wie keine Kenntnisse der Arbeitswelt mitbringen, ist
der Wunsch nach Berufsausbildung prioritar, weil mit ihm die Hoffnung auf spatere qualifi-
Zierte Arbeit verbunden ist. ,Am Anfang wissen sie nichts. Sie kennen keine Berufsbilder. Sie
wissen alle nur, ich will nicht mehr als Reinigungskraft* (H_KL_T;: S.9, 1-2).

Neben den sprachlichen Hirden ist auch die Lebenssituation vieler Teilnehmerinnen so be-
lastet, dass fur ein Lernen aulerhalb des Kurses wenige Zeit und Raum bleibt.

,Die haben zuhause keinen Computer oder [...] die haben drei oder vier Kinder zuhause, die
klein sind. Da ist keine Zeit, um sich an den Computer dran zu setzen” (H_KL_T,: S. 6-7, 44-46,

1).
Aber auch die Fahigkeit, die eigenen Kompetenzen adaquat einzuschatzen, ist aufgrund
fehlender Arbeitserfahrungen nur suboptimal entwickelt.

,Dann fragen sie: Wieso soll ich, woher soll ich wissen, ob ich die habe oder nicht. Ich habe ja
nie gearbeitet, ich habe ja nichts gemacht. Das ist wirklich also fiir mich Schwerstarbeit”
(H_L _T3:S. 4, 5-8).

Wie im Fallbeispiel 3 ist Erwerbsweltorientierung sowohl gesondertes Unterrichtsfach (Be-
rufskunde) als auch bergreifendes Prinzip.

,Die Berufskunde bzw. die Erwerbswelt [...] eigentlich auch in den meisten Féchern latent vor-
handen ist [...] Dass man nicht sagen kann, so, das ist jetzt Berufskunde und alles andere ist
normale Grundbildung® (H_KL_T,: S. 8, 25-28).

Auch in diesem Kurs wurde gemeinsam eine Jobmesse besucht.

,Das war super um zu erkennen, wie heillos (iberfordert alle sind, sobald es drei Informationen
auf einmal gibt [...] Ich hatte das extra vorbereitet im Berufskundeunterricht und denen, die
schon eine Vorstellung hatten, gesagt, sie miissen da mal da hingehen, an den Stand [...] Aber
das ist so eine hohe Hemmschwelle, so eigenstdndig dann Deutsch zu sprechen und das bei
Menschen, die dann in Schlips und Anzug da stehen, das schreckt einfach nochmal ab“
(H_KL_Tj3:S. 10, 19-26).

Trotz aller Schwierigkeiten werden im Kursverlauf Verbesserungen sichtbar.

»,Dass man zumindest im Januar [...] von einem Beruf fiinf Sachen sagen kann, die Zugangsvo-
raussetzungen, die Féhigkeiten, die Fertigkeiten und die Eigenschaften [...] Und wenn das er-
reicht ist, dann habe ich das Gefiihl, dann kénnen die schon viel, weil das kénnen die vorher
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nicht. Und das kénnen dann aber auch nicht alle, [...] die Fitteren in der Gruppe kénnen das
dann“ (H_KL_Tj3: S. 8, 29-34).

In den Interviews wird implizit deutlich, dass die erfolgreiche Aufnahme einer Berufsausbil-
dung mit einem HSA 9 kaum zu erreichen ist. Das erschlie3t sich aus den fast euphorischen
Darstellungen derjenigen, die von HSA 9 in der Vergangenheit noch den Abschluss HSA 10
absolviert haben. Deren berufliche Entscheidungen werden als Uberwiegend gut durchdacht
und realistisch eingeschatzt: ,[...] und die gehen dann auch ihren Weg.“ (H_KL_T;: S. 9, 10-
11).

Im Zehner-Kurs ,haben die dann auch den Wortschatz [...] Und dann kann man wirklich bes-
ser und schneller vorangehen und viel mehr Berufe auch besprechen und auch wirklich die-
se Eingangstests machen” (H_KL_Tj: S. 8, 40-43).

Damit soll nicht angeregt werden, auf eine Erwerbsweltorientierung in HSA 9-Kursen weitge-
hend zu verzichten, aber den potenziellen Teilnehmer/-inne/-n sollte im Vorfeld deutlich ge-
macht werden, dass ihr Wunsch nach Berufsausbildung und der damit verbundenen gesell-
schaftlichen Teilhabe in der Regel voraussetzt, dass sie nach HSA 9 auch noch die Mihe
des HSA 10 auf sich nehmen sollten. Bei geringen Kenntnissen der deutschen Sprache, der
dualen Ausbildung und der deutschen Arbeitswelt scheint es in einem Jahr kaum mdglich,
die Voraussetzungen fiur eine stabile Beschaftigungsfahigkeit zu erreichen.

Wahrnehmung und Bewertung der Ansétze aus Perspektive der Teilnehmenden

In Fall 4 ist das Fach Berufskunde in den Kurs zum Erwerb des HSA 9 fir Frauen mit Migra-
tionshintergrund integriert. Inhalte des Berufskundeunterrichts sind aus Sicht der Teilneh-
menden Informationen zu Berufsbildern und Arbeitsplatzen in Deutschland, Voraussetzun-
gen fur Ausbildungsplatze und die Reflektion eigener Vorstellungen und Kompetenzen bzw.
Fahigkeiten.

Wir sprechen wegen dieser Berufe, was spéter wir wollen machen und ja, wie kann man auch

eine Ausbildung gerade finden und was braucht man flir einen Ausbildungsplatz, welchen
Schulabschluss” (H_TN_T,_5: 40).

Auffallig ist, dass zum Zeitpunkt der T, Befragung sehr viele Frauen keine konkreten Vorstel-
lungen bezlglich ihrer beruflichen Zukunft dulRern. Wenn Berufsfelder angesprochen wer-
den, so sind diese haufig in Berufen wie bspw. im Verkauf oder Reinigungsbereich angesie-
delt. Die Arbeit der Berufskundelehrerin scheint die Entwicklung beruflicher Perspektiven bei
den Teilnehmerinnen stark zu beeinflussen. Im Vorfeld der T;-Interviews wurde im Rahmen
des Berufskundeunterrichts Uber den Beruf der medizinischen Fachangestellten gesprochen.
Viele Frauen thematisieren diesen Beruf im Interview und begriinden, weshalb dieser Beruf
passend oder unpassend fir sie sei:

~Ja. Ich moéchte, ich wollte Beauty. [...] Ja, Kosmetik. Aber jetzt, ich méchte Fachangestellte
Zahnarzthelferin® (H_TN_T;_1: 40-45).

Die Frauen scheinen ein ,Empowerment® durch den Berufskundeunterricht zu erfahren:

,Vorher auch eine Verkduferin. Dann kann man auch bei neunte Klasse eine Ausbildung ma-
chen. Aber ich will nicht das machen. Dann nach zehnte Klasse, ich mache eine Kranken-
schwester oder andere” (H_TN_T; 5: 33).

Durch den Unterricht eréffnen sich den Frauen neue berufliche Perspektiven. Es wirkt teil-
weise so, als ob sie sich erst in Folge des Unterrichts trauen berufliche Wiinsche zu denken.

»Ja, das war auch schén fiir uns. Weil, wir / diese Berufskunde haben wir zu viel tiber die Schu-
le, Uber unsere Arbeit, wie kbnnen wir gehen? Vorher haben wir keine Info Uber diese Themen.
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Wissen wir nicht, wie kénnen wir gehen? Wie kénnen wir machen? Wie kbénnen wir eine Bewer-
bung schreiben? Aber jetzt ist schon sicher* (H_TN_T;_3: 19).

Zudem werden die Teilnehmenden durch den Unterricht angestoflen Uber eigene Lebens-
umstande und dazu passende Berufsbilder nachzudenken: ,Und ja, wir haben erst mal Beruf
lernen, welche Berufe was machen und dann, wie viel Geld und dann welche Beruf passt mir
[..J*(H_TN_T,_6: 21).

Die Reflektion Uber die eigenen Lebensumstande ist besonders in Bezug auf die Zielgruppe
des Kurses wichtig. Es handelt sich um Frauen, die sich in vielen Fallen bisher um die Erzie-
hung der Kinder und den Haushalt gekimmert haben. Nahezu alle berichten ein oder mehre-
re Kinder zu haben, wobei die Altersspanne der Kinder sehr heterogen ist. Berufliche Visio-
nen sind daher eng an den familidren Zeitplan gekoppelt.

Im Kurs wird auch Uber Voraussetzungen gesprochen, die die Teilnehmerinnen erfiillen
mussen, um sich auf Ausbildungsstellen bewerben zu kénnen. Die Berufskundelehrerin un-
terstltzt die Frauen auch wahrend des Bewerbungsprozesses fir Praktika beim Verfassen
von Bewerbungen und Lebenslaufen. Die bedeutende Unterstitzung, welche die Berufskun-
delehrerin im Rahmen ihres Faches leistet, wird im nachfolgenden Zitat nochmals deutlich:
Wenn [Name, der Berufskundelehrerin] ist da, dann braucht nicht mehr (lacht) weil sie
macht das so toll“ (H_TN_T;_4: 89).

Eine Teilnehmende berichtet von ihren Erfahrungen mit dem Besuch der Jobmesse:

~Ja. Zum Beispiel habe ich fiir die Kinderpflegerin gefragt. Sie hat mir gesagt, miissen Sie die
zehnte Klasse machen. Aber, wenn kannst du einen Kindergarten oder eine Betreuung zu fin-
den und sie sagt ja, ist kein Problem. Kannst du das machen.“ (H_TN_T; 2: 91).

Durch den Besuch der Jobmesse und das Gesprach mit einem potenziellen Arbeitgeber, hat
die Teilnehmende Informationen Uber Voraussetzungen und Wege fir und in den Beruf der
Kinderpflegerin erhalten. In der Situation konnte sie das im Kurs erlernte Vokabular einset-
zen und eine personliche Strategie zur Erreichung ihres Berufswunsches entwickeln.

Insgesamt sind die Teilnehmenden zufrieden mit der Erwerbsweltorientierung im Kurs. Be-
rufskunde hat in diesem Kurs eine aufklarende wie auch reflektierende Funktion. Aufklarend
in dem Sinne, dass erarbeitet werden muss, welche Berufsbilder es in Deutschland gibt und
welche Voraussetzungen es bendtigt, um in ihnen tatig zu werden. Reflektierend, dass das
eigene Leben und die aktuelle Lebenssituation an mdgliche Berufswiinsche gekoppelt sind
und die Teilnehmenden viel Gber ihr bisheriges Leben nachdenken.

Ja. Zu viel, ja. Vorher habe ich nicht gewusst, wie kann man in einen Beruf reingehen oder wie

kann mit dahin zu tun oder sowas. Ich wusste nicht. Zum Beispiel Erzieherin - ich wusste nicht,

wie ist die Aufgabe? Habe ich gesagt nur, ich méchte Erzieherin. Nach dieser Stunde mit Beruf

habe ich gelernt, Erzieherin ist auch mit viel Verantwortung und es ist zu viel. Fir mich ist das
nicht (lacht)“ (H_TN_T;_8: 37).

Wie bereits in der Analyse der Kurs- und Einrichtungsebene deutlich geworden ist, spielt die
Sprachkompetenz neben einem qualifizierenden Schulabschluss, fir die erfolgreiche Integra-
tion in den deutschen Arbeitsmarkt eine wichtige Rolle. Eine Teilnehmerin halt in diesem
Zusammenhang treffend fest: ,Sprache ist ein Schliissel fiir Arbeitsplatz!* (H_TN_T;_5: 31).

Die Entwicklung beruflicher Ziele bedeutet fir einen Groldteil der Teilnehmenden, dass zu-
kiinftig der HSA 10 angestrebt wird, bevor ein Arbeitsverhaltnis aufgenommen werden kann:
,Ja, ich habe ein Ziel, aber im Moment ich bin nicht sicher, weil nach zehnte Klasse, ich ma-
che eine richtige Ausbildung“ (H_TN_T; 5: 31).

Begrindung fir den Besuch des HSA 10 sehen die Befragten in der Tatsache, dass,
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,Bei die Zehner-Schulabschluss kann man (iberall eine Ausbildung finden. Bei Neuner vielleicht
ein bisschen weniger. Klar, mit Neuner kann man auch, aber nicht wie Zehner. Zehner ist bes-
ser*(H_TN_T; 4:79).

5.5.5 Fallanalyse: Welche Ansiatze waren forderlich?

Insbesondere in Fall 1 und 2, aber auch bei Fall 3 zeigt sich: Die fest im Stundenplan inte-
grierten ,EWO-Stunden® tragen maR3geblich zur Entwicklung beruflicher Perspektiven bei.

Lern- und Arbeitstechniken (Fall 1 und 2), insbesondere auch bei der Weiterentwicklung der
deutschen Sprache, haben sich aus Sicht der Kursleitungen fir Zielgruppen mit einer ande-
ren Muttersprache als Deutsch und aus anderen sozialen, wirtschaftlichen, kulturellen Kon-
texten kommend bewéahrt: das Verwenden eines Verbs, auch wenn man in Stichworten
spricht, Diskutieren und Argumentieren, Nachfragen bei Nicht-Verstehen usf. (A_EL_Tj: S.6,
37-39). Auch die Einrichtungsleitung von Fallbeispiel 2 hebt die antizipierte férderliche Wir-
kung von Lern- und Arbeitstechniken hervor, z. B. in Bezug auf das Vokabel-Lernen in
Deutsch und Englisch durch Memo-Techniken, die SQR3-Methode (B_EL_T;: S.11, 15-18).

Als forderlich werden auch Potenzialanalysen im Rahmen der Erwerbsweltorientierung be-
tont. Allerdings zeigt die Erfahrung der Kursleitungen in den ersten beiden Fallbeispielen,
dass mit den eher sprachlastigen Kompetenzbilanzierungsinstrumenten nicht gearbeitet
werden kann, sondern Methoden des biographischen Erzahlens oder das Arbeiten mit dem
Zeitstrahl nach Boles fir die Zielgruppe geeigneter erscheinen (B_EL_T: S.12, 7-14, 23-26):

»Ilch muss es ausprobieren in dieser Gruppe, in den anderen Vorkursen habe ich die Erfahrung

gemacht, dass Potenzialanalyse angenommen wird, dass die Ergebnisse wie eine warme Du-
sche schon waren [...].“(B_EL_T;: S12, 35-37).

In Fall 3 fallt auch auf, dass Angebote im Rahmen der fest im Stundenplan integrierten
LEWO-Stunden® (Besuch von Jobmessen, Vertretungen der HWK/IHK, etc.) gut angenom-
men werden und zu einer weiterfihrenden Reflektion eigener beruflicher Perspektiven bei-
tragen. Hier wird auch den Betriebspraktika sowohl aus Perspektive der Kurs- und Einrich-
tungsleitung als auch der Teilnehmenden eine groflte Bedeutung zur beruflichen Orientierung
zugeschrieben.

Fall 4 zeigt, welche Funktionen der Berufskundeunterricht hat: Aufklarung und Anstof3 zur
Reflektion Gber eigene Kompetenzen sowie die eigene Lebenssituation. Hier wird auch deut-
lich, dass bei einem HSA 9 die Entwicklung von Sprachkompetenz vordergriindig ist.

Anpassungen zwischen Konzept und Umsetzung

Die Realitat der Kurse mit den Geflichteten und Migranten zeigt am Beispiel von Fall 1 und
Fall 2, wie wichtig es ist, dass Kursleitende Uber flexible Gestaltungsspielrdume fir im Kurs
entstehende aktuelle, situative Teilnehmendeninteressen verfligen und diese auch nutzen.
So berichtet ein Kursleiter bspw. Uber das Interesse der Teilnehmenden am Erwerb geogra-
phischen Wissens: Auf einer Weltkarte das eigene Land entdecken, die Fluchtroute nach-
zeichnen, die Nord- und Ostseekliste im neuen Gastland auf der Karte kennen zu lernen usf.

Viele Kursleitende heben die Notwendigkeit hervor, mit padagogischer Antenne und Feinge-
fuhl zu eruieren, was fir die jeweiligen Teilnehmendengruppen oder auch einzelne Teilneh-
mende interessant, wichtig und/oder notwendig zu lernen ist und die Konzepte im Kurspro-
zess entsprechend zu aktualisieren. ,Beobachten® als padagogische Kategorie, die Einla-
dung und Aufforderung von Teilnehmenden zur Partizipation am Kursgeschehen sind Aus-
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weis padagogisch praktizierter Teilnehmenden- und Prozessorientierung. Auf die Nachfrage,
welche Veranderungen und Anpassungen im Kursprozess notwendig und sinnvoll waren,
schildert eine Einrichtung bspw. Besuche von Messen, das Thema ,Small-Talk im Betrieb’
sowie das Anbieten thematisch passender VHS-Kurse (A_EL Tj: S.29, 20-45).

Relevanz Lebensweltlicher Themen

Die ersten drei Fallbeispiele zeigen: Die Verankerung von lebensweltlichen Themen ist be-
zogen auf die Zielgruppe férderlich. Soziales und kulturelles Orientierungswissen erweist
sich fur die Bildungsarbeit mit Geflichteten und Teilnehmenden mit Migrationshintergrund
als unabdingbar. So etwa im Bereich der finanziellen Grundbildung die Thematisierung Um-
gang mit Geld, Umgang und Verhalten mit/in der Sparkasse oder Umgang mit Behérden.

Eine Einrichtungsleitung mit viel Erfahrung in der Arbeit mit Geflichteten macht deutlich,
dass vor allem die aus ihren familidren Strukturen herausgerissenen Singles mehr Unterstut-
zung fiur die Gestaltung ihrer Freizeit bendtigen. Es scheint, dass Gefllichtete bspw. in den
Urlaubszeiten keine Moglichkeiten haben, Kontakte zu Einheimischen aufzubauen, sondern
Ldie sitzen dann zuhause rum.”“ (A_EL T3 S. 20, 7-9) und warten passiv ab, bis der Kurs
wieder beginnt. Aber durch das Praktikum lernen sie die Aufnahmegesellschaft besser ken-
nen und ,manchmal wéchst dann noch was daraus.” (ebd. 11)

Spezifika in der Bildungsarbeit mit Gefliichteten

Insbesondere die Fallbeispiele 3 und 4 machen deutlich, dass Praktika und die im Kurs prak-
tizierte Erwerbsweltorientierung gerade fur Geflichtete und fir Lernende mit Migrationshin-
tergrund polyvalente Bedeutung haben. Die Praktika ermdglichen Kontakte mit Einheimi-
schen und bieten so ein Lernfeld im Spracherwerb, erlauben Einblicke in die deutsche Aus-
bildungs- und Erwerbsstruktur und erleichtern individuelle Berufswahlentscheidungen.

Ahnliches gilt fir den Einsatz des Programms ,Fit for Life“, in welchem lebenswelt- und er-
werbsweltorientierte Ansatze so kombiniert werden, dass sie einerseits den Interessen und
Bedarfen der Lernenden gerecht werden, andererseits eine fundierte Auseinandersetzung
mit den beruflichen und lebensweltlichen Anforderungen in Deutschland erméglichen.

5.6 Fazit: Erwerbsweltorientierung in ESF-Kursen

In diesem Kapitel wurden die Befunde und Erkenntnisse aus der summativen Evaluation und
aus der Prozessevaluation mit den Perspektiven der Teilnehmenden und der Einrichtungs-
und Kursleitungen dargelegt. Es wurde neben inhaltanalytischen Auswertungen in diesem
Kapitel die Methode der Falldokumentation gewahlt, um deutlich zu machen, wie sich ver-
schiedene Kombinationen von Methoden und Instrumenten gestalten, wenn EWO flr die
verschiedenen Kursarten und Zielgruppen konzipiert und realisiert wird.

Die Ergebnisse machen deutlich, dass die verschiedenen methodischen Herangehenswei-
sen der quantitativen und der qualitativen Erkenntnisgewinnung in unterschiedlichen Gewich-
tungen erkenntnispragend sind.

Die zentralen Ergebnisse lassen sich wie folgt als generelles und auf die verschiedenen
EWO-Ansatze bezogenes Fazit bindeln.

5.6.1 Generelles Fazit: Erwerbsweltorientierung

1. Erwerbswelterfahrung und -orientierung sind in unterschiedlichem Umfang als
EWO-Stundenanteil in den ESF-Kursen integriert. Alle einbezogenen Kurse haben
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eine Vielfalt an EWO-Ansétzen und unterstiitzenden Angeboten (personen- und
instrumentenbezogene Unterstiitzung) etabliert und diese an den spezifischen
Bedarfen der jeweiligen Zielgruppen orientiert genutzt.

Gemessen an diesem jeweiligen kursspezifischen EWO-Stundenanteil ist festzuhalten:

e  Schulabschlusskurse nutzen im Mittel etwa ein Viertel der zur Verfigung stehenden
Unterrichtszeit, um Teilnehmende an den Arbeitsmarkt heranzufiihren.

o LS-Kurse verwenden ein gutes Drittel Ihrer Lernzeit auf diesen Aspekt.

e SK-Kurse weisen im Vergleich zu den anderen Kursarten einen eher starkeren Er-
werbsweltbezug auf. Im Mittel liegt bei SK-Kursen der EWO-Stundenanteil bei 70 %
und ist damit signifikant hdher als in den Schulabschlusskursen. Das lasst begrin-
det vermuten, dass es sich bei dieser Kursart um stark spezialisierte rsp. fokussierte
Kurse handelt, die in ihren Inhalten auf spezifische Branchen bzw- Berufsanforde-
rungen abzielen.

2. EWO wird in Bezug auf alle in der Prozessevaluation beriicksichtigten Kurse von
den Teilnehmenden als positive Erfahrung bewertet.

Teilnehmende, die zu Kursbeginn (T;) wenig begeistert von EWO waren, antworteten zu
T;, also nachdem sie EWO-Erfahrungen hatten, dass ihnen der Unterricht doch noch
neue Erkenntnisse gebracht habe. Besonders positiv wird EWO bewertet, wenn auch
Lebenswelt-Themen (z. B. Einrichten einer Wohnung, Steuererklarung, Versicherungen
etc.) im Lehrplan vorgesehen sind. Fur die Zielgruppen ist die Begriindung der Ausei-
nandersetzung mit EWO bedeutsam. Es ist ihnen wichtig zu sehen, warum sie sich mit
einem Thema beschaftigen sollen. Sehr positiv wurde auch das Erarbeiten von Rollen-
spielen in Kleingruppen und das daraus folgende Feedback durch andere Teilnehmende
oder die Lehrperson bewertet. Einige konnten so erfahren, woran sie noch persoénlich
arbeiten missen; gleichzeitig wurden bestehende Starken bestatigt.

3. Erwerbsweltorientierung und -erfahrung wird in ESF-Kursen als flexibles Konzept
in verschiedenen Kombinationsformaten bedarfsorientiert umgesetzt. Dabei wer-
den die verschiedenen EWO-Anséatze nicht nur miteinander kombiniert, sondern
zwischen Planung und realem Bedarf zielfiilhrend angepasst.

Entscheidend flr die Umsetzung eines jeweiligen EWO-Konzepts sind zwei Faktoren:

¢ Die Bedarfe und Bedurfnisse der Teilnehmenden sowie

o strukturelle Rahmenbedingungen in den Einrichtungen im Hinblick auf Ressourcen-
ausstattung oder auch bildungspolitische Vorgaben (z. B. Lehrplane zum nachtragli-
chen Erwerb schulischer Abschlisse an Einrichtungen der Weiterbildung in NRW
und das dadurch gebundene  Stundenkontingent fir einen ESF-
Schulabschlusskurs).
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4. Die Befunde der summativen Evaluation zeigen, dass eher die kursinternen als die
kursexternen EWO-Ansiétze in den ESF-Kursen genutzt werden.

Die Angabe, ein Groliteil der Kurse integriere erwerbsweltorientierte Inhalte auch in den
anderen Unterricht, kann als Indikator fir dieses kursintegrierte Vorgehen gewertet wer-
den, mit dem gesichert wird, dass soweit sinnvoll und maéglich inhaltliche Bezlge zur Be-
rufs- und Arbeitswelt konsequent hergestellt werden.

5. Die Fallbeispiele hingegen zeigen eindricklich auch die Relevanz kursexterner EWO-
Ansatze. Hierbei nehmen Betriebspraktika eine herausragende Rolle ein.

6. Die Ergebnisse der Programmevaluation zeigen eindeutig, dass in den ESF-Kursen die
Entwicklung beruflicher Perspektiven im Vordergrund steht und weniger die direkte
Vermittlung in den Arbeitsmarkt im Anschluss an den Kurs.

Entsprechend sollten die Entwicklung realistischer beruflicher Perspektiven sowie eine
zielgerichtete, an konkreten Handlungsschritten orientierte Planung, wie berufliche Ziele
erreicht werden kénnen, relevante Erfolgsindikatoren darstellen.

7. Die Rolle der Lehrperson/Kursleitung bzw. sozialpdadagogischen Begleitung ist im
EWO- Unterricht zentral.

Die Einschatzungen der Teilnehmenden zeigen einhellig, wie zentral die Rolle der Lehr-
person ist, wenn es um die Entwicklung beruflicher Perspektiven geht. Die Lehrperson
wird hier nicht nur als Vermittler von Wissen wahrgenommen, ihr wird auch eine Funkti-
on als Kompass bei der Berufswahlentscheidung zugeschrieben. In Kursen mit sozial-
padagogischer Begleitung wird diese Funktion auch den Sozialpadagogen und Sozial-
padagoginnen zugeordnet.
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5.6.2 Fazit mit Bezug zu den EWO-Anséatzen

1.

Betriebspraktika werden als EWO-Ansatz in ESF-geférderten Kursen genutzt.

Tendenziell finden sie einmal wahrend der Kurslaufzeit statt, der Stundenanteil, der den
Teilnehmenden fur das Praktikum zur Verfiigung steht, ist mit unter 10 % gemessen am
Gesamtstundenumfang der Kurse zunachst eher gering einzustufen. Dieser Eindruck
wird dadurch relativiert, dass dieser EWO-Ansatz nur in Kursen mit einer Laufzeit von
langer als 6 Monaten genutzt wird.

Betriebspraktika werden eher von Schulabschluss- als von Kompetenzkursen genutzt,
um im Kurs Erwerbsweltorientierung herzustellen. In den Kompetenzkursen scheinen
eher andere Ansatze der Erwerbswelterfahrung und -orientierung genutzt zu werden.

Grundsatzlich werden Betriebspraktika im Hinblick auf die Entwicklung realistischer be-
ruflicher Perspektiven als forderlich erachtet, z. B. durch das Kennenlernen des Arbeits-
alltags. Dennoch gibt es auch negative Erfahrungen mit diesem EWO-Ansatz, die vor-
rangig auf strukturelle Rahmenbedingungen zurlckzuflihren sind (s. Bewertung der
Teilnehmenden: Fir meinen Berufswunsch finde ich keinen Praktikumsplatz flir eine
Woche.).

Die Einschatzungen der Teilnehmenden zeigen: Insgesamt scheint es, dass Praktikum
und EWO dazu beitragen, sich selbst mit seiner beruflichen Zukunft auseinanderzuset-
zen, bereits Gelerntes nochmals zu reflektieren und moégliche andere Wege der Gestal-
tung von Bewerbungen und Lebenslaufen oder beruflicher Vorstellungen kennenzuler-
nen. Der Unterricht bietet Raum sich mit anderen Berufsbildern und Teilnehmenden zu
vergleichen. Die Tatsache, dass Zeit fir die Entwicklung beruflicher Perspektiven im
Lehrplan verankert ist, ist hilfreich. Teilnehmende nehmen sich aus eigenem Antrieb —
zielgruppenabhangig - nicht zwingend die Zeit dafiir.

Das Betriebspraktikum wird von vielen Teilnehmenden mit dem Sinn der Berufsorientie-
rung verknipft. Bei einigen Teilnehmenden hat das Praktikum zum Uberdenken des Be-
rufswunsches gefihrt. Einige hinterfragen die Sinnhaftigkeit einer kurzen Praktikums-
dauer, andere fordern mehr Begleitung im Praktikum.

Zugleich ist aus der Ubergangsforschung bekannt, dass ,zertifizierte schulische Leistun-
gen [in] vielen Betrieben nicht mehr als ausreichendes Signal flir die Eignung einer Aus-
bildung“ (Kohlrausch, 2013, S. 241) angesehen werden, sondern insbesondere
Praktikazeugnisse als Mdglichkeit zur Ermittlung der berufsbezogenen/fachlichen Eig-
nung des Bewerbers bzw. der Bewerberin herangezogen werden. Ebenso wird in die-
sem Zusammenhang die Rolle sozialer und personaler Kompetenzen (z. B. Zuverlassig-
keit und Motivation) als Einstellungskriterium fiir Betriebe verdeutlicht, welche vor allem
bei niedrigen Schulabschlissen aus Perspektive der Betriebe relevanter fir die Einstel-
lungsentscheidung sind als gute Schulleistungen. Damit sind aus Sicht der Betriebe
Praktikazeugnisse fir die Einstellungsentscheidung von hoher Relevanz. Es besteht
demnach eine Diskrepanz zwischen den Einschatzungen zur Nutzlichkeit dieses EWO-
Ansatzes aus Sicht der Teilnehmenden und der Betriebe bzw. Unternehmen. Es bedarf
einer inhaltlichen Starkung des EWO-Ansatzes im ESF-Forderbaustein wie folgt: Wenn
Praktika als EWO-Ansatz eingesetzt werden, sollten Rahmenbedingungen vorhanden
sein, die eine langere Praktikumsdauer zulassen. Erst dann kénnen Teilnehmende Prak-
tika in Berufsfeldern absolvieren, die sie tatsachlich interessieren und Betriebe aussage-
kraftige Praktikazeugnisse erstellen. Betriebspraktika mit einer Dauer von weniger als
zwei Wochen sind weder aus Sicht der Betriebe noch aus Sicht der Teilnehmenden oder
der beteiligten Padagoginnen und Padagogen zielfihrend. Bei langeren Praktika hat
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sich bewahrt, einen Tag pro Woche zur Reflexion der Praktikumserfahrungen im Kurs zu
etablieren.

2. Die Durchfihrung von Betriebsbesichtigungen ist zur beruflichen Orientierung nutzlich
und stellt somit einen vorbereitenden Schritt zur Integration in den deutschen Arbeits-
markt dar. Anforderungen der Arbeitswelt sowie unterschiedliche Berufsfelder kénnen
durch diesen EWO-Ansatz gut vermittelt werden. Zur Vermittlung von Teilnehmenden
ESF-geférderter Kurse an Betriebe oder Unternehmen eignet sich dieser Ansatz aller-
dings weniger.

Wichtig bei der Auswahl der Betriebe sind die aktive Einbindung der Teilnehmenden und
eine interessenorientierte Auswahl. Kursleitungen orientieren sich zudem an Betrieben,
mit denen sie eigenen Angaben zufolge hinsichtlich der Besichtigungen bereits gute Er-
fahrungen gemacht haben.

Kursleitende brauchen Gestaltungsspielraume flr die Betreuung der Teilnehmenden, die
aufgrund mangelnder Interessen nicht an allen Besichtigungen teilnehmen (wol-
len/kdnnen).

Betriebsbesichtigungen sollten grundsatzlich als optionales Angebot aufrechterhalten
werden.

3. Individuelle Beratungen und Betreuung zur Berufswahl stellen einen kursinternen
EWO-Ansatz dar, der in der Regel optional und auch beziiglich der Inhalte entsprechend
den Bedarfen der Teilnehmenden genutzt wird.

Neben erwerbsweltorientierten Fragen (z. B. Erstellen von Bewerbungsunterlagen, Iden-
tifikation potenzieller Arbeitgeber) kdnnen auch lebensweltorientierte Fragen und Prob-
leme (z. B. Probleme in der Familie, Schulden) der Teilnehmenden Gegenstand der Be-
ratungen in ESF-Kursen sein. Neben Lehrkraften und Kursleitungen stellen sozialpada-
gogische Fachkrafte eine wichtige Saule dar, dem Beratungsbedarf der Teilnehmenden
gerecht zu werden.

Kursleitungen, wie auch Teilnehmende zeichnen ein tendenziell positives Bild dieses
EWO-Ansatzes. In Bezug auf einzelne Items wird deutlich, dass Beratungen zur Konkre-
tisierung der individuellen Berufswiinsche hilfreich sind und insbesondere fir Jugendli-
che und junge Erwachsene sowie fir Teilnehmende mit psychischen Problemen eine
gute Strategie darstellen, Fortschritte in der beruflichen Perspektiventwicklung zu errei-
chen.

4. Bewerbungstrainings stellen einen kursinternen EWO-Ansatz dar, der in einem Grof3-
teil der ESF-geférderten Kurse insbesondere zur Vermittlung erwerbsweltorientierter In-
halte und Reflexion des allgemeinen Bewerbungsverfahrens diente.

Nur in Ausnahmefallen werden Bewerbungstrainings in Einzelterminen angeboten. In
der Regel werden Gruppentermine zur Durchfiihrung genutzt. Das Erstellen von Bewer-
bungsunterlagen, die Stellensuche sowie die Vorbereitung auf Bewerbungsgesprache
stellen die haufigsten Inhalte in Bewerbungstrainings dar.

Kursleitungen und Teilnehmende bewerten die Bewerbungstrainings als EWO-Ansatz
positiv in Bezug auf das Kennenlernen der Schritte im Bewerbungsprozess und das Er-
stellen der Bewerbungsunterlagen. Obwohl ein Grof3teil der Teilnehmenden die entspre-
chenden Inhalte durch die Regelschule kennt, gab es diesbezliglich keine negativen
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Rickmeldungen. Eine Konkretisierung von Berufsbildern erfolgt eher durch andere
EWO-Ansatze.

5. Der Einsatz unterstiitzender Angebote in Form vorhandener Instrumente, wie Pro-
filPASS, TalentKompass, Berufswahlpass oder die Kompetenzkarten, ist eher die Aus-
nahme als die Regel. Zugleich gilt: Sie werden in Kombinationen genutzt.

Instrumente der Potenzialanalyse und Kompetenzbilanzierung werden - wenn sie ge-
nutzt werden - oft nicht in ihrem vollen Umfang eingesetzt, sondern einzelne Module be-
darfsorientiert herausgegriffen. Entsprechend fallen die allgemeinen Bewertungen der
Instrumente aus: ProfilPASS und die Kompetenzkarten werden groftenteils positiv be-
wertet, hinsichtlich des TalentKkompasses und dem Berufswahlpass gibt es auch einige
neutrale Wertungen.

Die Kursleitungen, die Instrumente der Potenzialanalyse und Kompetenzbilanzierung
genutzt haben, gaben zudem zu einzelnen Aspekten des Instrumenteneinsatzes eine
Bewertung ab. Es verwundert nicht, dass diese Bewertung zu grof3en Teilen positiv aus-
fallt, beantworteten lediglich Kursleitungen dieses ltem, die angaben, Instrumente in ih-
rem Kurs eingesetzt zu haben. Aus der Prozessevaluation geht hervor, dass keines der
vielen vorhandenen Instrumente in Ganze fur diese Zielgruppen geeignet zu sein
scheint, so dass alle Kurse, in denen mit unterstiitzenden Instrumenten gearbeitet wur-
de, mit einer Kombination aus verschiedenen Kompetenzerfassungsinstrumenten ope-
rieren.

Aus Teilnehmendenperspektive ist hervorzuheben: Instrumente, wie der Berufswahltest
der Agentur flr Arbeit, werden kontrovers bewertet. Einige schatzen ihn als flr sie hilf-
reich ein, manche sind von den Ergebnissen eher enttauscht, weil sie mit den eigenen
Erwartungen und Hoffnungen nicht harmonieren.

Eine Vorgabe, welche Kometenzerfassungsinstrumente in den Kursen genutzt werden
sollten, erscheint angesichts der Heterogenitat der Zielgruppen nicht sinnvoll.
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6 Zielerreichung des ESF-Forderbausteins ,,Grundbildung mit Erwerbswelter-
fahrung“

6.1 Entwicklung von Grundbildungskompetenzen in ESF-Kursen

ESF-geférderte Mallnahmen bzw. Kurse des ESF-Férderbausteins ,Grundbildung mit Er-
werbswelterfahrung verfolgen zwei wesentliche Ziele. Zum einen soll das Grundbildungsni-
veau der Teilnehmenden gesteigert werden, zum anderen sollen Zugange zu Ausbildung
bzw. Beschaftigung eréffnet werden. In diesem Zusammenhang steht nicht nur eine berufli-
che Integration im Vordergrund, vielmehr ist auch die soziale Integration eine wesentliche
Aufgabe, die es gilt in ESF-Kursen zu bewaltigen.

In diesem Kapitel werden die Entwicklungen der Teilnehmenden hinsichtlich der verschiede-
nen Grundbildungsbereiche betrachtet. Hierzu werden stets die Fremdeinschatzungen der
Kursleitungen den Selbsteinschatzungen der Teilnehmenden gegenlibergestellt. Vorwegge-
nommen sei, dass sich trotz der unterschiedlichen Perspektiven auf die Kompetenzentwick-
lung grundsatzlich ein ahnliches Bild abzeichnet, der Vollstandigkeit halber werden stets bei-
de Perspektiven vorgestellt.

Far jeden Grundbildungsbereich werden zudem vorweg die eingesetzten Items zur Ermitt-
lung der Kompetenzentwicklung zusammengefasst.

Zunachst werden jeweils differenzierte Ergebnisse zu folgenden Grundbildungsbereichen
vorgestellt:

e Soziale und personale Grundkompetenzen

e Sprachliche Grundkompetenzen

o Mathematische Grundkompetenzen

e Computerkompetenzen bzw. digitale Grundkompetenzen

Diese Grundbildungsbereiche werden dann daraufhin untersucht, ob signifikante Zusam-
menhange zu den soziodemographischen Merkmalen der Teilnehmenden und den generel-
len Outcome-Bereichen dieses Forderbausteins, namlich ,Bessere berufliche Perspektiven
nach Abschluss des Kurses®, ,Entwicklung realistischer beruflicher Perspektiven* und ,Errei-
chung der beruflichen Perspektiven® bestehen und dargestellt werden kénnen.

Kurz dargestellt werden dann Ergebnisse zu weiteren Grundbildungsbereichen, namlich fi-
nanzielle Grundkompetenzen und Gesundheit am Arbeitsplatz.

Die Ergebnisse aus der summativen Evaluation und der Prozessevaluation werden zunachst
getrennt vorgestellt, bevor die Ergebnisse in einem Fazit gebiindelt werden.

In Bezug auf die Ergebnisse der summativen Evaluation wird auRerdem darauf hingewiesen,
dass Korrelationen zwischen Kompetenzentwicklungen und Merkmalen der Teilnehmenden
aufgrund des umfangreichen Datenmaterials nur bei statistischer Signifikanz dargestellt wer-
den.

6.1.1 Soziale und personale Grundkompetenzen

Insgesamt kénnen Angaben von n=213 Teilnehmenden (Selbsteinschatzungen) und von
n=68 Kursleitungen (n=5 ohne Angabe) genutzt werden, um eine Entwicklung allgemeiner
bzw. sozialer und personaler Grundkompetenzen abzubilden.

Diese Kompetenzen stehen vor allem im Zusammenhang mit dem Alltagsleben bzw. sozialer
Teilhabe. Grundsatzlich sind sie jedoch auch in Bezug auf Erwerbsweltorientierung relevant.
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In ESF-Kursen findet fortlaufend eine Reflexion der eigenen Fahigkeiten und Kompetenzen
statt. Darlber hinaus werden auch Regeln flir das miteinander Leben und Arbeiten in
Deutschland gelbt bzw. von den Kursleitungen eingefordert:

L,Und ich habe sie ja mittlerweile auch schon so weit, dass sie ja dann auch ihre Entschuldigun-
gen mitbringen, dass sie da dran denken. Und das brauchen sie ja auch im Betrieb. Das ma-
chen sie ein Mal oder zwei Mal und beim dritten Mal sagt der Chef ,Ja, tut mir leid". Und das
sind alles so Sachen, die miissen hier [in den ESF-Kurs] mit rein.“ (A_KL_T,: S. 4, 6-9)

Items in der Befragung der Kursleitungen (F36f, KL):

Zum Ende des Kurses kénnen die Teilnehmenden nun...

e ...im Team Aufgaben bearbeiten.
e ... Aufgaben eigenverantwortlich bearbeiten.
e ... ihren Tagesablauf selbststéndig strukturieren.

Fir die Fremdeinschatzung wurde eine flinfstufige Bewertungsskala (1: Trifft auf alle Teilnehmen-
den zu; 5: Trifft auf keinen zu) eingesetzt.

Items in der Befragung der Teilnehmenden (F10b, TN)
Weil ich den Kurs besucht habe, ...

e ... kann ich besser einschétzen, was ich gut kann.

e ... kann ich mir besser selbst Ziele setzen.

e ... lerne ich gerne neue Dinge.

e ... kann ich besser einschétzen, wo ich mich noch verbessern kénnte.
e ... nehme ich Regeln und Vereinbarungen ernst und halte sie ein.

6.1.1.1 Fremdeinschatzung der Kursleitungen

Aus Sicht der Kursleitungen haben (fast) alle Teilnehmenden in ESF-Kursen Fortschritte in
sozialen und personalen Grundkompetenzen erzielt (Abbildung 14) und somit ein Ziel des
ESF-Forderbausteins ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung® erreicht. In den Befragungs-
ergebnissen der Kursleitungen ergeben sich keinerlei (statistisch signifikante) Zusammen-
hange zwischen der Kompetenzentwicklung und soziodemographischen Merkmalen der
Teilnehmenden, weswegen eine Betrachtung der Korrelationen nicht weiter erfolgt.

Entwicklung sozialer und personaler Grundkompetenzen in ESF-Kursen
(fehlende Angaben: HSA: n=1; LS-Kurse: n=1; SK-Kurse: n=3)
100,0%
86,7% 83.3%

% 73,7%
80,0% o 68.8%

60,0%

40,0%
21,1%

20,0% . 13:3% 11 1% 12,5%
P

trifft auf (fast) alle TN zu Trifft auf etwa die Halfte der TN zu Trifft auf (fast) keine TN zu
EINSCHATZUNGEN DER KURSLEITUNG NACH KURSART

PROZENTUALER ANTEIL

B Schulabschluss HSA 9/10 (n=19) ®Schulabschluss FOR (n=15) LS-Kurse (n=18) mMSK-Kurse (n=16)

Abbildung 14: Einschatzung KL, Veranderungen in sozialen und personalen Grundkompetenzen
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Aufgrund der ausgesprochen positiven Beurteilung durch die Kursleitungen werden die Ein-
flisse auf die Outcome-Indikatoren (Tabelle 22) nicht so deutlich, wie es in anderen Grund-
bildungsbereichen der Fall ist. Dennoch ist auch hier die Tendenz wie folgt zu beschreiben:
Je mehr Teilnehmende im ESF-Kurs aus Sicht der Kursleitung soziale und personale Grund-
bildungskompetenzen entwickeln konnten, desto hoher ist der Anteil der Teilnehmenden, die
nach Ende des ESF-Kurses in der Einschatzung der Kursleitungen verbesserte berufliche
Perspektiven im Anschluss an den Kurs und auch realistische berufliche Perspektiven im
Kurs entwickelt und Wissen zur Erreichung ihrer beruflichen Perspektive erlangt haben.

Vor diesem Hintergrund bleibt jedoch ein anderes Ergebnis viel deutlicher festzuhalten: Der
Forderbaustein ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung“ bietet in der Wahrnehmung der
Kursleitungen tatsachlich fir Jeden/Jede die Mdglichkeit, grundlegende soziale und persona-
le Kompetenzen zu entwickeln, die auch im Kontext der Erwerbswelt von Bedeutung sind.
Dies spricht fur die eher niedrigschwellige Méglichkeit des Lernens flir Menschen aus ver-
schiedenen sozialen Lebenslagen, die ESF-Kurse im Bereich Grundbildung mit Erwerbs-
welterfahrung darstellen.
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Tabelle 22: Zusammenhang zwischen Einschidtzung zu beruflichen Perspektiven der TN und der Entwicklung sozialer und personaler Grundkompetenzen, KL, forder-

rundeniibergreifend

alle/viele

mittel keine/ wenige alle/viele mittel keine/ wenige alle/viele mittel keine/ wenige
(n=47) (n=10) (n=7) (n=40) (n=20) (n=5) (n=45) (n=17) (n=4)
(A) (B) (©) (D) (E) (F) (G) (H) )
. 47 %
1 = trifft auf alle zu 38 % 40 % 43 % 20 % 20 % B 6 %
2 47 % 40 % 71 % 48 % 50 % 40 % 44 % 59 % 25 %
30 % 40 % 35 % 75 %
3 13 % 20 % 29 % 5% 2%
D* D* G G
4
5 = trifft auf keinen zu
Keine Angabe / weil} nicht 2% 5% 7%

* Den einzelnen Kategorien der Kopfvariablen sind Buchstaben zugeordnet, diese Buchstaben unter einem Wert kennzeichnen signifikante Unterschiede.
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6.1.1.2 Selbsteinschitzung der Teilnehmenden

Ein Grofteil der Teilnehmenden gibt an, in Bezug auf die Entwicklung allgemeiner Kompe-
tenzen im ESF-Kurs Fortschritte erzielt zu haben. Auch die Mittelwerte zur Kompetenzent-
wicklung deuten daraufhin (Tabelle 23).

Etwa drei Viertel der Teilnehmenden aus Schulabschlusskursen und sogar 83 % der Teil-
nehmenden aus SK-Kursen bzw. 90 % der LS-Kursteilnehmenden berichteten, dass sie
durch die Teilnahme an einem ESF-Kurs ihre eigenen Fahigkeiten und Leistungen besser
einschatzen kénnen.

Selbsteinschatzung der Teilnehmenden ESF-geforderter Kurse, "Durch den Kurs kann
ich besser meine Leistungen einschatzen”

100,0%
89,7%
83,3%
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-
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20,0% 12,49, 10:0% 12,3%
8,3% o o, 8,3%
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0,0%
Trifft (fast) voll und ganz zu Trifft teilweise zu Trifft (fast) uberhaupt nicht
SELBSTEINSCHATZUNG TEILNEHMENDE
B Schulabschluss HSA 9/10 (n=91) ®Schulabschluss FOR (n=81) LS-Kurse (n=29) mSK-Kurse (n=12)

Abbildung 15: Selbsteinschidtzungen Teilnehmende ESF-geforderter Kurse, "Durch den Kurs kann ich
besser meine Leistungen einschitzen™

Eine ahnlich positive Resonanz gibt es in Bezug auf die Items selbststandige Zielsetzung,
Treffen von Entscheidungen sich selbst betreffend, Lernbereitschaft flir neue Dinge, Ein-
schatzung noch zu verbessernder Kompetenz- und Handlungsbereiche und in Bezug auf das
Ernstnehmen und Einhalten von Regeln und Vereinbarungen fir das Lern- und Arbeitsklima
(s. Tabellenband TN, Item F10b).

Vor allem Teilnehmende aus ESF-LS-Kursen geben im Vergleich zu FOR-Teilnehmenden
haufiger an, dass das ,Erlernen neuer Dinge“, durch den ESF-Kurs voll und ganz angeregt
wurde. Dabei spielt der Migrationshintergrund der Teilnehmenden eine Rolle. Es gibt diesbe-
zuglich einen statistisch signifikanten Unterschied zwischen in Deutschland Geborenen und
in einem anderen Land geborenen Teilnehmenden, welche haufiger dem Item voll und ganz
zustimmen, durch den ESF-Kurs gerne neue Dinge zu lernen. Ebenso verhélt es sich im
Vergleich zwischen denjenigen, die sowohl in Deutschland geboren und Deutsch als Mutter-
sprache haben, und denjenigen, die weder in Deutschland geboren noch Deutsch als Mut-
tersprache haben. Ein Grund fir diese Zusammenhange kénnte in der Lebenssituation der
Teilnehmenden liegen. So leben Teilnehmende der LS-Kurse meist erst seit kurzem in
Deutschland und befinden sich dadurch allgemein in einer sehr aktiven Phase des ,Lernens®,
sind gesellschaftliche Strukturen in Deutschland zunachst vermutlich erst einmal befremdlich
und missen verstanden werden (soziale Integration). Teilnehmende in ESF-Kursen, die in
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Deutschland geboren und aufgewachsen sind bzw. deren Muttersprache Deutsch ist, kennen
in der Regel die gesellschaftlichen Werte und Anforderungen, sodass der Erkenntnisgewinn
durch die Teilnahme an ESF-Kursen von ihnen selbst geringer eingeschéatzt wird.

Einen ahnlichen Zusammenhang gibt es im ltem ,Regeln und Vereinbarungen ernst nehmen
und einhalten®. Auch hier sind es die LS-Kursteilnehmenden, die im Gegensatz zu Teilneh-
menden aus Schulabschlusskursen (FOR und HSA) haufiger voll und ganz einer Kompe-
tenzentwicklung durch die Teilnahme am ESF-Kurs zustimmen. Durch die Prozessevaluation
liegt Wissen vor, dass es sich bei Regeln und Vereinbarungen auch um Allgemeines zum
Leben in Deutschland und zum Umgang mit den verschiedenen Systemen (z. B. Auslander-
behorde, Arbeitsmarkt, Gesundheitssystem) handelt (s. einfihrendes Zitat in Abschnitt
6.1.1). Teilnehmende in Schulabschlusskursen kennen meist aus der Regelschule bereits
die Verhaltensregeln in Lernsettings, dennoch geben auch hier viele Teilnehmende an, dass
sie durch den ESF-Kurs auch ein Verstandnis flr diese Regeln erlangt haben.

Ein weiterer Unterschied in den Selbsteinschatzungen der Teilnehmenden, der den Nutzen
des ESF-Forderprogramms herausstellt, liegt in dem Vergleich von Teilnehmenden mit einer
langjahrigen und kurzzeitigen Schulbildung. Hier schatzten insbesondere die Teilnehmen-
den, die ein bis acht Jahre zur Schule gegangen sind, ihre Kompetenzentwicklung in Bezug
auf das eigenstandige Treffen von Entscheidungen sich selbst betreffend positiver ein, als
Teilnehmende, deren Schulbesuch 11 oder mehr Jahre dauerte. Den Selbsteinschatzungen
der Teilnehmenden zu Folge kann resimiert werden, dass die ESF-Kurse zur Verbesserung
vor allem der Grundkompetenzen in diesem Kompetenzbereich beitragen.

Tabelle 23: Entwicklung allgemeiner Grundkompetenzen in ESF-Kursen, TN-Befragung, Mittelwerte

Entwicklung allgemeiner Schulabschluss  Schulabschluss LS-Kurse SK-Kurse
Grundkompetenzen in HSA (n=91) FOR (n=81) (n=29) (n=12)
ESF-Kursen
Durch den Kurs...
k?nn ich bes‘ser ein- 1.9 1.8 20 17 1.9
schatzen, was ich gut kann.
... kann }ch mir besser 1.9 1.8 21 1.8 21
selbst Ziele setzen.
... kann ich Entscheidungen
fur mich selbst besser 1,9 1,8 2,0 1,5 2,0
treffen.
. 2,1
D lerne ich gerne neue 1.8 1.7 14 15
inge. AC
... kann ich besser ein-
schatzen, wo ich mich noch 1,8 1,8 2,0 1,5 1,6
verbessern konnte.
... nehme ich Regeln und
Vereinbarungen ernst und 1,9 1,9 2,1 1,5 2,3
halte sie ein.
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Im Hinblick auf die Entwicklung sozialer und personaler Grundkompetenzen wird ein Einfluss
der im ESF-Kurs umgesetzten EWO-Ansatze sichtbar. Die Ergebnisse deuten darauf hin,
dass Teilnehmende aus Kursen, in denen der kursexterne EWO-Ansatz Betriebspraktikum in
Kombination mit anderen EWO-Ansatzen angeboten wird, tendenziell weniger eine positive
Kompetenzentwicklung wahrnehmen als Teilnehmende aus Kursen, in denen EWO vorran-
ging kursinterne EWO-Ansétze umgesetzt werden'®"”.

Den Selbsteinschatzungen der Teilnehmenden ist weiterhin zu entnehmen, dass aus ihrer
Sicht die Teilnahme an ESF-Kursen die Entwicklung der allgemeinen Kompetenzen unter-
stitzt hat. Auch hier erfolgt die Selbsteinschatzung zu groflen Teilen anhand (sehr) positiver
Werte, auch die kursartspezifischen Mittelwerte gleichen denen aus dem allgemeinen Index.

6.1.2 Sprachliche Grundkompetenzen

Sprachliche Kompetenzen sind eine notwendige Voraussetzung fiir gesellschaftliche Teilha-
be. Ohne (gegenseitige) Verstandigung ist Integration sowohl beruflich als auch sozial be-
trachtet nicht mdéglich. ,Man kann nicht nicht kommunizieren®, dieses erste Axiom von
Watzlawick zur menschlichen Kommunikation drickt aus, dass es nicht ausschlief3lich
sprachbasierte Kommunikation gibt, dennoch ist die miindliche und schriftliche Sprache eine
zentrale Komponente der Kommunikation. Im Kontext von Erwerbswelterfahrung und
-orientierung ist die sprachliche Ausdrucksfahigkeit spatestens im Vorstellungsgesprach,
meistens bereits im Rahmen der Stellensuche (z. B. das Lesen von Stellenangeboten) und
bei der Gestaltung der Bewerbungsunterlagen von Bedeutung — und letztlich bei der Bewal-
tigung von Kommunikationsanforderungen in der Arbeitsorganisation und im Arbeitsprozess.
Arbeits- und berufsorientierte mindliche Kommunikation (mit Kunden, Kollegen, Vorgesetz-
ten) und schriftiche Kommunikation (z. B. Umgang mit Arbeitsanweisungen und Dokumenta-
tionssystemen) sind Kernelemente von Grundbildung.

Die Relevanz der sprachlichen Kompetenzen wird auch mit Blick auf die Kompetenzkurse
des ESF-Foérderbausteins ersichtlich. Nicht ohne Grund steht die Entwicklung sprachlicher
Kompetenzen in diesen Kursen stets im Vordergrund (nicht nur in LS-Kursen, sondern auch
in den SK-Kursen). Programmatisch gibt es diesbeziiglich sogar eine entsprechende Vorga-
be durch das Operationelle Programm zur Umsetzung des ESF-Férderbausteins
(MAIS.NRW, 2013). Auch in Schulabschlusskursen ist mindliche und schriftiche Kommuni-
kation prasent: Durch die Vorgaben des Po-SI-WbG zum nachtraglichen Erwerb schulischer
Abschlisse sind Deutsch und Englisch feste Bestandteile im Stundenplan, aber auch in den
Ubrigen Unterrichtsfachern wird die entsprechende Fachsprache vermittelt.

Trotz der Bedeutung sprachlicher Grundkompetenzen bedarf es eines Hinweises vorweg:
Insbesondere in den Kompetenzkursen stellt die Forderung sprachlicher Grundbildungskom-
petenzen in Englisch selten ein konzeptionelles Lernziel dar und ist entsprechend kaum in
den Kursinhalten verankert. Dies muss bei den Selbst- und Fremdeinschatzungen zur Kom-
petenzentwicklung in diesem Bereich berlicksichtigt werden.

16 Betriebspraktika, insbesondere, wenn sie iber eine hinreichend lange Dauer verfligen, reduzieren Lernzeiten in
den ESF-Kursen. In Folge schatzen die Teilnehmenden die Kompetenzentwicklung im Zusammenhang mit dem
Kursbesuch geringer ein. Dies bedeutet jedoch nicht, dass keine Kompetenzentwicklung stattgefunden hat, denn
im Praktikum werden durchaus fachliche und/oder soziale Grundkompetenzen entwickelt. Lediglich die Wahr-
nehmung der Teilnehmenden ist beeinflusst, rechnen sie die Entwicklung dem Praktikum an und nicht dem Kurs
in der Weiterbildungseinrichtung.

7 Ergebnisse dazu finden sich im Tabellenband, TN, F10b.
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Insgesamt kdnnen Angaben von n=213 Teilnehmende (Selbsteinschatzungen) und von n=68
Kursleitungen (Fremdeinschatzungen) genutzt werden, um eine Entwicklung sprachlicher
Grundkompetenzen abzubilden. Es wird sowohl bei den Teilnehmenden als auch bei den
Kursleitungen zwischen mindlicher und schriftlicher Kommunikation sowie zwischen
Deutsch und Englisch unterschieden. Fir einen besseren Uberblick werden zunachst die
gebildeten Indizes vorgestellt. Abweichungen in einzelnen Items werden, wenn vorhanden,
thematisiert.

Items aus der Befragung der Kursleitungen (F36a, KL, miindliche Kommunikation)

Zum Ende des ESF-Kurses kénnen die Teilnehmenden nun ...

e ... sichim Gespréach auf Deutsch verstéandlich machen.

e ... einem Gespréch auf Deutsch folgen.

e ... auch ausfiihrliche Informationen verstehen, die im Gespréach mitgeteilt werden.
e ... sich im Gespréch auf Englisch verstédndlich machen.

e ... einem Gespréch auf Englisch folgen.

Items aus der Befragung der Kursleitungen (F36b, KL, schriftiche Kommunikation)
Zum Ende des ESF-Kurses kénnen/kennen die Teilnehmenden nun ...

... deutsche Texte lesen.

e ... zusammenhéngende Texte schreiben.

... die Anforderungen an Texte verschiedener Textarten (z. B. Aufbau eines Bewerbungs-
schreibens, Struktur eines Rechnungsschreibens)

... englische Texte lesen.

... kurze Texte auf Englisch schreiben.

Items aus der Befragung der Teilnehmenden (F10d, TN, miindliche und schriftliche Kommu-
nikation)

Weil ich den Kurs besucht habe, kann ich besser ...

e ... meine Meinung auf Deutsch sagen und begriinden.
e ... langere deutsche Texte lesen (z. B. offizielle Briefe)
e ... ldngere deutsche Texte schreiben.

e ... kurze englische Texte lesen.

e ... kurze englische Texte schreiben.

e ... ein kurzes Gespréach auf Englisch fiihren.
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6.1.2.1 Fremdeinschatzungen der Kursleitungen

Miindliche Kommunikation
Die Einschatzungen der Kursleitungen im Bereich mindlicher Kommunikation missen diffe-
renziert nach Deutsch (Abbildung 16) und Englisch (Abbildung 17) betrachtet werden.

Entwicklung Grundbildungskompetenzen miindliche Kommunikation in ESF-Kursen,
Deutsch (fehlende Angabe: SK-Kurse: n=1)
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B Schulabschluss HSA 9/10 (n=19) ®Schulabschluss FOR (n=15) LS-Kurse (n=18) mSK-Kurse (n=16)

Abbildung 16: Einschdtzung KL, Veranderung im Grundkompetenzbereich miindliche Kommunikation,
Deutsch

Attestieren die Kursleitungen fir einen Grofteil der Teilnehmenden eine Entwicklung im Be-
reich der mindlichen Kommunikation in Deutsch, relativiert sich die Fremdeinschatzung im
Hinblick auf die Fahigkeiten der Teilnehmenden, sich verbal auf Englisch ausdricken zu
kénnen (Abbildung 17). Gut die Halfte der Kursleitungen der Kompetenzkurse gibt an, dass
(fast) keine Teilnehmende im Rahmen des ESF-Kurses diesbeziiglich Kompetenzen entwi-
ckelt haben. In HSA-Kursen wird diese negative Einschatzung von etwa einem Drittel der
Kursleitungen getroffen, obwohl Englisch ein Unterrichtsfach darstellt.

Dennoch geben n=8 der befragten HSA-Kursleitungen, n=7 FOR-Kursleitungen, n=3 der LS-
Kursleitungen sowie 4 Leitungen der SK-Kurse an, dass ein Grofteil der Teilnehmenden sich
im ESF-Kurs englische Sprachkompetenzen in Bezug auf miindliche Kommunikation ange-
eignet habe.

Statistisch signifikante Unterschiede zwischen den vier Kursarten gibt es nicht, sodass ge-
schlussfolgert werden kann, dass Englisch allgemein eine Herausforderung fir die Zielgrup-
pe des ESF-Fdrderbausteins ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung” darstellt. Es stellt
sich allerdings auch die Frage, inwiefern mindliche Kommunikation in englischer Sprache in
allen Berufen in Deutschland Relevanz hat.
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Entwicklung Grundbildungskompetenzen miindliche Kommunikation in ESF-Kursen,
Englisch (fehlende Angabe: LS-Kurse: n=1; SK-Kurse: n=3)
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Abbildung 17: Einschdtzung KL, Veranderung im Grundkompetenzbereich miindliche Kommunikation,
Englisch

Weitere Ergebnisse im Zusammenhang mit der Entwicklung von Grundbildungskompetenzen
im Bereich mundlicher Kommunikation, die eine statistische Signifikanz aufweisen:

¢ Intensitat und Kursdauer. Die Datenanalyse bestatigt die Vermutung, dass in Kur-
sen mit einer héheren Stundenzahl pro Woche bzw. auch mit einer langeren Laufzeit
Kommunikationskompetenzen in groRerem Umfang erlangt werden kdnnen. So
schatzen 62 % der befragten Kursleitungen von Kursen mit einer Laufzeit von 11 Mo-
naten und langer den Kompetenzgewinn, mindliche Kommunikation Deutsch, auf
Seiten der Teilnehmenden mit ,trifft auf alle zu“ ein, dagegen taten dies 21 % der
Kursleitungen von Kursen mit einer Laufzeit von weniger als sechs Monaten. Hin-
sichtlich englischer Sprechgrundkompetenzen gibt es auffallige Ergebnisse in Bezug
auf die Intensitat der ESF-Kurse bzw. deren Stundenumfang pro Woche: Schatzen 46
% der Kursleitungen von Kursen mit geringer Intensitat (weniger als 20 Stunden),
dass es bei den Teilnehmenden keine Kompetenzentwicklung gab, kamen 7 % der
Kursleitungen von intensiven Kursen (30 Stunden und mehr) zu dieser geringfligigen
Einschatzung. Insbesondere fir eine Verbesserung der miindlichen Kommunikation
sind Ubungszeiten erforderlich, die in kurzen und/oder wenig intensiven ESF-Kursen
nicht ausreichend zur Verfligung stehen, um Erlerntes zu festigen. (s. Tabellenband,
KL, gesamt, S. 92).

e Es zeigt sich in der Kursleitungsbefragung, ein Zusammenhang zwischen einem
hohen Stundenanteil an Erwerbsweltorientierung (33 bis 50 %) und Schwierig-
keiten beim Erwerb englischer Sprachkompetenz. Da sowohl der Anstieg des
Grundbildungsniveaus als auch die Erwerbsweltorientierung im Fokus der ESF-Kurse
stehen, gilt es bedarfsorientiert zu entscheiden, welchem Schwerpunkt Vorrang ge-
wahrt werden sollte. In diesem Zusammenhang spielt die Frage eine Rolle, inwiefern
englische Sprechkompetenzen in den jeweiligen Berufsfeldern tatsachlich von Bedeu-
tung sind.

Zudem gibt es Charakteristika der Teilnehmenden, die entsprechend den Angaben der
Kursleitungen eine unterschiedliche Kompetenzentwicklung bedingen.
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e Alter. Die Altersstruktur in den Kursen hat einen Einfluss auf den Erwerb englischer
Sprachkompetenzen. In Kursen, an denen nur Erwachsene (26 Jahre und alter) teil-
nehmen, geben 45 % der Kursleitungen an, dass im Kurs keine Kompetenzen erwor-
ben wurden. Bei Kursen, an denen sowohl Jugendliche als auch Erwachsene teil-
nehmen, wird diese negative Einschatzung des Kompetenzerwerbs dagegen nur von
15 % der Kursleitungen getroffen.

¢ Kinder. Es zeichnet sich ab, dass es aus Sicht der Kursleitungen fir Teilnehmende
mit Kindern schwerer ist, ihnre Sprachkompetenzen in Englisch zu verbessern. Dies
kann mit nicht vorhandenen Lernrdumen und -mdglichkeiten im hauslichen Umfeld
der Teilnehmenden zusammenhangen, insbesondere wenn die Kinder einer intensi-
ven Beaufsichtigung beduirfen.

¢ Langzeitarbeitslosigkeit. In den betrachteten ESF-Kursen wird von Kursleitungen,
in deren Kursen (fast) alle Teilnehmenden langzeitarbeitslos sind, eine geringfligige
Kompetenzentwicklung flir mindliche Kommunikation in Englisch zuriickgemeldet.
Hierbei ist zu bedenken, dass Langzeitarbeitslosigkeit per definitionem in der Regel
auch eine gewisse Abwesenheit bisheriger Lernméglichkeiten im Bereich mundlicher
Kommunikation implizieren kann.

Daruber hinaus hat sich ein deutscher Schulabschluss sowohl hinsichtlich deutscher als
auch englischer Sprachkompetenzen als forderlich erwiesen (s. Tabellenband, KL, Gesamt,
S. 689). Vergleichsweise fallt die Einschatzungen von Kursleitungen, deren Teilnehmende
keinen oder einen internationalen Schulabschluss zu Kursbeginn hatten, weniger positiv aus.
Dies kann u. a. damit zusammenhangen, dass in Deutschland Englisch in den Regelschulen
als Unterrichtsfach fest integriert ist (Deutsch ebenfalls). Fehlt der Schulabschluss bzw. ha-
ben die Teilnehmenden nur unzureichend am Unterricht teilgenommen, gibt es hier entspre-
chend Nachholbedarf. Bei internationalen Schulabschlissen fehlt eine Einschatzung, inwie-
fern Englisch ein gesetztes Unterrichtsfach darstellt, Deutsch ist in den Herkunftslandern der
Teilnehmenden nicht im Stundenplan enthalten. Daher verwundert die Korrelation zwischen
Schulabschluss und der Entwicklung von Sprachgrundkompetenzen in ESF-Kursen kaum.
Vielmehr wird die Notwendigkeit dieser Angebote aufgezeigt und durch die Evaluation besta-
tigt, dass es Bedarf an niedrigschwelligen Sprachlernangeboten im Grundbildungsbereich
gibt.

Im Hinblick auf die Outcome-Indikatoren (Tabelle 24) fallt auf, dass die Entwicklung muindli-
cher Kommunikationsgrundkompetenzen von Kursleitungen geringer bewertet wird, die auch
angeben, dass die Entwicklung realistischer beruflicher Perspektiven, eine Verbesserung der
beruflichen Perspektiven nach Kursende sowie das Wissen zur Erreichung der beruflichen
Perspektiven bei (fast) keinen Teilnehmenden im Kurs erfolgt sei bzw. vorliege (Tabelle 24).

Schriftliche Kommunikation

Wie auch bei der mindlichen Kommunikation Deutsch gibt es eine adhnlich positive Fremd-
einschatzung im Kontext der schriftichen Kommunikation (Abbildung 18).
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Entwicklung Grundbildungskompetenzen schriftliche Kommunikation in ESF-Kursen,
Deutsch (fehlende Angabe: SK-Kurse: n=1)
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Abbildung 18: Einschatzung KL, Veranderung im Grundkompetenzbereich schriftiche Kommunikation,
Deutsch

Mit Blick auf schriftliche Grundbildungskompetenzen in Englisch ergibt sich im Vergleich zur
mundlichen Kommunikation eine etwas positivere Fremdeinschatzung (Abbildung 19). Kurs-
leitungen der Schulabschlusskurse geben eher an, dass ein Grofteil der Teilnehmenden in
diesem Grundbildungsbereich Fortschritte erzielt hat, als Kursleitungen der Kompetenzkurse.
Statistische Signifikanz ist hierbei zwischen FOR-Kursleitungen und LS-Kursleitungen vor-
handen.

Entwicklung Grundbildungskompetenzen schriftliche Kommunikation in ESF-Kursen,
Englisch (fehlende Angabe: LS-Kurse: n=1; SK-Kurse: n=3)
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Abbildung 19: Einschdtzung KL, Verdnderung im Grundkompetenzbereich schriftiche Kommunikation,
Englisch

Auch hier wird auf die Kursziele und Lerninhalte der Schulabschluss- und Kompetenzkurse
hingewiesen. Stellt das Englischsprechen in LS-Kursen selten eine Lerneinheit dar, betrifft
dies noch weniger die schriftiche Kommunikation. Dagegen sind Teilnehmende in ESF-
Schulabschlusskursen im Englischunterricht dazu angehalten, Texte auf Englisch zu verfas-
sen (z. B. eine Summary bzw. Textzusammenfassung).
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Im Arbeitsalltag kénnen englische Begriffe und Anweisungen insbesondere bei technischen
Berufen eine Rolle spielen. Allerdings handelt sich in diesem Fall weniger um die englische
Alltagssprache, sondern um fachspezifisches Vokabular. Ggf. bietet sich hier eher ein be-
rufsorientiertes Sprachtraining an als allgemeiner Englischsprachlernunterricht. Mit Blick auf
die Outcome-Indikatoren zur Entwicklung beruflicher Perspektiven bleibt festzuhalten, dass
Kursleitungen, die im Bereich schriftiche Kommunikation, Englisch, eine Kompetenzentwick-
lung fur (fast) keine Teilnehmende angegeben haben, ebenso negativ die Entwicklung realis-
tischer beruflicher Perspektiven, das Aneignen von Wissen zur Erreichung der beruflichen
Perspektiven sowie bessere berufliche Perspektiven im Anschluss an den ESF-Kurs bewer-
ten (Tabelle 25).
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Tabelle 24: Einschatzung KL, Zusammenhang zwischen Einschdtzung zu beruflichen Perspektiven der TN und Grundkompetenzbereich miindliche Kommunikation

Entwicklung Grundkompetenzen miind-
liche Kommunikation in ESF-Kursen

alle/viele

tiven

Entwicklung realistischer beruflicher Perspek-

keine/ wenige

Wissen zur Erreichung der beruflichen Per-

alle/viele

spektiven

keine/ wenige

alle/viele

Bessere berufliche Perspektiven nach Ab-
schluss des Kurses

keine/ wenige

(n=40) (n=20) (n=5) (n=45) (n=17) (n=4) (n=47) (n=10) (n=7)
(A) (B) (9] (D) (E) (F) (G) (H) (1
Deutsch
0,
1 = trifft auf alle zu 63 % 50 % 67E/° 29 % 64 % 30 % 29 %
2 35% 20 % 40 % 27 % 41 % 25 % 28 % 50 % 29 %
3 3% 0% 0% 7% 24 % =% 9% 20 % 29 %
4 20 % 6 % 14 %
5 = trifft auf keinen zu
Keine Angabe / weil} nicht
Englisch
1 = trifft auf alle zu 5% 4 % 4 %
45 % 42 %
2 10 % 6 % 38 % 10 % 14 %
B B
3 23 % 35% 24 % 29 % 30 % 20 %
4 20 % 20 % 20 % 16 % 29 % 25 % 21 % 10 % 29 %
35% 60 % 75 % 50 % 57 %
5 5% 9% 29 % 6 %
A A A A A
Keine Angabe / weif nicht 3% 20 % 4% 6 % 3% 20 %

* Den einzelnen Kategorien der Kopfvariablen sind Buchstaben zugeordnet, diese Buchstaben unter einem Wert kennzeichnen signifikante Unterschiede.
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Bessere berufliche Perspektiven nach Ab-

schluss des Kurses

Entwicklung realistischer beruflicher Perspek-

tiven

Tabelle 25: Einschidtzung KL, Zusammenhang zwischen Einschatzung zu beruflichen Perspektiven der TN und Grundkompetenzbereich schriftiche Kommunikation

Erreichung der beruflichen Perspektiven

Entwicklung Grundkompetenzen . . . . . . . . . . . .
schriftliche Kommunikation in ESF- alle/viele Mittel keine/ wenige alle/viele Mittel keine/ wenige alle/viele Mittel keine/ wenige
Kursen (n=47) (n=10) (n=7) (n=40) (n=20) (n=5) (n=45) (n=17) (n=4)
(A) (B) (C) (D (E) (F) (G) (H) (1)
Deutsch
1 = trifft auf alle zu 40 % 20 % 48E:% 10 % 44H:% 6 %
2 38 % 40 % 29 % 35% 45 % 20 % 36 % 47 %
3 19 % 30 % 29 % 15 % 25% 60 % 18 % 29 % 50 %
4 2% 10% 29A’:% 3% 15 % 20 % 2% 18 % 5%
5 = trifft auf keinen zu 14 % 5% 25%
Keine Angabe / weil} nicht
Englisch
1 = trifft auf alle zu 32% 30 % 15 % 31 % 6 %
H*
2 17 % 10 % 14 % 23 % 5% 20 % 6 %
3 21% 20 % 20 % 20 % 18 % 24 %
4 23 % 10 % 14 % 18 % 30 % 16 % 29 % 25 %
5 = trifft auf keinen zu 6 % 50 % 71 % 8 % 30 % 80 % 1% 29 % 75 %
A* A* D* G*
Keine Angabe / weil} nicht 10 % 3% 20 % 4 % 6 %
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6.1.2.2 Selbsteinschiatzungen der Teilnehmenden

Ein Grofdteil der Teilnehmenden gibt an, dass sie durch die Teilnahme an einem ESF-Kurs
ihre mindlichen Kommunikationsgrundkompetenzen, Deutsch, verbessert haben (HSA:
81 %; FOR: 79 %; LS-Kurse: 86 %; SK-Kurse: 67 %). Auffallt, dass in SK-Kursen immerhin
knapp jede/-r finfte Teilnehmende die Kompetenzentwicklung in diesem Bereich nicht so
stark einschatzt. Hierbei handelt es sich um einen statistisch signifikanten Unterschied zu
Schulabschlusskursen. Grund hierfir kann in den jeweiligen Kurskonzepten und Lehrplanen
liegen. Der Sprachunterricht Deutsch ist fester Bestandteil im Stundenplan der Schulab-
schlusskurse, auch in LS-Kursen gibt es einen klaren Fokus auf diesen Grundbildungsbe-
reich. In SK-Kursen scheint mit Blick auf die Teilnehmendendaten eine derartig fokussierte
Vermittlung mundlicher Kommunikationskompetenzen seltener stattzufinden.

Zudem ist offensichtlich, dass Teilnehmende in LS-Kursen in den Items ,Durch den Kurs
kann ich besser meine Meinung sagen und begriinden® und ,[...] l&ngere deutsche Text le-
sen“ haufiger eher zustimmend (je 34 %) antworten als Teilnehmende in FOR-Kursen (11 %
bzw. 12 %). Natlrlich muss hier das Ausgangsniveau der Zielgruppen der beiden Kursarten
bericksichtigt werden, welches in FOR-Kursen im Vergleich zu LS-Kursen eher hoch ist.
Zudem sind die prozentualen Anteile vollstandiger Zustimmung in FOR-Kursen fiir beide
Items hoher als in LS-Kursen.

Ahnlich wie in der Auswertung der Kursleitungseinschatzungen relativiert sich das sehr posi-
tive Kompetenzentwicklungsbild in Bezug auf die englischen Sprachgrundkompetenzen. Et-
was mehr als die Halfte, in FOR-Kursen fast 70 %, der Teilnehmenden geben eine Verbes-
serung der Sprachfahigkeiten durch die Teilnahme an einem ESF-Kurs an. Zudem wahlt
etwa die Halfte der Teilnehmenden die mittlere Bewertung ,teils, teils“. Somit verbleibt ein
nicht unwesentlicher Anteil der Teilnehmenden ohne selbst wahrgenommene Verbesserung
der englischen Sprachkompetenzen am Kursende. Auch hier ist der Hinweis angebracht,
dass das Erlernen der englischen Sprache bei Schulabschlusskursen fest im Stundenplan
steht. Diese Integration fehlt in den ESF-LS-Kursen, deren Fokus auf dem Erlernen der
deutschen Sprache liegt. Auch in den SK-Kursen ist die Verbesserung sprachlicher Grund-
kompetenzen in Englisch nur in Ausnahmefallen ein explizites Lernziel, entsprechend gering
wird die Entwicklung von Grundbildungskompetenzen in diesem Bereich aus Sicht der Teil-
nehmenden wahrgenommen.

Weitere Unterschiede in der Selbsteinschatzung der Teilnehmenden im Kontext englischer
Sprachgrundkompetenzen:

o Altere Teilnehmende (30 Jahre und &lter) stimmen einer Kompetenzentwicklung hau-
figer nicht zu (38 %) als jungere Teilnehmende (16 bis 19 Jahre, 20 bis 29 Jahre: je
7 %).

e Ahnlich gilt es fir Teilnehmende mit Kindern im Vergleich zu kinderlosen Teilneh-
menden. Etwas mehr als ein Drittel der Teilnehmenden mit Kindern stimmen einer
Kompetenzentwicklung gar nicht zu. Bei den Kinderlosen taten dies nur 8 %, knapp
die Halfte stimmte der Kompetenzentwicklung dagegen voll und ganz zu. Bei Teil-
nehmenden mit Kindern taten dies 30 %. Auch dieser Unterschied ist statistisch signi-
fikant und kann daher rihren, dass die Versorgung von Kindern ein konzentriertes
stérungsfreies Uben zu Hause/auRerhalb des Unterrichts beeintrachtigt. Wahrend der
Unterrichtszeiten bieten einige Weiterbildungseinrichtungen eine Kinderbetreuung an,
dies entfallt nach der Unterrichtszeit bzw. im ,Hausaufgabenbereich®.
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Tabelle 26: Entwicklung sprachlicher Grundkompetenzen in ESF-Kursen, TN-Befragung, Mittelwerte

el B ) S I e Schulabschluss = Schulabschluss  LS-Kurse SK-Kurse

Grundkompetenzen in Gesamt _ _ i =
ESF-Kursen HSA (n=91) FOR (n=81) (n=29) (n=12)

Durch den Kurs kann ich besser...

... meine Meinung auf

Deutsch sagen und be- 1,8 1,8 1,8 1,5 1,8
grunden.

... langere deutsche Texte

lesen (z.B. offizielle Briefe). 17 16 18 1.6 1.9
Ién_gere deutsche Texte 1.9 1.9 17 2.1 2.1
schreiben.

... kurze englische Texte 2.1 23 1.9 23 2.1
lesen.

kur;e englische Texte 23 25 2.1 25 22
schreiben.

... ein kurzes Gesprach auf 23 25 2.1 23 23

Englisch fuhren.

Auch mit Blick auf die Mittelwerte fallt der Unterschied zwischen Deutsch und Englisch auf
(Tabelle 26). Da es sich bei den Angaben um Selbsteinschatzungen handelt und kein
Sprachkompetenztest durchgeflhrt wurde, lassen sich diese Unterschiede mdglicherweise
auch dadurch erklaren, dass die Teilnehmenden dem Erlernen der englischen Sprache ge-
nerell eine geringere Bedeutung beimessen.
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6.1.3 Mathematische Grundkompetenzen

Entlang des Lehrplans zum nachtraglichen Erwerb schulischer Abschlliisse an Weiterbil-
dungseinrichtungen ist in den Schulabschlusskursen das Unterrichtsfach Mathematik stets
fester Bestandteil des Kursplans. In den Kompetenzkursen, sowohl in den LS-Kursen als
auch in den SK-Kursen, ist anzunehmen, dass das Vermitteln mathematischer Grundkompe-
tenzen eher selten derartig fokussiert stattfindet. Eine Ausnahme kénnen Vorkurse darstel-
len, die die Lernenden auf eine Teilnahme an einem Schulabschlusskurs vorbereiten. Dort ist
Mathematik (meist) ebenfalls ein zentraler Unterrichtsbestandteil.

Items aus der Befragung der Kursleitungen (F36¢, KL)
Zum Ende des ESF-Kurses beherrschen/kénnen die Teilnehmenden nun ...

e ... die Addition.
e ... die Subtraktion.
e ... die Multiplikation.

e ... die Division.

e ... die Prozentrechnung.

e ... mathematische Kenntnisse im Alltag anwenden (z. B. Preisvergleiche beim Einkaufen).

e ... mathematische Kenntnisse im Berufsleben anwenden (z. B. Messwerte ablesen und ver-
stehen).

Items aus der Befragung der Teilnehmenden (F10e, TN)

Weil ich den Kurs besucht habe, kann ich nun besser ...

e ... Schriftlich addieren.

e ... Schriftlich subtrahieren.

e ... Schriftlich multiplizieren.

e ... schriftlich dividieren.

e ... einfache Rechnungen im Kopf ausfiihren.

6.1.3.1 Fremdeinschatzung der Kursleitungen

Grundrechenarten

Ein Grofteil der Kursleitungen der Schulabschlusskurse sowie etwa die Halfte der Kurslei-
tungen in Kompetenzkursen gibt an, dass es (fast) allen Teilnehmenden in den jeweiligen
ESF-Kursen gelungen ist, in Bezug auf die vier Grundrechenarten Grundbildungskompeten-
zen zu erlangen (Abbildung 20). Es besteht ein statistisch signifikanter Unterschied in der
Antwortkategorie ,trifft auf alle TN zu“, der haufiger von Kursleitungen der Schulabschluss-
kurse als von Kursleitungen der Kompetenzkurse gewahlt wird, um den Umfang der Kompe-
tenzentwicklung im Kurs darzustellen.
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Entwicklung mathematischer Grundbildungskompetenzen in ESF-Kursen,
Grundrechenarten (fehlende Angabe: LS-Kurse: n=3; SK-Kurse: n=3)
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Abbildung 20: Einschatzung KL, Veranderung im Grundkompetenzbereich mathematische Grundkompe-
tenzen, Grundrechenarten

Transfer mathematischer Grundkompetenzen in Alltag und Beruf

Die Kursleitungen beurteilen den Transfer mathematischer Grundkompetenzen in Alltag und
Beruf ahnlich wie die Entwicklung von Kompetenzen im Umgang mit den Grundrechenarten.
Insbesondere Kursleitungen von Schulabschlusskursen kommen zu sehr positiven Einschat-
zungen (Abbildung 21). Auch hier gibt es einen statistisch signifikanten Unterschied. 73 %
der FOR-Kursleitungen schatzen ein, dass eine Kompetenzentwicklung bei allen Teilneh-
menden im Kurs erfolgt ist. In den Kompetenzkursen, LS-Kursen sowie SK-Kursen, tun dies
nur etwa 6 % der Kursleitungen™.

8 In Abbildung 21 wurden zur Ubersichtlichen Darstellung die Skalenwerte 1 ,Trifft auf alle Teilnehmenden zu“
und 2 ,Trifft auf fast alle Teilnehmenden zu“ zusammengefasst und aggregiert als ,Trifft auf (fast) alle Teilneh-
menden zu“. Entsprechend weichen die im Text genannten Angaben von denen in der Abbildung ab, denn sie
beziehen sich auf die Antwort ,Trifft auf alle Teilnehmenden zu“, um die sehr gute Kompetenzentwicklung abzu-
bilden.

125



Zielerreichung des ESF-Forderbausteins ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung®

Entwicklung mathematischer Grundbildungskompetenzen in ESF-Kursen, Transfer
mathematischer Grundkompetenzen in Alltag und Beruf
(fehlende Angabe: LS-Kurse: n=3; SK-Kurse: n=3)
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EINSCHATZUNGEN DER KURSLEITUNG NACH KURSART
B Schulabschluss HSA 9/10 (n=19) ®Schulabschluss FOR (n=15) LS-Kurse (n=18) mSK-Kurse (n=16)

Abbildung 21: Einschatzung KL, Verdnderung der mathematischen Grundkompetenzen, Transfer mathe-
matischer Grundkompetenzen in Alltag und Beruf

In Bezug auf die soziodemografischen Merkmale der Teilnehmenden und ihren Lernerfolg im
Bereich mathematischer Grundbildung gibt es nur wenige Hinweise. Es bestarkt sich eher
der Eindruck, dass eine Heterogenitat im Kurs, wie sie in den ESF-Kursen in der Regel zu
finden ist, sich forderlich auf die Kompetenzentwicklung auswirkt. So sind es hinsichtlich des
Geschlechterverhaltnisses und des Alters der Teilnehmenden eher die gemischten Kurse,
von denen die Kursleitungen eine Kompetenzentwicklung dem Grolf3teil der Teilnehmenden
zugestehen. Zudem ist zu Kursbeginn ein vorhandener deutscher Schulabschluss férderlich,
wurden hier bereits mathematische Prinzipien (auf Deutsch) vermittelt.

Daruber hinaus zeigt sich, dass zeitintensivere Kurse sowie Kurse mit einer eher langeren
Laufzeit die Entwicklung mathematischer Grundkompetenzen férdern. Dieser Befund ent-
spricht den Befunden zur Entwicklung von Sprachkompetenzen, bei denen sich auch die
Dauer und Intensitat positiv auswirkt.

Bei der Uberprifung, inwiefern es einen Zusammenhang zwischen den Outcome-Indikatoren
und mathematischen Grundkompetenzen gibt, fallen zwei Aspekte auf, die die Notwendigkeit
dieses Grundbildungsbereichs fiir einen Anschluss an den deutschen Arbeitsmarkt unter-
streichen (Tabelle 27). Kursleitungen, die eine Entwicklung mathematischer Grundkompe-
tenzen bei allen Teilnehmenden ihres Kurses wahrnehmen, geben im Vergleich zu Kurslei-
tungen, in deren Kursen eine Kompetenzentwicklung nur in geringem Umfang stattgefunden
hat, auch haufiger an, dass sich die beruflichen Perspektiven der Teilnehmenden im An-
schluss an den Kurs verbessert haben. Ebenso ist festzuhalten, dass das Entwickeln realisti-
scher beruflicher Perspektiven im ESF-Kurs eher gelingt, wenn ein Grol3teil der Teilnehmen-
den mathematische Grundbildungskompetenzen erlangt und anwenden kann.
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Tabelle 27:Einschatzung KL, Zusammenhang zwischen Einschéatzung zu beruflichen Perspektiven der TN und mathematische Grundkompe-

tenzen

Bessere berufliche Perspektiven nach Ab-

schluss des Kurses

Entwicklung realistischer beruflicher Per-

spektiven

Wissen zur Erreichung der beruflichen

Perspektiven

Entwicklung mathematischer Grundkompeten- ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
zen in ESE-Kursen alle/viele mittel keine/ wenige alle/viele mittel keine/ wenige alle/viele keine/ wenige
(n=47) (n=10) (n=7) (n=40) (n=20) (n=5) (n=45) (n=17) (n=4)
(A) (B) (C) (D) (E) (F) G) (H) (0]
Grundrechenarten
) 31%
1 = trifft auf alle zu 32 % 30 % 15 % " 6 %
2 17 % 10 % 14 % 23 % 5% 20 % 6 %
21 % 20 % 20 % 20 % 18 % 24 %
4 23 % 10 % 14 % 18 % 30 % 16 % 29 % 25 %
50 % 71 % 80 % 75 %
5 = trifft auf keinen zu 6 % 8 % 30 % 1% 29 %
A* A* D* G*
Keine Angabe / weil} nicht 10 % 3% 20 % 4 % 6 %
Transfer in Alltag und Beruf
45 % 42 %
1 = trifft auf alle zu 43 % 10 % B 15 % " 12 %
2 45 % 10 % 43 % 40 % 40 % 20 % 42 % 35 %
30 % 25%
3 4 % 14 % 3% 29 % 25 %
A* D*
40 % 80 % 50 %
4 9% 29 % 10 % 10 % 9% 24 %
A* D* E* G*
5 = trifft auf keinen zu .
. o 25%
Keine Angabe / weil} nicht 10 % 14 % 3% 10 % 7%
* Den einzelnen Kategorien der Kopfvariablen sind Buchstaben zugeordnet, diese Buchstaben unter einem Wert kennzeichnen signifikante Unterschiede.
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6.1.3.2 Selbsteinschatzung der Teilnehmenden

Auch die Teilnehmenden schatzen die Entwicklung mathematischer Grundkompetenzen in
ESF-Kursen tendenziell positiv ein (Tabelle 28). Ebenso werden auch hier Unterschiede zwi-
schen Schulabschlusskursen und Kompetenzkursen sichtbar. Es verwundert nicht, dass hin-
sichtlich der Anwendung mathematischer Fahigkeiten im Alltag in Kompetenzkursen eine
statistisch signifikant geringere Zustimmung zu finden ist als in Schulabschlusskursen. Die-
ses Ergebnis darf jedoch nicht Uberinterpretiert werden, da auch in den Kompetenzkursen
knapp 75 % der Teilnehmenden angeben, dass durch die Teilnahme an einem ESF-Kurs die
Anwendung mathematisches Wissen im Alltag eher gelingt als vor dem Kurs.

Tabelle 28: Entwicklung mathematischer Grundkompetenzen in ESF-Kursen, TN-Befragung, Mittelwerte

Entwicklung mathematischer Schulabschluss = Schulabschluss LS-Kurse SK-Kurse
Grundkompetenzen in ESF- Gesamt HSA (n=91) FOR (n=81) (n=29) (n=12)
Kursen

(A) (B) (C) (D)
,Durch den Kurs kann ich besser ...
schriftlich addieren (+).” 1,9 1,6 2,2 2,0 2,2
schriftlich subtrahieren (-).* 1,9 1,6 2,2 2,0 23
schriftlich multiplizieren (x).“ 2,0 1,7 2,2 2,0 23
schriftlich dividieren (+). 2,0 1,7 2,2 2,1 2,3
einfa"che I?echnungen im Kopf 2.1 1.8 23 22 25
ausflhren.
Mathe im Alltag anwenden.* 2,0 1,8 2,2 2,2 2,3

Die Mittelwerte zur Selbsteinschatzung der Teilnehmenden weichen zwischen den vier Kurs-
arten nur geringfligig voneinander ab. Allerdings ist auch hier eine Tendenz bei Teilnehmen-
den in Kompetenzkursen festzustellen, geben diese im Mittel eine eher positive bis mittlere
Zustimmung an. Auch in FOR-Kursen ist diese Tendenz zu finden. Eine Erklarung kénnte
darin liegen, dass bei diesem Schulbildungsniveau mathematische Grundkompetenzen eher
gefestigt sind, sodass die Teilnahme an einem ESF-geférderten Schulabschlusskurs weniger
in einer Verbesserung dieser Grundkompetenzen resultiert. Dagegen fallen die Mittelwerte in
HSA-Kursen positiver aus, sodass geschlussfolgert wird, dass ESF-Kurse insbesondere flr
diese Teilnehmendengruppe im Bereich mathematischer Grundbildungskompetenzen einen
positiven Lernraum darstellen, Kompetenzen ausgebaut werden kénnen bzw. das Wissen
um grundlegende mathematische Vorgange und ihre Bedeutung im Alltag und Beruf vermit-
telt werden kénnen.

Weitere Unterschiede in der Selbsteinschatzung der Teilnehmenden:

e Es zeigt sich ein Einfluss der Schulabschlisse auf die Wahrnehmung der Kompe-
tenzentwicklung mathematischer Grundbildung in ESF-Kursen. Teilnehmende ohne
Schulabschluss vor Kursbeginn schatzten die Kompetenzentwicklung eher sehr posi-
tiv ein als Teilnehmende, die bereits vor Kursbeginn eine Hochschulzugangsberech-
tigung/(Fach-)Abitur hatten.

Diese geben wiederum eher an, dass die Teilnahme am ESF-Kurs nicht dazu geflihrt
habe, dass mathematische Kompetenzen nun eher im Alltag angewendet werden
kénnen, im Vergleich zu Teilnehmenden ohne Schulabschluss.

e Ebenso schatzten Teilnehmende, die nicht in Deutschland geboren wurden, den
Kompetenzgewinn in Bezug auf die Grundrechenarten héher ein, als in Deutschland
geborene Teilnehmende. Grund hierflr, kann die Schulpflicht in Deutschland sein,
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sodass diese Teilnehmenden bereits vor den ESF-Kursen mathematische Grundbil-
dung vermittelt bekommen haben.

e Daruber hinaus gibt es einen Hinweis auf einen Zusammenhang von sprachlichen
und mathematischen Grundbildungskompetenzen. Denn Teilnehmende, die weder in
Deutschland geboren sind noch Deutsch als Muttersprache haben, stimmen der Ent-
wicklung mathematischer Grundbildungskompetenzen in Bezug auf Grundrechenar-
ten eher zu als Teilnehmende, die sowohl in Deutschland geboren und Deutsch als
Muttersprache haben.

o Die Evaluation zeigt zudem, dass die Dauer der vorherigen Schulbildung die Wahr-
nehmung der Kompetenzentwicklung beeinflusst. Teilnehmende mit geringer (ein bis
acht Jahre) oder mittlerer Schulbesuchsdauer (neun bis zehn Jahre) nehmen ihre
Entwicklung im Bereich mathematischer Grundkompetenzen, Grundrechenarten, po-
sitiv wahr. Die bisherige Schulbildung nimmt Einfluss auf die Einschatzung der Teil-
nehmenden.
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6.1.4 Computergrundkompetenzen oder auch digitale Grundbildungskompetenzen

Digitalisierungsprozesse finden in unterschiedlichen Berufsfeldern statt und betreffen dabei
auch die verschiedenen Hierarchieebenen in einem Unternehmen. Nicht nur Management-
und Leitungspositionen sind betroffen, auch flir Beschéftigte in operativen Arbeitsbereichen
haben sich die Arbeitsplatzanforderungen verandert, wenn beispielsweise Arbeitsauftrage in
der Produktion Uber ein Datenbanksystem an die Angestellten kommuniziert werden.

In der summativen Evaluation werden bezlglich der Computergrundkompetenzen der Um-
gang mit Textprogrammen von anderen Computerprogrammen bzw. der Internetrecherche
unterschieden. So bedarf es Kenntnisse im Umgang mit Textprogrammen zum Schreiben
von Bewerbungen, der Gestaltung von Lebenslaufen. Zudem ist gegenwartig auch die
schriftiche Kommunikation im Berufsleben weitestgehend digitalisiert. Darliber hinaus kann
am Arbeitsplatz auch die Arbeit mit Datenbanken, z. B. in der Produktion oder bei der Bestel-
lung von Waren, sowie das Erstellen von Rechnungen mittels Excel oder eine schnelle Inter-
netrecherche relevant sein, sodass der Umgang lediglich mit Textprogrammen nicht ausrei-
chend ist, wenn es um Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung und -orientierung geht.

Hinsichtlich der Vermittlung der Computergrundkompetenzen ist die Ausstattung der Weiter-
bildungseinrichtungen mit Hard- und Software relevant. Verfugen die Einrichtungen nicht
Uber ausreichend Computer fir die Teilnehmenden, kann folglich im ESF-Kurs kein derarti-
ger Lernfokus gesetzt werden. Die Frage nach Ausstattung ist nicht Bestandteil der Evaluati-
on. Es gibt jedoch einen Hinweis eines Standortes der Prozessevaluation, dass die techni-
sche Ausstattung der Weiterbildungseinrichtung die Bertcksichtigung von digitalen Grund-
kompetenzen bei den Kursen ausschliel3t.

Items aus der Befragung der Kursleitungen (F36d, KL)

Zum Ende des ESF-Kurses kénnen die Teilnehmenden nun ...

o ... Texte am Computer schreiben.

e ... Rechnungen mit dem Computer anstellen (z. B. Excel, Tabellenkalkulation)

e ... mit Grafik- und Bildbearbeitungsprogrammen umgehen.

o ... E-Mails schreiben.

e ... mit computerbasierten Lernprogrammen umgehen.

o . Im Internet nach Informationen suchen (Internetrecherche z. B. iiber Google, Stellensu-

che, Bedienung von Online-Portalen.
Items aus der Befragung der Teilnehmenden (F36d, TN)

Weil ich den Kurs besucht habe, kann ich besser ...

e ... mit dem Computer umgehen.
e ... Informationen im Internet finden (z. B. Stellenausschreibungen finden)
e ... verschiedene Programme bedienen (z. B. Word, Bildbearbeitung).

6.1.4.1 Fremdeinschatzung der Kursleitungen

Allgemein ist auch in diesem Grundbildungsbereich eine positive Fremdeinschatzung der
Kursleitungen zu finden. Vor allem in Bezug auf die Anwendung von Textprogrammen
scheint es in allen vier Kursarten gleichermalRen positive Fortschritte zu geben (Abbildung
22). Knapp zwei Drittel der Kursleitungen von HSA-, FOR- und SK-Kursen sowie die Halfte
der Kursleitungen der LS-Kurse geben fir (fast) alle Teilnehmende eine Kompetenzentwick-
lung an.

130



Zielerreichung des ESF-Férderbausteins ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung®

Entwicklung Computergrundbildungskompetenzen in ESF-Kursen, Textprogramme
(fehlende Angabe: LS-Kurse: n=1; SK-Kurse: n=1)
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EINSCHATZUNG DER KURSLEITUNGEN NACH KURSART
m Schulabschluss HSA 9/10 (n=19) ®Schulabschluss FOR (n=15) LS-Kurse (n=18) ®mSK-Kurse (n=16)
Abbildung 22: Einschatzung KL, Veranderungen Computergrundkompetenzen, Textprogramme

Allerdings geben auch ein Flnftel der HSA-Kursleitungen sowie 28 % der Kursleitungen der
LS-Kurse an, dass die Kompetenzentwicklung (fast) bei keinem der Teilnehmenden zu be-
obachten war.

Hinsichtlich anderer Computerprogramme (Abbildung 23) ergibt sich sogar ein (statistisch
signifikanter) Unterschied zwischen FOR- und LS-Kursen im Bereich der Computergrund-
kompetenzen bezogen auf ,andere Computerprogramme®, der jedoch durch die grundlegen-
den Kursziele der beiden Kursarten erklart werden kann. Den Kursleitungen zufolge gelingt
eine Vermittlung von Kompetenzen im Umgang mit anderen Computerprogrammen eher als
in LS-Kursen. Allerdings steht, wie der Name bereits verdeutlicht, in LS-Kursen der Sprach-
erwerb im Vordergrund, weniger die Anwendung von z. B. Bildbearbeitungsprogrammen
oder die Durchfihrung einer Internetrecherche. Allgemein bleibt in Bezug auf andere Com-
puterprogramme festzuhalten, dass die Kursleitungen in Schulabschlusskursen den Kompe-
tenzgewinn eher positiv bewerten als Kursleitungen der Kompetenzkurse. 79 % der HSA-
und 93 % der FOR-Kursleitungen geben an, dass (fast) alle Teilnehmende in den Kursen
zum Kursende besser mit anderen Computerprogrammen umgehen kénnen, in den Kompe-
tenzkursen tatigen etwa die Halfte der befragten Kursleitungen diese Aussage (44 % der
Kursleitungen von LS-Kursen; 50 % der Kursleitungen sonstiger Kompetenzkurse).
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Entwicklung Computergrundbildungskompetenzen in ESF-Kursen, andere
Computerprogramme (fehlende Angabe: SK-Kurse: n=1)
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Abbildung 23: Einschatzung KL, Veranderungen Computergrundkompetenzen, andere Computerpro-
gramme

In Bezug auf die Outcome-Indikatoren zu Entwicklung realistischer beruflicher Perspektiven
und zum Wissen, welcher Schritte es bedarf um die beruflichen Ziele zu erreichen, gibt es
ahnliche Zusammenhange, wie im Bereich der mathematischen Grundbildungskompeten-
zen. So geben Kursleitungen von Kursen, in denen die beschriebenen Wirkungen auf (fast)
keine/-n der Teilnehmenden zutreffen, an, dass auch hinsichtlich der Entwicklung von Com-
putergrundkompetenzen nur wenige/kaum Teilnehmende Fortschritte erzielt haben (Tabelle
29).
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Tabelle 29: Einschatzung KL, Zusammenhang zwischen Einschidtzung zu beruflichen Perspektiven der TN und EDV-/Computergrundkompetenzen

Entwicklung Computergrundkompe-
tenzen in
ESF-Kursen

Bessere berufliche Perspektiven

nach Abschluss des Kurses

alle/viele

mittel

keine/ wenige

Entwicklung realistischer
beruflicher Perspektiven

alle/viele

mittel

keine/ wenige

Wissen zur Erreichung der
beruflichen Perspektiven

alle/viele

mittel

keine/ wenige

(n=47) (n=10) (n=7) (n=40) (n=20) (n=5) (n=45) (n=17) (n=4)
(A) (B) ©) (D) (E) (F) (©)] (H) U]
Nutzung Textprogramme
55 % 51 %

1 = trifft auf alle zu 47 % 30 % 14 % - 20 % " 18 %

2 21 % 20 % 14 % 23 % 20 % 20 % 27 % 12 % 25 %
40 %

3 17 % 30 % 29 % 13 % - 13 % 35 % 25 %
60 % 50 %

4 15 % 20 % 14 % 10 % 15 % 9 % 24 %

D* G*
5 = trifft auf keinen zu 29 % 5% 20 % 12 %
Keine Angabe / weil} nicht
Nutzung anderer Computerprogramme
48 % 44 %
1 = trifft auf alle zu 40 % 20 % - 10 % " 6 %
2 38 % 40 % 29 % 35 % 45 % 20 % 36 % 47 %
3 19 % 30 % 29 % 15 % 25 % 60 % 18 % 29 % 50 %
29 %

4 2% 10 % A 3% 15 % 20 % 2% 18 % 25%
5 = trifft auf keinen zu 14 % 5% 25%

Keine Angabe / weil} nicht

* Den einzelnen Kategorien der Kopfvariablen sind Buchstaben zugeordnet, diese Buchstaben unter einem Wert kennzeichnen signifikante Unterschiede.

133




Zielerreichung des ESF-Férderbausteins ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung®

6.1.4.2 Selbsteinschiatzung der Teilnehmenden

Die Teilnehmenden geben zum Uberwiegenden Teil an, dass sich durch die Teilnahme an
dem ESF-Kurs Computergrundkompetenzen allgemein verbessert haben. In diesem Zu-
sammenhang gibt es weder tendenzielle noch statistisch signifikante Unterschiede zwischen
den vier Kursarten (Tabelle 30).

Auch im Hinblick auf die Mittelwerte der Einzelitems ist eine positive Selbsteinschatzung der
Teilnehmenden abzulesen. Allerdings halten sich stark positive Einschatzungen in Grenzen.

Tabelle 30: Entwicklung Computergrundkompetenzen in ESF-Kursen, TN-Befragung, Mittelwerte

Entwicklung der Computergrund- Schulabschluss Schulabschluss LS-Kurse

SK-Kurse

kompetenzen in Gesamt HSA FOR (n=12)

ESF-Kursen (n=91) (n=81) (n=29)

,Durch den Kurs kann ich besser ...

mit dem Computer umgehen.” 2,1 2,2 2,0 2,0 2,3

Informationen in_1 Internetfinden (z.B. 2.0 2.0 20 1.8 2.0
Stellenausschreibungen).

verschiedene Programme bedienen
(.B. Word, Bildbearbeitung).* 2.1 2.3 1.9 2.1 22

Weitere Unterschiede in der Selbsteinschatzung der Teilnehmenden:

o Die Nutzung des Computers erfordert in aller Regel ein gewisses Mal} an sprachli-
chen Kompetenzen, sind Menis und Benutzeroberflachen verschiedenster Compu-
terprogramme sprachbasiert. Daher verwundert es nicht, dass Teilnehmende mit ge-
ringen sprachlichen Kompetenzen in ihrer Muttersprache in der Nutzung von Compu-
terprogrammen niedrigere Einschatzungswerte hinsichtlich der Entwicklung von
Computergrundkompetenzen abgeben als Teilnehmenden mit (sehr) guten sprachli-
chen Kompetenzen in der Muttersprache.

e Ein Hinweis aus der Befragung der Teilnehmenden bezieht sich auf die Bedeutung
der Erwerbsweltorientierung und -erfahrung in ESF-Kursen. So geben Teilnehmende,
die (nach eigenen Angaben) gar keinen EWO-Ansatz nutzten, im Vergleich zu Teil-
nehmenden, die (nach eigenen Angaben) einen EWO-Ansatz oder die EWO-
Kombination Betriebsbesichtigung/Bewerbungstraining nutzten, niedrigere Einschat-
zungswerte hinsichtlich des allgemeinen Umgangs mit dem Computer sowie der Nut-
zung verschiedener Computerprogramm an. Ein Grund fir diesen Zusammenhang,
insbesondere in Bezug auf Bewerbungstrainings, mag darin liegen, dass im Rahmen
dieses EWO-Ansatzes der Computer im Kurs genutzt wird, um das Schreiben von
Bewerbungen bzw. das Gestalten von Lebenslaufen sowie die Stellensuche im Inter-
net zu Uben. Das Ausprobieren der computergestutzten Arbeit im Kontext der Er-
werbsweltorientierung unterstitzt wohlméglich das Verstehen der Funktionsweise, da
die potenzielle Anwendung an einem konkreten Beispiel getibt werden kann.
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6.1.5 Weitere Grundbildungsbereiche in EVA Grund

Neben sozialen und personalen Grundkompetenzen, mindlicher und schriftlicher Kommuni-
kation, mathematischen Grundkompetenzen und Computergrundkompetenzen, wurden die
Kursleitungen auch zu weiteren Grundbildungsbereichen, die im Zusammenhang mit Er-
werbsweltorientierung gesehen werden, befragt. Es handelt sich hierbei um finanzielle
Grundkompetenzen und den Themenblock Gesundheit am Arbeitsplatz. Im Rahmen der Be-
fragung der Teilnehmenden wurde auf diese beiden Blocke verzichtet.

6.1.5.1 Finanzielle Grundkompetenzen

Im Rahmen der qualitativen Interviews der Prozessevaluation wurde deutlich, dass die For-
derung finanzieller Grundbildungskompetenzen zwar kein explizites Lernziel in ESF-Kursen
darstellt. Allerdings wird im Zusammenhang mit alltagsnahen Fragen haufig der Umgang mit
den zur Verfiigung stehenden finanziellen Mitteln thematisiert.

J-..] wenn wir das dann fertig haben, gucken wir uns die Lohnbescheinigung an. ,Was sind
Steuerklassen, was muss man fir Versicherungen haben, welche sind unnétig?‘ und diese
ganzen Sachen. ,Was wird abgezogen vom Gehalt?* und und und. Da gehen wir dann also den
néchsten Schritt und wenn wir das hinter uns haben, dann [...] miissen [wir] natiirlich auch gu-
cken: ,Was kostet das Leben, wie komme ich mit meinem Geld aus?". Dann sollen die auch mal
exemplarisch eine Wohnung einrichten [mit einem vorgegebenen Budget].“ (F_ L T,: S. 3, 33-
40)

Items aus der Befragung der Kursleitungen (F36e, KL)

Zum Ende des ESF-Kurses kénnen die Teilnehmenden nun ...

e ... mit monatlichen Beziigen umgehen (z. B. Einkommen, Ausgaben)
e ... mit Krediten und Schulden umgehen.
e ... Bankiliberweisungen tétigen.

Entwicklung finanzieller Grundbildungskompetenzen in ESF-Kursen (fehlende Angabe:
FOR-Kurse: n=1; LS-Kurse: n=2; SK-Kurse: n=4)

100,0%

80,0%
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60,0%
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EINSCHATZUNGEN DER KURSLEITUNGEN NACH KURSART

PROZENTUALER ANTEIL

B Schulabschluss HSA 9/10 (n=19) ®Schulabschluss FOR (n=15) LS-Kurse (n=18) mSK-Kurse (n=16)
Abbildung 24: Einschatzung KL, Veranderungen finanzielle Grundkompetenzen

Etwas mehr als die Halfte der Kursleitungen der Schulabschlusskurse, deutlich weniger
Kursleitungen der SK-Kurse geben an, dass (fast) alle Teilnehmenden finanzielle Grundbil-
dungskompetenzen im ESF-Kurs entwickelten (Abbildung 24). Ebenso tritt das Thema finan-
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zielle Grundbildung in knapp einem Fiinftel der befragten Kompetenzkurse hinter andere
Grundbildungsbereiche (z. B. mindliche und sprachliche Kommunikation) zurtck.

In fast allen Schulabschlusskursen werden Fragen zum Umgang mit finanziellen Ressourcen
thematisiert und scheinen daher mindestens implizit in den Unterricht integriert zu sein.

6.1.5.2 Gesundheit am Arbeitsplatz

Auch hier ist die Prozessevaluation der Anknipfungspunkt: Gesundheitliche Fragestellungen
stehen zunachst weniger explizit im Fokus der ESF-Kurse. Wenn die Teilnehmenden von
(chronischen) gesundheitlichen Problemen betroffen sind, kann dies mitunter eine kontinuier-
liche Teilnahme, sogar auch den erfolgreichen Kursabschluss beeintrachtigen (s. Fallbei-
spiel 2, Abschnitt 6.2.2.2.2). Auch im Kontext der Erwerbs-/Arbeitsfahigkeit ist die gesund-
heitliche Verfassung eine einflussnehmende Variable, so verhindert langfristige Krankheit die
Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses. Hierbei sind sowohl somatische Krankheitsbilder als
auch psychische Erkrankungen von Bedeutung.

Items aus der Befragung der Kursleitungen (F36g, KL)
Zum Ende des ESF-Kurses verfiigen/kennen die Teilnehmenden nun ...

e .. lber Wissen zur Bedeutung alltaglicher Bewegung.

e .. liber Wissen zur Bedeutung einer gesunden Ernéhrung.

e ... lber Wissen zu Méglichkeiten zur Stressbewéltigung.

e ... kennen sich im deutschen Gesundheitssystem aus (z. B. AU-Bescheinigung).

Entwicklung Grundbildungskompetenzen Gesundheit am Arbeitsplatz in ESF-Kursen
(fehlende Angabe: HSA-Kurse: n=1; FOR-Kurse: n=1; LS-Kurse: n=1; SK-Kurse: n=3)
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trifft auf (fast) alle TN zu Trifft auf etwa die Halfte der TN zu Trifft auf (fast) keine TN zu

EINSCHATZUNGEN DER KURSLEITUNGEN NACH KURSART
B Schulabschluss HSA 9/10 (n=19) ®Schulabschluss FOR (n=15) LS-Kurse (n=18) mSK-Kurse (n=16)

Abbildung 25: Einschatzung KL, Veranderungen Grundkompetenzen Gesundheit am Arbeitsplatz

Aufgrund der skizzierten Problematik ist es sicher bedeutsam, dass Grundkompetenzen zur
Erhaltung der Gesundheit in einem Grofteil der geférderten Kurse thematisiert werden und
dass etwas mehr als die Halfte der befragten Kursleitungen sogar eine Entwicklung bei den
Teilnehmenden attestieren (Abbildung 25).
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6.1.6 Wahrnehmungen zur Kompetenzentwicklung und ihrer Bedeutung aus der Pro-
zessevaluation

6.1.6.1 Entwicklungswahrnehmungen aus Kurs- und Einrichtungsleitenden Perspek-
tive
Die Kompetenzentwicklung der Teilnehmenden steht in starkerem Male bei den Kompe-
tenzkursen bzw. Vorbereitungskursen auf einen Schulabschluss im Fokus. Kursleitungen der
Schulabschlusskurse betrachten das Teilnehmen und Bestehen der Abschlussprifung als
hinreichenden Nachweis der Kompetenzentwicklung der Teilnehmenden im Kurs.
»,Die anderen Schiilerinnen und Schiiler [...] haben alle ihr Soll erfiillt [...]. Also, haben teilge-
nommen, haben jetzt auch die Prifung geschrieben. Ein Schiiler hat sogar so, wie wir das

geplant... hatten, [...] die externe Priifung zum mittleren Schulabschluss gemacht. Ich habe
noch kein Ergebnis, er selbst sagt: ,Ja, gut.” (G_KL Tj: S. 2, 24-28).

Insbesondere bei den langerfristig angelegten LS- und SK-Kursen beobachten und be-
schreiben die Kursleitenden Entwicklungen bei den Teilnehmenden. In einem einjahrigen
berufspraktischen Integrationskurs wurden die Entwicklungen in der Sprachkompetenz
thematisiert. Hintergrund bildet ein Sprachférderungskonzept, bei dem das freie Sprechen,
der Dialog, die sprachliche Interaktion im Zentrum stehen und in alltaglichen und berufsbe-
zogenen Situationen und Situationssimulationen gelibt werden. Bereits nach einem halben
Jahr konstatiert der Kursleiter bei den Teilnehmenden mehr freies Sprechen, eine eindeutige
~oteigerung®, wenn auch grammatikalische Probleme bleiben (A_KL_T.: S. 6, 5-9).
»,Die haben sehr viel dazu gelernt [...] einige konnten kaum Sé&tze bilden. Zum Beispiel [Na-
me teilnehmende Person], der Koch, der hat auch wenig Vorbildung gehabt, was jetzt hier
Sprachkurse anbelangte. Und wenn man den jetzt fragt [...] hat er was dazugelernt [...] wir
haben sehr viel frei gesprochen... nicht immer nur auf Grammatik gedréangt, sondern habe

sie viel frei sprechen lassen [...] Und dadurch haben sie auch sehr viel dazugelernt”
(A_KL T3:S. 3, 28-40).

Die Kursleitung hebt als Angebot mit hohem Entwicklungspotenzial offene Reflexionsrunden
hervor, in denen die Teilnehmenden freisprechend bspw. ihre Praktikumsbetriebe und ihre
Tatigkeiten dort beschreiben und durch Rickfragen zur sprachlichen Prazisierung angeregt
werden. Als weiteres Indiz fur die sprachliche Weiterentwicklung wird angefuhrt, dass die
Teilnehmenden jetzt auch in den Pausen Deutsch sprechen.

Kursleitungen berichten auch davon, das Teilnehmende im Kursverlauf lernen, Verpflich-
tungen ernst zu nehmen. Insbesondere die Praktika werden fur solche Entwicklungen als
wertvoll eingeschatzt, weil die Teilnehmenden dort erfahren, wie wichtig es ist, Termine ein-
zuhalten, bei Krankheit den Betrieb zu informieren o. 4. (A_EL_T3: S. 11, 32-44).

In einem Vorkurs zum HSA fir Menschen mit Migrationshintergrund, der mit Deutschférde-
rung verbunden ist, beschreibt die Kursleitung ihre Gruppe als erstaunlich leistungsstark,
d. h. ihre Erwartungen in Bezug auf die Lernleistungen der Gruppe waren weniger hoch als
es sich dann gezeigt hat; keiner hatte im Kursverlauf nachgelassen, auch wenn einige Teil-
nehmende jetzt mide seien und vielleicht auch ein bisschen desillusioniert, weil sie es sich
leichter vorgestellt hatten mit dem Erwerb der deutschen Sprache (B_KL_Tj;: S.5, 41-44). Die
Kursleitung hebt auch hervor, dass einige, die noch lber wenig schulische Erfahrungen ver-
fugt haben, sich mehr zugetraut hatten und ,,dann haben sich so die eigenen Grenzen offen-
bart' (B_KL_Ts: S. 5, 45-46). Diese Wahrnehmung anfanglicher Uberschatzung von Teil-
nehmenden wird in einigen Kursen benannt und scheint nicht migrations- sondern eher al-
tersspezifisch zu sein (mannliche Jugendliche).
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In Bezug auf die Entwicklung fachlicher Kompetenzen heben die Kursleitungen verschie-
dener Einrichtungen sowohl positive Tendenzen in Bezug auf die schulischen Facher als
auch in Bezug auf das Verstehen und Sprechen der deutschen Sprache hervor. Beispiel
Vorkurse fur Menschen mit Migrationshintergrund:
LAISo in den Fédchern hat es sich ergeben, dass sie so leistungsstark sind, dass wir das, was
wir grob angedacht hatten, schon léngst liberschritten haben. Wir sind im Niveau schon weit
vorangeschritten. Englisch sowieso, Mathe auch auf jeden Fall, sodass wir auf der Zeugnis-
konferenz noch wirklich diskutieren, ob die Leistungsstarken nicht in das erste Semester,
sondern direkt in das zweite Semester kommen. Also das war ganz viel Forderung ,Gibt uns
mehr!”. Obwohl in Deutsch doch die groBen Anforderungen gestellt wurden, haben jetzt die

anderen Facher nicht darunter gelitten. [...] Ja, also fachlich haben sie super Fortschritte
gemacht“(B_KL T3:S. 8 6-S. 9, 26).

Beispiel LS-Kurs mit hohem Sprachférderanteil: Die Kursleitung betont hier zunachst die
unterschiedlichen schulischen Voraussetzungen, mit denen die Teilnehmenden gestartet
sind, hebt dann jedoch hervor, dass sich alle bemiht haben. D.h. die Motivation und das
Interesse der Teilnehmenden werden als gut wahrgenommen. Auf der fachlichen Entwick-
lungsebene bezeichnet sie die Entwicklungen entsprechend individuell verschieden, insbe-
sondere in Bezug auf die deutsche Grammatik. (D_KL_Tj3: S. 3, 21-24) Die Kursleitung rela-
tiviert diese Sichtweise im weiteren Verlauf des Interviews jedoch und hebt hervor:
»[...] Prioritét liegt... auch darauf, dass die Schiiler verstehen, was wir sagen und das dann
auch selber umsetzen kbénnen, also sprechen kénnen. Also wenn der Schiiler absolut nicht
Dativ und Akkusativ auseinanderhalten kann, der kommt auch so durch das Leben. Vorrang
hat natiirlich erst mal, dass er die Sprache versteht und wenn er das eine oder andere

grammatikalisch nicht umgesetzt werden kann, dann ist das kein Problem* (D_KL_Tj: S.3,
30-34).

Interessant sind Wahrnehmungen und Einschatzungen, bei denen die Kursleitungen deutlich
machen, dass es nicht nur um ihre eigenen Beobachtungen und Einschatzungen zu (positi-
ven) Entwicklungen durch das Lernen im Kurs geht, sondern auch um die Selbstsicht der
Teilnehmenden. So hebt bspw. die Kursleitung des oben zitierten Kurses in Bezug auf die
vorrangige Bedeutung des Verstehens und Sprechens der deutschen Sprache in Relation
zur Entwicklung von grammatikalischen Kompetenzen hervor: ,Das akzeptiert der Schililer.
Der muss es in erster Linie akzeptieren und ich auch. Er ist deswegen nicht unzufrieden*
(D_KL_Tj: S. 3, 34-35).

Die Kursleitenden beobachten vielfach mit einem doppelten Blick. Zum einen nehmen sie die
individuellen Entwicklungen der Sprachkompetenzen der Teilnehmenden wahr und schatzen
diese positiv ein, insbesondere wenn sie einhergehen mit der Beobachtung, dass Teilneh-
mende sich bemiihen, am Ball bleiben, motiviert und interessiert sind. Der andere Blick ist
der eher objektive AuRRenblick, der fragt, inwiefern die erreichten Sprachkompetenzen hinrei-
chend sind, um gute berufliche Perspektiven zu eréffnen.

»~Ja gut, die Sprache ist um einiges besser geworden im Vergleich zu gegebener Zeit. Inwie-

weit das dann nachher reicht, sage ich mal, um damit wirklich hier den Alltag zu bestreiten,

das wage ich zu bezweifeln. Das wir nicht reichen. Da wiirden wir uns was vormachen®
(D_KL Tj5:S.6, 10-12).

Vielen Kursleitenden ist klar, dass sie fur die Teilnehmenden Zeitbegleiter auf dem Weg der
Entwicklung einer Sprachkompetenz sind, die ihre Chancen fir ein berufliches Vorankom-
men erhdhen.

LAISo jeder hat sich ein bisschen anders entwickelt auch. Ich wiirde jetzt nicht sagen, dass
alle gleich sind am Ende. Sie haben alle ihren Vorteil, auf jeden Fall. Jeder ist weitergekom-
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men, aber manch einer mehr als der andere. Aber das hat einfach mit der Ausgangssituation
auch zu tun. Das ist keine Zauberei“ (D_KL Ts: S.6, 15-25).

6.1.6.2 Entwicklungswahrnehmungen aus Teilnehmendenperspektive

Aufgrund der Heterogenitat der Zielgruppen, ihrer vielfaltigen Problemlagen und der teilweise
sehr unterschiedlichen Kurskonzepte ist es herausfordernd allgemein Uber die Verbesserung
einzelner Grundbildungsbereiche mit Bezug auf die im Rahmen der Teilnehmendenbefra-
gung erhobenen qualitativen Daten zu sprechen. Vielmehr kénnen aus der Prozessevaluati-
on heraus die Lernerfahrungen der Kursteilnehmenden skizziert werden. Hierzu wurden sie
wahrend der Interviews zum Zeitpunkt T3 gebeten zu berichten, wo und in welchen Fachern
sie fur sich das Gefuhl haben am meisten dazu gelernt zu haben, was ihnen im Kursverlauf
am meisten Spal} bereitet hat und wobei sie noch Schwierigkeiten haben.

Die sehr unterschiedlichen Problemlagen der Teilnehmenden haben Einfluss auf die Kurs-
teilnahme, resultieren haufig in einer Reduktion der individuellen Lernzeit in den ESF-Kursen
und haben entsprechend Auswirkungen auf das erfolgreiche Abschliel3en der Kurse.
SAber jetzt in der Zeit hatte ich ein paar Termine privater Natur, die ich nicht verlegen kann,
das sind halt inmer montags zweimal im Monat vormittags, die kann ich halt nicht verlegen,
die miissen halt stattfinden dann. Dadurch verpasse ich halt ziemlich viel Stoff, den ich aber

versuche halt nachzuholen. Aber gerade in den Féchern wie Englisch ist das halt schwer fiir
mich“(F_TN_T,_1: 15).

Gesundheitliche Beeintrachtigungen wie z. B. medikamentése Einstellungen haben sowohl
Einfluss auf Fehlzeiten als auch auf die Konzentrationsfahigkeit der Teilnehmenden und da-
mit auf das Lernen. Gemeinsam mit den Kurs- und Einrichtungsleitungen werden in solchen
Fallen haufig individuelle Losungen und Arrangements gefunden (s. Abschnitt 7.4, Unterstt-
zung in ESF-Kursen).
LAIso es hat sich mit dem Krank sein schon im Rahmen gehalten. Was aber einfach auch
viel daran lag, dass mein Mann eingesprungen ist beziehungsweise meine Schwégerin, die

halt wirklich mir viel geholfen haben. Sonst hétte ich weitaus mehr in der Schule gefehlt”
(F_TN_T; 8:61).

Einige Kursteilnehmende sind bereits Eltern und mussen die Kinderbetreuung wahrend des
Kursbesuchs sichern. Menschen mit Fluchthintergrund haben teilweise mit problematischen
Wohnsituationen zu kdmpfen, da sie auf engem Raum mit vielen Menschen zusammenleben
und es schwer sein kann sich Freirdume zum Lernen zu schaffen. Auch bisherige schulische
Erfahrungen, die haufig negativ gefarbt sind, haben eine nicht unwesentliche Bedeutung. An
einigen der Schulabschlusskurse nehmen ehemalige Mobbingopfer teil und berichten aus-
fuhrlich, was es fir sie bedeutet wieder regelmafig an eine Schule gehen zu kénnen.

sAlso, ich habe hier angefangen, da hatte ich auch wieder so die Probleme mit Schule, ob

ich wirklich regelméaBig komme und [...] bin dann auch zwischendurch mal nicht gekommen,

aber wo ich dann einfach 6fter hier war und der Zusammenhalt von der Klasse auch gré8er

war wie vorher, bin ich hier gerne hingegangen. Also, ich komme ja auch immer noch gerne”
(L_TN_T; 6).

Gemeinsam ist den Interviews, dass bestimmte Faktoren im Kurs genannt werden, die Ein-
fluss auf Lernerfahrungen haben. So férdern eine gute Atmosphare/Gruppendynamik, ein
gutes Verhaltnis zur Lehrperson, Interesse, Spall/Humor, die Intensitat des Unterrichts (mit
Bezug auf kleine Lerngruppen) und die Aktualitat bzw. Relevanz der im Kurs bearbeiteten
Themen den Lernzuwachs der Teilnehmenden. Als hemmende Faktoren werden Stérungen
durch zu spat kommende andere Teilnehmende und deren Fehlzeiten, sowie Konflikte mit
Lehrpersonen thematisiert.
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Mit Bezug auf die unterschiedlichen Facher berichten viele der Befragten, sie hatten im
Kursverlauf alte Lernblockaden iiberwinden kdnnen.
,Vor allem Mathe war ja so mein Problemfach, wo ich auch ehrlich gesagt ein bisschen Be-
denken hatte, aber gar nichts. Die Lehrerin hat sich wirklich den Mund fusselig geredet. Die

hat mir das 3.000 Mal erklart, bis es dann wirklich im Kopf drinnen war. Also von daher muss
ich sagen, von den Lehrern her ist das eigentlich wirklich richtig gut hier (F_TN_T5 8: 15).

Naturwissenschaftliche Facher wie Mathematik oder Biologie, scheinen flir die Befragten
in der Vergangenheit eine groRere Herausforderung dargestellt zu haben. Argumentations-
muster wie: ,Ja, bei Naturwissenschaften, also da war ich eine totale Niete, also da konnte ich nur
dazulernen“ (I_TN_T5_5: 3) oder ,Aber die Biologie und Mathe macht mir echt Spal3. Habe ich nicht
so erwartet, habe ich gesagt, das ist die Schwierigste fiir mich. Aber nein“ (H_TN_T;_2: 15), lassen
sich vielfach in den Interviews finden.

Eine Person aus einem FOR Kurs berichtet von bisherigen schulischen Erlebnissen und was
sich bei ihr durch den Kurs verbessert hat:
sIch hatte vorher in der reguldren Schulzeit, hatte ich eine Finf in Mathe. Ich habe noch nicht

mal Bruchrechnen kbnnen, habe das mit der Prozentrechnung oder einen Dreisatz liber-
haupt nicht hinbekommen. Und ich bin einmal hier, kriege es einmal erklart...“ (F_TN_T; 2).

Im weiteren Interviewverlauf berichtet die eben zitierte Person, dass aufgrund der sehr posi-
tiven Lernerfahrung nun auch neue berufliche Visionen vorstellbar seien, die zuvor fir sie
ausgeschlossen waren. Ausschlaggebend fir den motivierenden Lernfortschritt waren gute
Klausurergebnisse.
~Aber auch Mathe verstehe ich hier viel besser, weil es/ wie soll ich das sagen? Weil, ich
habe ja auch hier viel bessere Noten, da hat man auch mehr Motivation, weil, wenn man
zum Beispiel einmal eine Sechs geschrieben hat, da hat man gar keinen Bock mehr halt ir-

gendwie so, ne? Aber hier, wenn man halt so einmal eine Eins geschrieben hat, dann ist es
S0, ja, hat man Lust weiterzumachen® (I_TN_T; 3: 7).

Gute Noten scheinen sich in allen Fachern auf die Motivation und das Selbstbewusstsein
der Teilnehmenden auszuwirken:

LAIso ich habe fiir mich Lieblingsfacher entdeckt, wo ich nicht gedacht hétte, dass das mir so
viel Spal3 macht, also Biologie und Geschichte“ (F_TN_T; 4: 5).

sIch bin auf jeden Fall selbstsicherer geworden in einigen Dingen. Auch selbstbewusster
aufgrund der Leistung. Was sicherlich einfach auch allgemein im Alltag beziehungsweise
spéter auch in der Ausbildung, denke ich mal, positiv auswirken kann“ (F_TN_T; 8: 23).

slch bin teilweise selbstbewusster geworden und meine Englischkenntnisse haben sich ver-
bessert“ (G_TN_T; 1: 109).

Die Feststellung der Kurs- und Einrichtungsleitenden, dass es wohl kulturelle Unterschiede
mit Blick auf mathematische Herangehensweisen gibt, lasst sich auch in den
Teilnehmendeninterviews wiederfinden:

~Mathe, in meinem Heimatland, ich habe bisschen gelernt, aber nicht so viel, aber die Regel

war ganz anderes. Erst einmal bei mir Mathe war ein bisschen schwer, aber jetzt ist super.”
(H_TN_T5 1:37).

Die Tatsache, dass sich Deutschspracherwerb in Kursen fiir Menschen mit Migrationshin-
tergrund stringent durch alle Facher zieht, unterstitzt sie auf vielfaltige Art und Weise ihre
Deutschkenntnisse zu erweitern und zu vertiefen:
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s~Geschichte und Bio. Ich konnte vorher gar nichts. Gar nichts! Ich kann nicht Herz erzéhlen
und Atmungsorgane erzdhlen und ich wusste das nicht, wie hei3t diese Vene in unserem
Korper. Geféd3e, wie heildt diese Gefél3e, aber jetzt kann ich.” (H_TN_T; 1:5).

Der Zuwachs im Bereich der Sprachkompetenz, am Beispiel eines HSA 9-Kurses flur Frau-
en mit Migrationshintergrund, hat direkte Auswirkungen auf ihren Alltag. Durch das Erlernen
biologischer Zusammenhange, wird beispielsweise die Kommunikation bei Arztbesuchen
erleichtert. Oder wie ein anderes Beispiel zeigt, bewirkt Lernen auf einer persdnlichen Ebene
mehr Zutrauen in die eigenen Fahigkeiten: ,Am Anfang habe ich so Angst, wenn ich rede,
vielleicht ich mache Fehler. Aber jetzt — nein, ich kann bisschen locker reden (lacht)”
(H_TN_T3 4:93).

Mit Hilfe des Kurses wird die Angst vor Fehlern Gberwunden. Besonders Menschen, die sich
aufgrund fehlender Sprachkompetenz im Deutschen abhangig von ihren Mitmenschen ge-
fihlt haben, erleben ein Aufbliihen ihres Autonomie-Erlebens.

Dieses Autonomie-Erleben beeinflusst, wie sehr Teilnehmende aktiv an der Gesellschaft
teilhaben kénnen. Hierbei kann aktives Teilnehmen an der Gesellschaft bedeuten, dass sie
zunachst einmal das politische System verstehen lernen und so Uber ein Grundverstandnis
Uber gesellschaftliche Funktionsweisen verfligen. Eine befragte Person bemerkt hierzu, dass
sie nach dem Kurs in der Lage sei zu verstehen, was da im Fernsehen gesprochen wirde
(H_TN_T;_4: 81-83). Relevant ist grundlegende politische Bildung jedoch nicht aus-
schlief3lich in Kursen mit einem hohen Anteil an Menschen mit Migrations- oder Fluchthinter-
grund, auch in anderen Kursen wird die Bedeutung der Thematik hervorgehoben:

LAIso, ich finde Arbeits- und Gesellschaftslehre, weil damit habe ich mich vorher eigentlich nie

auseinandergesetzt, was wir da gelernt haben so generell (iber Politik und Lénder und alles.

Demographischer Wandel habe ich noch nie vorher was von gehért. Also auch wirklich wichti-
ge Sachen, die auch fiir das Leben wichtig sind und fiir die Gesellschaft[...]“ (I_TN_T; 6: 59).

Besonders wichtig scheint den Teilnehmenden zu sein, dass die behandelten Themen sie
zum Verstandnis aktueller politischer Prozesse befahigen: ,,Und hier hat man so wirklich was,
was im Moment auch passiert und welche Wahl und wie laufen Wahlen ab und was sind
Gesetze? Da [...] habe ich wirklich was gelernt” (I_TN_T; 3: 47).

Uber den konkreten Inhalt der Lehrpléane hinaus bietet die groBe Heterogenitat in der Zu-
sammensetzung der Kurse an einigen Standorten der Prozessevaluation Gelegenheiten flr
gemeinsames informelles interkulturelles Lernen:
»Naja, ich habe mich halt viel mit einer unterhalten, die halt Muslimin ist, und auch von ihr mal
diese andere Seite erfahren, wie Muslime denken, warum sie zum Beispiel Kopftiicher tragen,
und warum nicht alle Kopftlicher tragen, halt so dieses christliche so, auch, dass es mehrere
Ebenen gibt, die sich aber sehr parallel sind in den verschiedenen Glaubensrichtungen”
(F_TN_T; 6: 110).
Teilnehmende aus zwei Standorten thematisieren explizit, dass die gesundheitliche
Grundbildung zum Gegenstand im Kurs gemacht wurde. Und auch in einem anderen Kon-
zept sind Unterrichtsstunden fir die Auseinandersetzung mit Ernahrung vorgesehen:
»,Nein, gekocht habe ich zuhause eigentlich mehr oder weniger nur mit Fertigprodukten und
Fixttiten, und hier in der Schule haben wir halt darauf geachtet, dass wir wirklich frisch ko-
chen, ohne irgendwelche Zusatzstoffe oder Konservierungsstoffe, also, insofern es méglich

war. Wir haben halt darauf geachtet, dass wir vieles dann selbst machen, wie zum Beispiel
eine Tomatensol3e oder so, dass wir da nicht einfach Tlite auf und rein“ (F_TN_T; 6: 82).

Entwicklungen im Bereich der EDV- und Computergrundkompetenzen werden besonders
am Beispiel eines SK-Kurses zum Thema Projektassistenz deutlich. Den Teilnehmenden
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wurde im Kursverlauf die Mdglichkeit gegeben, den Umgang mit diversen Programmen in
einem sehr arbeitsplatzbezogenen Rahmen zu erlernen.
~Am Anfang habe ich viel mit Filemaker [...] gemacht. Da war ich noch in der Projektgruppe.
Aber nach ein bisschen Zeit bin ich in die Mediengruppe gewechself, da machen wir Flyer

fur die Konzerte, die hier zum Beispiel stattfinden. Auch fiir andere Veranstaltungen. Da nut-
zen wir Adobe...“ (E_TN_T; 4:9).

Auch in anderen Kursen werden die EDV- und Computerkenntnisse geschult und Entwick-
lungen auf Seiten der Teilnehmenden deutlich:
,EDV, das war immer so ein schwieriges Fach, aber so langsam bin ich auch drin. Also war
immer so meine schwéchste / also immer Flinfen (lacht). Excel fiel mir sehr schwer, aber so

langsam bin ich auch drin, auch da was gelernt auf jeden Fall. Diese Formeln und die waren
echt sehr schwer zu lernen...“ (F_TN_T; 4: 31).

Abseits der reinen Kursinhalte entwickeln die Teilnehmenden auf vielfaltige Art und Weise

ein Bewusstsein fiir eigene Potenziale:
sIch habe mich am Anfang etwas mit dem Programm Filemaker beschéftigt, zur Erfassung
von Daten. Fiir mich jetzt eine sehr sterile Angelegenheit, aber das habe ich gemacht. Ist
aber auch nur ein Teilgebiet das Ganze. Habe ich aber auch nur am Anfang gemacht, weil
bei mir dann zum Vorschein gekommen ist, dass ich ganz gut schreiben kann. Das war
schon mal ein erster Pluspunkt fiir mich. Also ich habe Pressetexte geschrieben und Info-
Texte. Also da konnte ich ganz gut so eine kommunikative Ader von mir einflieBen lassen,
der ich dann erst mal so Gewahr geworden bin...“ (E_TN_T; 3: 16).

»[...] weil ich eigentlich flir mich selber die Bestétigung holen konnte, okay, das ist das, wo
ich hin will und ja es auch kann und nicht jetzt noch von Null anfangen muss im Endeffekt*
(F_TN_T3_5:5).

Aulerdem wird die eigene Lernfahigkeit neuinterpretiert:

,Meine Leistung. Das muss ich sagen. Das hat mich wirklich (berrascht, da ich ja meinen
Hauptschulabschluss [anderes Bundesland] damals gerade so mit ach und krach gekriegt
habe. Und hier meine Noten wirklich um einiges verbessert habe. Also zu dem, was ich da-
mals im Zeugnis gekriegt habe. Was aber auch einfach mit Verdienst von den Lehrern ist.
Gerade in meinen Problemfdchern. Von daher muss ich sagen, das hat mich doch (iber-
rascht, ja“(F_TN_T; 8: 21).
Andererseits werden sie sich auch Uber ihre ,Baustellen“ bewusst, was jedoch ebenfalls wie
das Erkennen von Kompetenzen mit Selbstbewusstsein verknipft wird (F_TN_T,;_2: 85-87).
Selbstkritisch wird die eigene Einstellung zum Lernen im Kurs eingestanden:
LAIso hétte ich mich (berall ein bisschen rein gehangen, dann wére das viel besser gewe-
sen. Aber irgendwie, ich kann mich dafiir nicht mehr motivieren, weil ich keine Lust mehr

habe so auf Schule, lernen. Ich méchte jetzt arbeiten, Geld verdienen, selber auf eigenen
FiBen stehen kbnnen* (F_TN_T; 4).

Entwickeln von Sprachkompetenz auf Deutsch, bedeutet auch zu erkennen, dass bisherige
Deutschkenntnisse unter Umstanden noch nicht ausreichen, um Zugang zum deutschen
Arbeitsmarkt zu bekommen (A_TN_T;_ 2: 76-89). Didaktische Methoden oder die Einbindung
von Praktika im Kurs, scheinen aus Perspektive der Teilnehmenden den Erwerb von
Sprachkompetenz auf Deutsch zu unterstiitzen. Haufig fallt die Forderung ins Auge, dass flr
die Integration auf sprachlicher Ebene eine Auseinandersetzung mit grammatikalischen Re-
geln zweitrangig sei (B_TN_T,_2: 54-59).

AbschlieRend bleibt festzuhalten, dass der Grofdteil der zu Kursende Befragten dem Lernen
gegenuber eher positiv eingestellt zu sein scheint. In der Auswertung der Prozessevaluation
Uberwiegen die positiven Lernerfahrungen gegenuber der negativen deutlich. ,Ja, also hier
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ist es schon A und O, was ich denen auf jeden Fall mitgeben wiirde ist einfach Plinktlichkeit,
regelméflig kommen, das ist hier schon quasi eine halbe Miete* (I_TN_T; 3: 113).

Die besonderen Merkmale der Kurse ertffnen einen Raum, in dem Menschen die bisher
schwierige Lernerfahrungen gemacht haben, die Chance bekommen in haufig kleinen Grup-
pen und intensiver Zusammenarbeit mit den Lehrpersonen Erfolgserlebnisse beim Lernen zu
sammeln:
LDer Unterricht ist hier halt dann auch viel intensiver gewesen und wir sind jetzt auch nicht
so eine Schiilergruppe, die jetzt mit, keine Ahnung, 30 Schiilern ist, sondern mit zehn bis 15

Schiilern, wenn (berhaupt. Und ja, dadurch kann der Lehrer ja auf alle Schiiler auch einge-
hen eigentlich® (G_TN_T5_1: 32).

Motivierend wirken sich zum einen das Interesse der Teilnehmenden aus: ,Also, ich interessie-
re mich eh fiir Sprachen. Und da lernt man auch was, was man so lernen will. Deswegen macht Spra-
chenlernen eh Spal3“ (I_TN_T;_3).

Zum anderen sind Charakteristika der Lehrperson und Spal} im Kursraum von Bedeutung:
»[...] dadurch hat es dann wieder Spal® gemacht und wenn man es dann schneller versteht,
dann macht es natirlich auch mehr Spal3“ (I_TN_T; 5: 47).

Diese Merkmale der untersuchten Kurse, scheinen besonders bei HSA-Kursen dazu zu er-
muntern sich flr einen Folgekurs einzuschreiben. Dies sei an dieser Stelle jedoch lediglich
angedeutet, da eine genauere Auseinandersetzung mit Anschlussoptionen nach Kursende
im nachfolgenden Kapitel (6.2) angestellt werden soll.
sDas hélt mich gar nicht davon ab. Weil ich merke hier, auf dieser Schule ist dieses Lernsys-
tem fiir mich viel einfacher, als wenn ich jetzt auf einem Berufskolleg wére oder eine norma-
le Schule. Das ist fiir mich irgendwie ganz anders. Vor allem der Respekt zwischen Schiiler

und Lehrern ist auf jeden Fall da, dass man gesiezt wird oder nicht duzen. Keiner duzt dich
hier. Du wirst gesiezt und wirst respektiert. Das geféllt mir einfach® (I_TN_T; 4).
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6.1.7 Fazit: Entwicklung von Grundkompetenzen

Im Rahmen der Programmevaluation EVA Grund lag ein Fokus auf den erzielten Wirkungen
des ESF-Forderbausteins ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung®. Wirkungen implizieren
Veranderungen. In Bezug auf die Lernenden kann es sich um Veranderungen hinsichtlich
des erlangten Wissens, Fahigkeiten und Kompetenzen, ebenso wie um veranderte Einstel-
lungen und Meinungen handeln (Kurz & Kubek, 2015). Die Programmevaluation betrachtet
entsprechend der Ziele des zu analysierenden ESF-Férderbausteins insbesondere Verande-
rungen im Wissen und in Grundbildungskompetenzen der Teilnehmenden. Eine Betrachtung
der Verhaltens- und Handlungsebene wird aufgrund der Laufzeit der Evaluation ausge-
schlossen. Gleichwohl wéare zukunftig die Betrachtung der Nachhaltigkeit, im Sinne von an-
haltenden Wirkungen und einer tatsachlichen Integration in den Arbeitsmarkt, relevant fur
eine Beurteilung der Effektivitat des bildungspolitischen EU-Férderprogramms.

Es werden unterschiedliche Grundbildungsbereiche in der Evaluation betrachtet: Schriftliche
und mindliche Kommunikation, mathematische Grundkompetenzen, EDV- und Computer-
grundkompetenzen (digitale Grundbildung), finanzielle Grundbildung und Gesundheit am
Arbeitsplatz.

6.1.7.1 Generelles Fazit zur Entwicklung von Grundkompetenzen in ESF-Kursen

1. Die Entwicklung von Grundkompetenzen in ESF-Kursen kann - groBtenteils unge-
achtet der Ausgangslagen der Teilnehmenden - nachgewiesen werden.

Dieser Befund bestatigt die Notwendigkeit fur und den Erfolg der niedrigschwelligen und
bedarfsorientierten padagogischen Arbeit in den verschiedenen ESF-Kursen, mit der die
Teilnehmenden mit ihren Voraussetzungen weitgehend gut erreicht werden. Ursachlich
fur diesen Erfolg ist — so Erkenntnisse aus der Prozessevaluation — die Berlicksichtigung
von Lernvoraussetzungen von Teilnehmenden als Zugangspotenzial zu Lernangeboten.
In vielen Kursen geht es zunachst darum, mit den Teilnehmenden biographisch erwor-
bene Lernblockaden abzubauen und Raum fir positive Lernerfahrungen zu schaffen.
Dass diese notwendige Voraussetzung fir Lernen und Kompetenzentwicklung in den
ESF-Kursen hergestellt wird, attestieren auch die Teilnehmenden.

2. Die ESF-Forderung zeigt Lernwirkungen insbesondere bei hinreichend langen
Kurszeiten.

Unabhangig der verschiedenen thematischen Grundbildungsbereiche zeigt sich deutlich,
dass eine Entwicklung von Kompetenzen mit der Dauer/Laufzeit und dem Stundenum-
fang der ESF-Kurse zusammenhangt. Dass Lernen und Kompetenzentwicklung Zeit
brauchen, ist keine neue Erkenntnis. Insbesondere dem formalen Lernen weniger zuge-
wandte Lernende brauchen Zeiten, um Lernen flr sich ggf. neu zu ritualisieren. Kompe-
tenzentwicklung kann insbesondere bei langeren Lernzeiten im Kurs beobachtet wer-
den, wodurch wiederum das Festigen erlernter Kompetenzen und Fahigkeiten geférdert
wird.

3. Die Foérderung von Grundbildungskompetenzen und die erwerbsweltorientierten
Angebote missen kursziel- und teilnehmendenorientiert zeitlich ausbalanciert
werden.

Wenn Kurse zwei Ziele verfolgen, die nicht zwingend miteinander kompatibel sind, erge-
ben sich fir die Kursplanenden und die Kursleitenden Zielkonflikte, die im Vorfeld nur

144



Zielerreichung des ESF-Férderbausteins ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung®

eingeschrankt I6sbar sind. Das gleichgewichtige Verfolgen dieser beiden zentralen Ziel-
linien des ESF-Programms erleben Kursleitungen manchmal als Dilemma. Denn pro-
grammatisch betrachtet, sollen ESF-Kurse des Forderbausteins ,Grundbildung mit Er-
werbswelterfahrung® sowohl auf die Vermittlung von Grundbildungskompetenzen als
auch auf Erwerbsweltorientierung abzielen. Es braucht Entscheidungen, welcher
Schwerpunkt im Kurs verfolgt wird bzw. wie ein gutes Ausloten in Relation zu der zur
Verflgung stehenden Zeit und angesichts der Ziele und Bedarfe der Teilnehmenden er-
folgen kann.

Eine Reduktion der Stunden, die zur Vermittlung von Grundbildungskompetenzen ge-
nutzt werden kénnten, wirkt sich negativ auf die Entwicklung in diesen Kompetenzfel-
dern aus. Dabei kann eine Reduktion der Unterrichtsstunden aufgrund der Lebenslagen
der Teilnehmenden unausweichlich sein: Gesundheitliche Einschrankungen, insbeson-
dere therapeutische Begleitung psychisch Erkrankter, sowie Verpflichtungen gegentber
dem Jobcenter/Agentur flr Arbeit oder Betreuung der eigenen Kinder. Dartber hinaus —
auch dies zeigt die Programmevaluation — kann auch ein erhéhter Stundenanteil, der fir
die Erwerbsweltorientierung aufgewendet wird und folglich nicht zur Férderung von
Grundbildungskompetenzen zur Verfligung steht, entsprechend in einem negativen Zu-
sammenhang mit der Entwicklung von Grundbildungskompetenzen stehen (s. u.).

Zudem bleibt bei dem sehr weiten Themenkomplex, den ,Grundbildung mit Erwerbs-
welterfahrung® darstellt, die Frage, inwiefern alle in der Evaluation betrachteten Grund-
bildungskompetenzbereiche in gleicher Weise in den Kursen Bertcksichtigung finden
mussen. Auch hier ist es Aufgabe der Kursleitungen und Einrichtungen entsprechend ih-
rer ESF-Zielgruppen inhaltliche Schwerpunkte zu setzen und bedarfs- und bedtrfnisori-
entierte Lernangebote zur Verfigung zu stellen.

Diese konzeptionellen Entscheidungen kénnen den Kursleitungen nicht abgenommen
werden. Daher mussen bereits vorhandene Gestaltungsspielrdume auch zukinftig den
Kursleitungen eingerdaumt werden, sodass bedarfs- und ressourcenorientiere Kurskon-
zepte entwickelt werden, die aulRerdem flexibel in der Umsetzung genutzt werden kén-
nen.

6.1.7.2 Fazit in Bezug auf die Grundbildungsbereiche

1.

Die Grundkompetenzen in miindlicher und schriftlicher Kommunikation im ESF-
Kurs verbessert.

Sowohl hinsichtlich der mundlichen als auch schriftichen Kommunikation auf Deutsch
attestieren die Kursleitungen dem Grolf3teil der Teilnehmenden eine Kompetenzentwick-
lung. Auch die Teilnehmenden geben hier zu gro3en Teilen sehr stark zustimmende
Antworten.

Auch in Bezug auf Englisch decken sich die Fremdeinschatzungen der Kursleitungen mit
den Selbsteinschatzungen der Teilnehmenden weitestgehend. Dabei bleibt zu klaren,
welchen Stellenwert englische Sprachkompetenzen im Rahmen von erwerbsweltorien-
tierter Grundbildung hat. Diese Entscheidung ist allerdings weniger allgemein zu treffen,
sondern sollte in Bezug auf die Berufsfelder der Teilnehmenden in ESF-Kursen beant-
wortet werden. Es erscheint zudem sinnvoll, zwischen miindlicher und schriftlicher
Kommunikation zu differenzieren. Englisch ist durch den Lehrplan zum nachtraglichen
Erwerb schulischer Abschlisse an Einrichtungen der Weiterbildung fester Bestandteil
der Schulabschlusskurse, entsprechend wird in Bezug auf den vorgegebenen Lehrplan
unterrichtet.
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Inwiefern eine Orientierung des Sprachenlernens — beim Erwerb deutscher und engli-
scher Kommunikationskompetenz - auf die Berufswelt erfolgen kann, ist durch die jewei-
lige Kursleitung zu entscheiden.

2. Ein zu hoher EWO-Stundenanteil scheint zu Lasten der Entwicklung sprachlicher
Grundkompetenzen zu gehen.

Der Erwerb sprachlicher Kompetenzen wird den Daten zufolge durch einen hohen Stun-
denanteil Erwerbsweltorientierung im ESF-Kurs gehemmt. Die Vermutung liegt nah,
dass es fiir eine sprachliche Kompetenzentwicklung Ubungszeiten braucht, insbesonde-
re in Bezug auf mindliche Kommunikation sind Unterrichtszeiten unabdingbar. Da so-
wohl der Anstieg des Grundbildungsniveaus als auch die Erwerbsweltorientierung Ziel-
bereiche des betrachteten ESF-Forderbausteins sind, bedarf es im Zweifelsfall auch hier
einer Entscheidung durch die Kursleitung, welchem Schwerpunkt im ESF-Kurs mehr
Gewicht zugesprochen werden soll. Eine bedarfsorientierte Entscheidung bzw. die Be-
rucksichtigung der Interessen und Bedarfe der Teilnehmenden ist hierbei ratsam.

3. Soziale Umfeldfaktoren kénnen die sprachliche Kompetenzentwicklung negativ
beeinflussen

Sowohl die Ergebnisse der Befragung der Kursleitungen als auch die Analyse der
Selbsteinschatzungen der Teilnehmenden zeigen, dass sowohl ein hdheres Lebensalter
der Teilnehmenden als auch die Betreuung der eigenen Kinder den Erwerb sprachlicher
Grundkompetenzen erschweren. Es ware zu Uberlegen, in welcher Weise in zuklinftigen
ESF-Kursen solche Umfeldfaktoren didaktisch-methodisch und in Fragen der Lernorga-
nisation berucksichtigt werden konnen.

Die Erfahrung von Langzeitarbeitslosigkeit bzw. die aus der Literatur bekannten Folgen
von Langzeitarbeitslosigkeit auf das subjektive Zutrauen in die Lernleistungsfahigkeit
scheinen fir eine eher geringere sprachliche Kompetenzentwicklung bei dieser Ziel-
gruppe ursachlich. Die sprachliche Kompetenzentwicklung ist zudem weniger ausge-
pragt bei Teilnehmenden, die lGber keinen deutschen Schulabschluss verfiigen.

Es finden sich Hinweise auf Optimierungspotenziale in der Gestaltung des Sprachlern-
unterrichts. Allerdings wird durch die Evaluation auch deutlich, dass es in ESF-Kursen
bereits sehr gut gelingt, einen Grofteil der Teilnehmenden erfolgreich an diesen Grund-
bildungsbereich heranzufiihren.

4. ESF-Kurse verfolgen in Bezug auf die Férderung von mathematischen Grund-
kompetenzen erfolgreiche Ansatze.

Mathematische Grundkompetenzen sind notwendig im Arbeitsalltag verschiedenster Be-
rufsfelder. Das sichere Anwenden der Grundrechenarten bzw. der Transfer des mathe-
matischen Grundwissens sind unabdingbar fir beispielweise das Ablesen von Messwer-
ten (z. B. in einer Kfz-Werkstatt), das Einstellen von Maschinen (z. B. in einem produzie-
renden Unternehmen) oder auch das sichere Geldwechseln (z. B. im Gastronomie-
Bereich). Die Fremdeinschatzung der Kursleitungen sowie die Selbsteinschatzungen der
Teilnehmenden selbst in Bezug auf die Kompetenzentwicklung ahneln sich in ihrer posi-
tiven Tendenz.

Allerdings unterscheiden sich die Einschatzungen der Kursleitungen von den Teilneh-
menden dahingehend, dass Teilnehmende in FOR-Kursen die Kompetenzentwicklung in
den ESF-Kursen weniger umfangreich beschreiben, wie es die Fremdeinschatzungen
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der Kursleitungen vermuten lassen wirden. Ursachlich fir diesen Unterschied kénnte
sein, dass die Ausgangsvoraussetzungen der Teilnehmenden in FOR-Kursen in Bezug
auf mathematische Grundkompetenzen zu Kursbeginn (sehr) gut sind, da sie in der Re-
gel bereits Uber einen Hauptschulabschluss verfligen oder in Einstufungstests ihre vo-
rangeschrittenen Fahigkeiten unter Beweis gestellt haben. Daher wird die Kompetenz-
entwicklung ggf. als nicht so grundlegend wie in anderen ESF-Kursen wahrgenommen.

5. Digitale Grundkompetenzen werden verstarkt in den Kursen geférdert — digitale
Grundkompetenzen entwickeln sich.

Gegenwartig ist ein Trend zur Digitalisierung (nicht nur) in der Arbeitswelt zu beobach-
ten. Die digitalen Anforderungen in der Berufs- und Arbeitswelt weiten sich aus und ver-
andern sich. Das gilt auch fur Berufsbilder mit bisher eher geringen Anforderungsprofi-
len. Digitale Grundkompetenzen werden zu einem wichtigen Faktor der Beschaftigungs-
fahigkeit. In den ESF-geférderten Kursen wird diesem Grundbildungsbereich vermehrt
Aufmerksamkeit geschenkt und werden Teilnehmende im Umgang mit dem Computer
geschult.

Kursleitungen und Teilnehmer/-innen schatzen ahnlich positiv die Entwicklung der Com-
putergrundkompetenzen ein. Dabei geht es nicht ausschlief3lich um Textbearbeitungs-
programme, sondern auch um andere Computersoftware bzw. die Internetrecherche.

Die tendenziell sehr positiven Selbsteinschatzungen unabhangig soziodemographischer
Merkmale kénnen mit der zunehmenden Smartphone-Nutzung und der Prasenz techni-
scher Geratschaften im Alltag zusammenhangen. Das Arbeiten bzw. sich auseinander-
setzen mit technischen Geraten, auch dem Computer, erscheint weniger herausfor-
dernd.

In der Prozessevaluation wird allerdings auch darauf hingewiesen, dass nicht alle Teil-
nehmende Uber ein Smartphone oder einen eigenen Computer zu Hause verfiigen. Au-
Rerdem bedeutet das Vorhandensein technischer Gerate nicht zwangslaufig eine ada-
quate Nutzung.
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6.2 Entwicklung beruflicher Perspektiven und Anschluss an die ESF-Kurse

Erfolgreiche Kursabschlisse (Abschnitt 6.2.1) und Anschlussoptionen (Abschnitt 6.2.2) ste-
hen im Mittelpunkt dieses Kapitels.

Bevor es eine abschlieRende Zusammenfassung der Anschlussoptionen gibt, werden die
Einschatzung der Kursleitungen (Abschnitt 6.2.2.1.1) und der Teilnehmenden (Abschnitt
6.2.2.1.2) vorgestellt. Zudem werden im Anschluss an die Ergebnisdarstellung der summati-
ven Evaluation fokussierte Inhalte der Prozessevaluation prasentiert und anhand ausgewahl-
ter Fallstudien die padagogische Arbeit vor dem Hintergrund individueller Problem- und Le-
benslagen aufgezeigt (Abschnitt 6.2.2.2).

6.2.1 Erfolgreiche Abschliisse in ESF-Kursen ,,Grundbildung mit Erwerbswelterfah-
rung“

Im Rahmen der summativen Evaluation werden die Kursleitungen gebeten, am Ende des
Fragebogens anzugeben, wie viele Teilnehmende ihres ESF-Kurses entsprechend der Kurs-
ziele einen erfolgreichen Abschluss erreicht haben. ,Erfolgreich® driickt sich entsprechend
des Operationellen Programms fiir die Umsetzung des Européischen Sozialfonds in
Nordrhein-Westfalen in der Férderphase 2014 — 2020 in erreichten Schulabschliissen aus
oder auch in erlangten Zertifikaten, die beispielsweise das Sprachniveau ausweisen oder
allgemein die Teilnahme an einem SK-Kurs bestatigen (MAIS.NRW, 2015).

Das Evaluationsteam weist darauf hin, dass insbesondere bei SK-Kursen nicht immer ein
neues, formal ausweisbares ,Qualifikationsniveau“ erreicht werden kann. Denn unter diese
Kursart fallen Vorkurse, die auf einen Schulabschlusskurs vorbereiten sollen, Computerkurse
etc. Und auch in ESF-LS-Kursen wird nicht ausschlieRlich mit Zertifikaten gearbeitet, um
einen erfolgreichen Kursabschluss zu bestatigen. Ein erfolgreicher Kursabschluss wird oft-
mals mit einem einrichtungsinternen Zertifikat bestatigt.
,Wir machen [am Kursende eine] Reflexion und dann wollen wir einen Abschlusstest machen,
[...] wir sind telc-orientiert. Da werden wir einen, anlehnend aus dem Bereich Deutsch Beruf A2
oder B1, uns eine Musterpriifung nehmen und die so aufbauen, dass wir da driiber testen. [...]
VHS-Zertifikat, also die Kosten 39,50 €, die da zur Verfiigung stehen pro Unterrichtsstunde, da
krieg ich nicht fiir alle am Ende nochmal ein Test raus. [...] Also verausgabt wird so ein Test bei
den VHSen 130 € pro Nase und wir brauchen ein bestimmtes Volumen [...], um sozusagen die-
se Priifungen kostendeckend durchzufiihren, so und das [...] macht 39,50 € schwer, weil dann
mlisste der Trdger noch was dazugeben [...]. Also muss ich irgendwo einsparen, wiirde gerne
etwas Offizielles vermitteln aber dann brauch ich das [Geld].“(A_EL T,:S. 1,38-S. 2, 7).

In Folge wird angenommen, dass die erfolgreichen Kursabschlisse tendenziell eher unter-
schatzt werden.

In Tabelle 31 sind die erfolgreichen Kursabschlisse, basierend auf den Selbstangaben der
quantitativ befragten Teilnehmenden, dargestellt. Die durchschnittliche Erfolgsquote in ESF-
Kursen des Foérderbausteins ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung” liegt bei 58 % und ist
als ein erfreuliches Ergebnis zu werten. Insgesamt absolvierten n=216 Teilnehmende einen
Hauptschulabschluss, n=138 Teilnehmende erlangten die FOR. Weiterhin wird fur n=155
Teilnehmende angegeben, dass das Sprachniveau verbessert werden konnte und fir n=173
Teilnehmende der SK-Kurse wird eine erfolgreiche Kursteilnahme bestatigt.
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Tabelle 31: Erfolgreiche Kursabschliisse in ESF-Kursen

Kursarten
Forderrunden Gesamt
HSA 9/10 LS-Kurse SK-Kurse
Forderrunde 2015
Anzahl erfolgreicher Kursabschlisse n=97 n=82 n=84 n=48 n=311
Durchschnittliche Erfolgsquote 55 % 45 % 72 % 75 % 58 %
Forderrunde 2016
Anzahl erfolgreicher Kursabschllsse n=119 n=56 n=71 n=125 n=371
Durchschnittliche Erfolgsquote 53 % 46 % 61 % 68 % 58 %
Gesamt
Anzahl erfolgreicher Kursabschlisse n=216 n=138 n=155 n=173 n=682
Durchschnittliche Erfolgsquote 54 % 46 % 66 % 69 % 58 %

Im Operationellen Programm fiir die Umsetzung des Européischen Sozialfonds in Nordrhein-
Westfalen in der Férderphase 2014 — 2020 wird flr Schulabschlusskurse eine Erfolgsquote
von 55 % als Zielwert ausgewiesen (MAIS.NRW, 2015). Eine Differenzierung nach Art des
Schulabschlusses wird nicht getroffen. Die Programmevaluation kann die Erreichung des
Zielwerts vorerst nicht bestatigen. In HSA-Kursen liegt die Abschlussquote bei durchschnitt-
lich 54 % und liegt damit knapp unter dem formulierten Zielwert. In FOR-Kursen liegt die
durchschnittliche Erfolgsquote bei 46 % und liegt daher deutlich unter dem vorgegebenen
Zielwert. Die Programmevaluation stellt keine Vollerhebung dar, jedoch wurde die Reprasen-
tativitat der Daten bereits im Zwischenbericht bestatigt und ausgewiesen. Es wird aus die-
sem Grund empfohlen, die Monitoring-Daten als Datenpool einer Vollerhebung daraufhin
erneut zu prifen und endgultige Erfolgsquoten fiir die Férderrunde 2015 und Foérderrunde
2016 ausgeben zu lassen.

Fir Kompetenzkurse gilt dieselbe Erfolgsquote, wie flr Schulabschlusskurse. Bei diesen
Kursarten bleibt es bei es einer sehr positiven Einschatzung seitens der Programmevaluati-
on. Die durchschnittlichen Erfolgsquoten liegen bei 69 % in LS-Kursen und 58 % in SK-
Kursen.
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6.2.2 Anschlussoptionen in ESF-Kursen des Forderbausteins ,,Grundbildung mit Er-
werbswelterfahrung“

6.2.2.1 Ergebnisse der summativen Evaluation

Im Rahmen der summativen Evaluation werden drei Mdglichkeiten als Anschluss an ESF-
geférderte Kurse betrachtet: Weiterqualifizierung, Berufliche Orientierung im Anschluss an
den ESF-Kurs und eine mindestens mittelfristige Beschaftigung (Tabelle 32).

Tabelle 32: Gruppierung der Anschlussoptionen fiir Teilnehmende in ESF-geforderten Kursen

Anschlussoptionen Items aus Online-Fragebogens

e  Teilnahme an weiterfiihrenden Kursen unserer Einrichtung
Weiterqualifizierung e  Teilnahme an weiterfiihrenden Kursen anderer Einrichtungen
. Kurswiederholung

. Beginn eines Praktikums

Berufliche Orienti
enfiche Lnentierung . Beginn eines Freiwilligendienstes (z. B. FSJ)

Mindestens mittelfristige Beschaf- e  Beginn einer Ausbildung
tigung e Beginn eines Beschaftigungsverhaltnisses

Jeweils fir Kursleitungen und Teilnehmende werden diese drei Optionen betrachtet und in
einer Zusammenfassung gegenubergestellt.

6.2.2.1.1 Kursleitungen

Weiterqualifizierung

Mit ,Weiterqualifizierung“ werden Anschlussoptionen zusammengefasst, die von der Ziel-
gruppe zur weiteren Verbesserung ihrer Ausgangslagen bzw. Qualifikationsniveaus genutzt
werden. Es wird zwischen Weiterqualifizierung innerhalb der Bildungseinrichtung, in der der
ESF-Kurs stattgefunden hat, und auRerhalb dieser Einrichtung unterschieden. Ferner wird
die Wiederholung des ESF-Kurses zur ersten Subgruppe gezahlt (Teilnehmende, die z. B.
einen Schulabschlusskurs wiederholen).

Weiterqualifizerung im Anschluss an ESF-Kurse
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EINSCHATZUNG WEITERQUALIFIZIERUNG

B Schulabschluss HSA 9/10 (n=19) m Schulabschluss FOR (n=14) LS-Kurse (n=17) mSK-Kurse (n=15)

Abbildung 26: Prozentualer Anteil der KL, Weiterqualifizierung als Anschlussoption in ESF-geforderten
Kursen
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Aus Sicht der FOR-Kursleitungen (n=12) stellte Weiterqualifizierung fir einen Grofteil der
Teilnehmenden keine Option als Anschluss an den besuchten ESF-Kurs dar (Abbildung 26).
Im Vergleich dazu nutzten 42 % der HSA-Kursleitungen und in etwa die Halfte der Kurslei-
tungen der LS-Kurse sowie 40% der Kursleitungen der SK-Kurse diese Antwortmadglichkeit.

Tabelle 33: Einschatzung KL, Weiterqualifizierung im Anschluss an ESF-Kurse

Kursarten

Welterqua"Kf:jzr,:ggng in ESF- oo Sclu:fzﬁ(l)uss Schul;?)s};:hluss LS-Kurse SK-Kurse
A B C D
Weiterqualifizierung Index
Anzahl n=65 n=19 n=14 n=17 n=15
Trift auf alle zu 2% . . . 7%
2 6 % 16 % . . 7%
3 37 % 42 % 7% 47 % 47 %
4 52 % 42 % 86Dj/o 53 % 33 %
Trifft auf keinen zu 3% . 7% . 7%
Weiterqualifizierung durch Kurswiederholung
Anzahl n=68 n=19 n=15 n=18 n=16
Trift auf alle zu
2 1% . . 6 %
3 4% 5% . . 13 %
4 21% 16 % 47 % 1% 13%
Trifft auf keinen zu 63 % 74 % 47 % 78 % 50 %
Keine Antwort 10 % 5% 7% 6 % 25%
Weiterqualifizierung innerhalb der Einrichtung
Anzahl n=68 n=19 n=15 n=18 n=16
Trift auf alle zu 4% 5% . . 13 %
2 32 % 58 % . 39 % 25 %
3 10 % 16 % . 6 % 19 %
4 15 % . 20 % 17 % 25 %
Trifft auf keinen zu 34 % 21% 8% 33 % 13%
A* D*
Keine Antwort 4% . 7% 6 % 6 %
Weiterqualifizierung auBerhalb der Einrichtung
Anzahl n=68 n=19 n=15 n=18 n=16
Trift auf alle zu
2 19 % 32 % 7 % 17 % 19 %
3 19 % 1% 27 % 28 % 13 %
4 40 % 42 % 53 % 39 % 25 %
Trifft auf keinen zu 12 % 16 % 7% 6 % 19 %
Keine Antwort 10 % . 7% 11 % 25%
* Den einzelnen Kategorien der Kopfvariablen sind Buchstaben zugeordnet, diese Buchstaben unter einem Wert kennzeichnen
signifikante Unterschiede.
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Darlber hinaus gibt etwa die Halfte der Kursleitungen dieser Kurse an, dass Weiterqualifizie-
rung fir etwa die Halfte der Teilnehmendengruppe den Wahlanschluss an den ESF-Kurs
darstellt.

Auch wenn es im Rahmen des Weiterqualifizierungsindizes keine statistisch signifikanten
Unterschiede zwischen den verschiedenen Kursarten gibt (Tabelle 33), verwundert die dar-
gestellte Tendenz wenig, stellt der FOR-Schulabschluss fir ESF-geférderte Malknahmen im
Forderbaustein ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung“ das héchste Qualifikationsniveau
dar. So stellt die Weiterqualifizierung innerhalb der Einrichtung in 73 % der FOR-Kurse keine
Anschlussoption fir die Teilnehmenden dar und liegt somit statistisch signifikant héher als in
den Ubrigen ESF-Kursen. Teilnehmende in HSA-Kursen nutzen z. B. FOR-Kurse der Weiter-
bildungseinrichtung als Anschluss und Weiterqualifizierung innerhalb derselben Einrichtung
(s. Abschnitt 6.2.2.2.2, Fallbeispiel 1). Auch in Bezug auf LS-Kurse ist denkbar, dass Teil-
nehmende ihre Sprachkenntnisse und somit inre Ausgangslage in Kursen mit einem héheren
Sprachniveau weiter verbessern wollen.

Hinsichtlich der Weiterqualifizierung aullerhalb der Einrichtung geben auch FOR-
Kursleitungen an, dass ein Teil der Teilnehmendengruppe sich fur diesen Anschluss an den
ESF-Kurs entschieden habe (ohne statistisch signifikante Unterschiede zwischen den Kurs-
arten). Dabei kann es sich u. a. um Weiterbildungskollegs handeln, welche den nachtragli-
chen Erwerb des (Fach-)Abiturs ermdglichen.
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Berufliche Orientierung

Mit beruflicher Orientierung sind Anschlussoptionen an ESF-Kurse in Form eines Praktikums
oder der Beginn eines Freiwilligendienstes (z. B. FSJ) gemeint. Diese zweite Gruppe bein-
haltet Anschlussmdéglichkeiten, die au3erhalb der Weiterbildungseinrichtung, in welcher der
ESF-Kurs stattgefunden hat, stattfinden (externer Anschluss). Ferner handelt es sich bei
dieser Form des Anschlusses noch um kein Beschaftigungs-/Angestelltenverhaltnis, (weiter-
fuhrende) berufliche Orientierung steht im Vordergrund.

Berufliche Orientierung im Anschluss an ESF-Kurse
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Abbildung 27: Prozentualer Anteil der KL, Berufliche Orientierung als Anschlussoption in ESF-
gefoérderten Kursen

Die Kursleitungen geben fast vollstandig an, dass die Teilnehmenden die oben beschriebe-
nen Formen der beruflichen Orientierung nicht bzw. sehr selten als eine Anschlussoption an
den absolvierten ESF-Kurs nutzen (Abbildung 27).

Lediglich die Kursleitung eines LS-Kurses gibt an, dass alle Teilnehmenden diese An-
schlussoption nutzen. Eine Kursleitung eines HSA-Kurses formuliert diese Anschlussoption
als passend fir den Grofdteil der Teilnehmenden im Kurs.

Auch in den Einzelitems gibt es diesbezuglich keine Ausnahme der Einschatzung der Kurs-
leitungen.
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Mindestens mittelfristige Beschéftigung

Neben Weiterqualifizierung und berufliche Orientierung in Anschluss an den ESF-Kurs ist die
Aufnahme einer mindestens mittelfristigen Beschaftigung eine zukunftsorientierte Perspekti-
ve. Der Beginn einer Ausbildung oder die Aufnahme eines Beschaftigungsverhaltnisses wer-
den in dieser Gruppe zusammengefasst. Aus der Prozessevaluation liegt allerdings auch ein
Hinweis vor, dass es sich auch um Aushilfstatigkeiten handeln kann, die Gber das Jobcenter
vermittelt wurden.

Zunachst stellt eine mindestens mittelfristige Beschaftigung nach Angaben der Kursleitungen
nur fur einige/wenige Teilnehmende eine Anschlussoption an den ESF-Kurs dar (Abbildung
28).

Mindestens mittelfristige Beschéftigung im Anschluss an ESF-Kurse
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Abbildung 28: Prozentualer Anteil der KL, mindestens mittelfristige Beschéftigung als Anschlussoption in
ESF-geforderten Kursen

Ausnahme sind hier Teilnehmende in FOR-Kursen. Unter Beriicksichtigung und Bestatigung
ihrer Einschatzungen zu Weiterqualifizierung bzw. weiterer beruflicher Orientierung teilen die
Kursleitungen der FOR-Kurse die Einschatzung, dass es den Teilnehmenden durchaus ge-
lingt, im Anschluss an den ESF-Kurs in ein mindestens mittelfristiges Beschaftigungsverhalt-
nis Uberzugehen. Bei den ubrigen Kursleitungen der HSA-Kurse, der LS- und SK-Kurse wird
die Anschlussoption einer mittelfristigen Beschaftigung dagegen als wenig realistisch einge-
schatzt. Diese Einschatzungen korrespondieren mit der Bewertung der flir diese Teilneh-
menden eher realistischen und zunachst noch notwendigen Weiterqualifizierung.

Eine Ausbildung beginnen nach Angaben der Kursleitungen wenige Teilnehmende nach En-
de des ESF-Kurses. Wurde die Antwort ,trifft auf keinen zu“ mit statistischer Signifikanz hau-
figer von Kursleitungen der LS-Kurse und der SK-Kurse genutzt, so verhalt es sich bei der
Angabe ,4“ (trifft auf wenige Teilnehmende zu) anders herum: Diese Antwort nutzten eher
Kursleitungen der Schulabschlusskurse. Allerdings gaben n=2 FOR-Kursleitungen an, dass
ein Grofdteil der Teilnehmenden einen Ausbildungsplatz gefunden hat, weitere n=4 Leitungen
antworteten, dass dies etwa fir die Halfte ihres Kurses der Kursanschluss ist.

In Zusammenhang mit Strukturmerkmalen der Teilnehmenden ergeben sich keine Hinweise
zum Abschluss von Ausbildungsvertragen im Anschluss an die ESF-Kurse, sodass keine
weitere Analyse an dieser Stelle stattfinden kann.
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Tabelle 34: Einschidtzung KL, mindestens mittelfristige Beschaftigung im Anschluss an ESF-Kurse

Kursarten
A B C D
Mittelfristige Beschaftigung Index
Anzahl n=62 n=19 n=14 n=17 n=12
Trift auf alle zu . . . .
2 1% 1% 14 % . 25 %
3 27 % 21 % 43 % 41 % .
4 44 % 63 % 36 % 35 % 33 %
Trifft auf keinen zu 18 % 5% 7% 24 % 42 %
Beginn einer Ausbildung
Anzahl n=68 n=19 n=15 n=18 n=16
Trift auf alle zu . . . . .
2 12 % 16 % 13 % 6 % 13 %
3 15 % 1 % 27 % 17 % 6 %
53 % 47 %
4 28 % 6 % 6 %
C*D* c*
) i 61 % 50 %
Trifft auf keinen zu 35 % 21 % 7%
B* B*
Keine Antwort 10 % 7% 1% 25%
Beginn eines Beschiftigungsverhiltnisses
Anzahl n=68 n=19 n=15 n=18 n=16
Trift auf alle zu 1% . . 6 % .
2 7% 5% 7% . 19 %
3 24 % 16 % 33 % 33 % 13 %
4 32% 47 % 40 % 28 % 13 %
Trifft auf keinen zu 25 % 32 % 13 % 28 % 25 %
Keine Antwort 10 % 7% 6 % 31 %
* Den einzelnen Kategorien der Kopfvariablen sind Buchstaben zugeordnet, diese Buchstaben unter einem Wert kennzeich-
nen signifikante Unterschiede.

Neben der Ausbildung stellt der Beginn eines Beschaftigungsverhaltnisses eine weitere be-
rufsorientierte Anschlussoption dar. Allerdings gilt dies weniger fur Teilnehmende in HSA-
Kursen, hier gaben 79 % der Kursleitungen an, dass diese Anschlussoption auf (fast) keine/n
der Teilnehmenden zutréfe. In FOR-Kursen und LS-Kursen verhéalt es sich etwa halftig
(Tabelle 34). In SK-Kursen enthielt sich ein knappes Drittel der Kursleitungen der Antwort,
etwas mehr als ein Drittel verneinte die Anschlussoption und ein knappes Drittel bejahte,
dass Teilnehmende im Anschluss an den ESF-Kurs in ein Beschéftigtenverhaltnis Uberge-

hen.
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6.2.2.1.2 Teilnehmende der ESF-Kurse

In der summativen Befragung der Teilnehmenden werden in Anlehnung an die Befragung
der Kursleitungen Weiterqualifizierung und die Aufnahme einer mindestens mittelfristigen
Beschéaftigung thematisiert (Tabelle 35).

Tabelle 35: Anschluss an die ESF-geforderten Kurse aus Perspektive der Teilnehmenden

Kursarten

Schulabschluss | Schulabschluss
Anschluss an die ESF-geforderten LS-Kurse SK-Kurse
Kurse Gesamt ARl FOR (n=53) (n=14)
(n=311) (n=150) (n=94)
A B C D
Weiterqualifizierung
. 0,
Ich mache einen anderen Kurs / 339 41 % 23 9% 26 % 50 %
besuche eine andere Schule. B*
Ich wiederhole den Kurs. 3% 3% 4% . 7%
Mindestens mittelfristige Perspektive
Ich habe einen Ausbildungsplatz 9% 1% 13 %
gefunden.
Ich habe einen Job gefunden. 2% . 4% 2%
Ich __suche einen Au§b|ldungsplatz/ 229, 219 28 % 219 7%
mochte eine Ausbildung machen.
Ich suche einen Job / méchte artbeer:- 59% 59% _ 1% 14 9%
Andere Optionen
0,
Ich weil} es noch nicht. 19 % 15 % 21 % 31*6 7%
Sonstiges 5% 4 % 6 % 6 % 14 %
Keine Angabe 1% 1% . 2%
* Den einzelnen Kategorien der Kopfvariablen sind Buchstaben zugeordnet, diese Buchstaben unter einem Wert kennzeichnen
signifikante Unterschiede.

Knapp ein Drittel der insgesamt Befragten gibt an, in Anschluss an den Kurs einen weiterfiih-
renden Kurs zu besuchen (Tabelle 35). Besonders Absolvierende der HSA 9/10-Kurse plan-
ten den Besuch weiterfihrender Kurse, was vermutlich der Tatsache geschuldet ist, dass flr
viele berufliche Bereiche ein Hauptschulabschluss keine hinreichende Qualifikation fir einen
Zugang in ein Ausbildungs- oder Beschaftigungsverhaltnis mehr darstellt (Kohlrausch, 2013).
Tabelle 36 zeigt, welche Schulabschliisse bzw. Zertifikate durch die Teilnehmenden ange-
strebt werden.

Einige der Teilnehmenden geben an, noch auf der Suche nach einem Ausbildungsplatz zu
sein. Allerdings muss an dieser Stelle der Befragungszeitpunkt bertcksichtigt werden. Es ist
nicht auszuschlief3en, dass die Teilnehmenden sich zu diesem Zeitpunkt bereits auf Ausbil-
dungsplatze beworben hatten und noch auf Rickmeldung seitens der Unternehmen und
Betriebe warteten.

Eine weitere nennenswerte Gruppe bilden diejenigen, die ihre Anschlussoption noch nicht
kennen. Ins Gewicht fallen die Teilnehmenden der LS-Kurse mit statistisch signifikantem
Unterschied gegeniber der HSA 9/10-Teilnehmenden. Die Tatsache, dass auch Menschen
mit Fluchthintergrund an den ESF-LS-Kursen teilnehmen, deren Aufenthaltsstatus teilweise
noch nicht abschlieRend geklart ist, stellt einen Grund flr das Ergebnis dar.
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Tabelle 36: Anschluss an den ESF-Kurs "Weiterqualifizierung" - angestrebte Zertifikate aus

Teilnehmendenperspektive

Kursarten

Anschluss an den ESF-Kurs Schulabschluss | Schulabschluss
. e LS-Kurs SK-Kurs
Weiterqualifizierung Gesamt HSA 9/10 FOR
A B C D
Anzahl n=104 n=61 n=22 n=14 n=7
HSA 9/10 12 % 10 % 0 0 71 %
FOR 40 % 61 % 0 0 0
. . 91 %
Fachabitur / Abitur 22 % 4% A* 0 0
36 %
Sprachkurs (B2, C1) 6 % 2% 0 A* 0
Klasse 10 (unklar, ob HSA oder o o
FOR) 2% 3% 0 0 0
Schulabschluss unspezifisch 2% 6 % 0 14 % 0
Keine Angabe 1% 16 % 0 7% 0
Sonstiges 7% 5% 9% 0 29 %
* Den einzelnen Kategorien der Kopfvariablen sind Buchstaben zugeordnet, diese Buchstaben unter einem Wert kennzeichnen
signifikante Unterschiede.

Weiterqualifizierung

Aus der Teilnehmendenbefragung ergibt sich, dass fir knapp ein Drittel der Befragten der
Besuch weiterer Kurse einen Anschluss an den ESF-geférderten Kurs darstellt. Auf die Fra-
ge nach Weiterqualifizierung fallt entsprechend der Kursziele auf, dass Absolvierende der
HSA 9/10 Kurse (n=61) zum Grofteil den FOR (61 %) anstreben. Teilnehmende der
FOR-Kurse (n=22) hingehen streben, entsprechend ihres erreichten Qualifikationsniveaus,
das Fachabitur (50 %) oder Abitur (32 %) an. Jungere Erwachsene im Alter von 16-19 Jah-
ren (21 %) streben mit statistischer Signifikanz eher ein Abitur an als Erwachsene im Alter
von 20 bis 29 Jahren.

Personen aus LS-Kursen (n=14) planen, im Rahmen von weiterfiihrenden Kursen einen
Schulabschluss (HSA 9/10) zu erreichen (43 %) oder ihre Sprachkenntnisse auf ein hdheres
Sprachniveau (B2, C1) weiter verbessern zu wollen (36 %).

Mindestens mittelfristige Beschéftigung

Insgesamt geben n=28 Teilnehmende der ESF-gefoérderten Kurse zum Zeitpunkt der Befra-
gung an, Uber einen Ausbildungsplatz zu verfigen. Besonders in den Berufsfeldern Pflege
(29 %), Kaufmannisches/Verwaltung (21 %) und Handwerk/Technik (29 %) wurden Ausbil-
dungsplatze gefunden.

Im Hinblick auf die ausgewahlten Berufsfelder gibt es zwischen den verschiedenen Kursar-
ten kaum Unterschiede.

FOR-Absolvierende (n=12) sehen ihre Zukunft eher im Bereich der Pflege (33 %) oder im
Kaufmannischen/Verwaltung (33 %). Acht von 16 Absolvierenden der HSA 9/10 Kurse geben
an in den handwerklich/technischen Bereich zu gehen.

Besonders deutlich wird der Unterschied in der Berufswahl bei Betrachtung derjenigen Teil-
nehmenden, die angeben noch auf der Suche nach einem Ausbildungsplatz zu sein. FOR-
Absolvierende (n=26) geben mit statistischer Signifikanz gegenliber den HSA 9/10-
Absolvierenden an, eher im kaufmannischen Bereich (27 %) oder medizinischen Bereich
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(19 %) suchend zu sein. Dies kann an den unterschiedlich notwendigen Qualifikationsni-
veaus, die flr einen Zugang zu Ausbildungen erforderlich sind, liegen. Teilnehmende von
LS-Kursen (n=11) streben Uberwiegend Ausbildungen im handwerklich/technischen Bereich
(36 %) oder pflegerischen Bereich (18 %) an.

Personen (n=16), die angeben, noch auf der Suche nach einem Job zu sein, suchen vor al-
lem im handwerklichen Bereich (31 %) oder nach Helfertatigkeiten (19 %).
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6.2.2.2 Ergebnisse der Prozessevaluation

Im Folgenden wird die Frage nach der Entwicklung von Anschlussoptionen flr die einzelnen
Teilnehmenden aufgegriffen. Wesentliches Ziel der ESF-Foérderlinie ,,Grundbildung mit Er-
werbswelterfahrung® ist es durch die Vermittlung von Schlisselkompetenzen fir Menschen
mit multiplen Problemlagen die gesellschaftlichen und sozialen Teilhabechancen zu steigern
sowie ihre berufliche (Wieder-) Eingliederung zu unterstitzen.

6.2.2.2.1 Kursleitungen

,Wenn wir eine ESF-Begleitung haben zu einem Lehrgang, haben wir eigentlich immer
eine gute Ubergangsquote.“ (C_KL_T,: S. 6, 16-18)

Dieses Fazit zum Nutzen des ESF-Programms hinsichtlich der Anschlussoptionen der Teil-
nehmenden in ESF-Kursen gilt zu grof3en Teilen fur alle neun Standorte der Prozessevalua-
tion. In der Frage, inwiefern die Entwicklung von Anschlussoptionen fir die einzelnen Teil-
nehmenden bereits im laufenden Kurs als Aufgabe des padagogischen Personals (Kurslei-
tende, sozialpadagogisch Begleitende, Jobcoach u. a.) gesehen wird, wird der hohe profes-
sionelle Anspruch an das padagogische Selbstverstandnis der einbezogenen Einrichtungen
deutlich. Die Leitidee des NRW-Landesprogramms ,Kein Abschluss ohne Anschluss’ scheint
in der Bildungspraxis der ESF-geférderten Kurse angekommen zu sein. Dabei wird auch flr
diejenigen, die angestrebte Abschlisse nicht schaffen, nach Anschlussoptionen gesucht.
,Wichtig ist natirlich das, was am Ende dabei rauskommt. Da ist jetzt nicht wichtig, wie viele
abgeschlossen haben, sondern es ist wichtig, dass der eine oder andere fiir sich eine persén-
liche Erfahrung gemacht hat [...] Und die persénliche Erkenntnis kann auch sein, ,mit meinem

Verhalten komme ich hier nicht an’, das kann auch eine Erkenntnis sein® (C_SP_T;: S. 37, 1-
5).

Dies ist die Sichtweise einer Sozialpadagogin, deren professionelles Selbstverstandnis eher
darauf orientiert ist, soziale und personale Kompetenzen zu férdern als auf erfolgreiche
Kursabschllsse zu fokussieren. Aber auch die entsprechende Kursleitung und Einrichtungs-
verantwortliche, die interviewt wurden, berichten Ubereinstimmend, dass die Bemihungen
um Anschlussoptionen als zentrale Kursaufgaben verstanden werden.
,Danach arbeiten wir natlirlich auch immer noch. Wir entlassen die jetzt nicht hier mit einem
Zeugnis und: ,So, dann viel Spal3 und schaut einmal, wo ihr ankommt’, sondern eigentlich ist

das wirklich bis zum Schluss, wenn wir auch wissen, da geht es auch weiter. Bis dahin wird
eigentlich auch betreut.” (G_EL_T,: S.11, 40-43)

Eine andere Leitungsperson argumentiert ahnlich: ,Aber wir lassen die nicht raus [...] und
sagen: ,Du bist jetzt hier durch und Schluss, Feierabend, Tschiiss!’, sondern wir gucken im-
mer, was sie machen kénnen. Also wir versuchen immer Optionen zu entwickeln. (F_EL Ts:
S.10, 27-30). Dabei ist die Auseinandersetzung mit moglichen Perspektiven in einigen der
einbezogenen Bildungseinrichtungen durchaus erfolgreich.

LWir sind mit allen Schiilern ja auch daran, die beruflichen Perspektiven zu kléren [...]. Wir ha-

ben mit allen sehr konkret gearbeitet, wie es weitergehen kann und alle haben eine Perspekti-
ve.“(G_KL_Tj: S.3, 23-27)

Eine Bildungseinrichtung identifiziert hinsichtlich der Anschlussoptionen explizit die ESF-
Forderung als Erfolgsursache: ,Wenn wir eine ESF-Begleitung haben zu einem Lehrgang,
haben wir eigentlich immer eine gute Ubergangsquote.” (C_KL_T,: S. 6, 16-18)

In einem HSA-Kurs flr Frauen mit Migrationshintergrund, die zu Kursbeginn nach Einschat-
zung der Kursleitung ,wirklich sehr, sehr wenig kbénnen, aber die hochmotiviert sind,*
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(H_KL_T3: S.5) werden die unterschiedlichen Anschlussmaoglichkeiten konkret im Interview
benannt (in Bezug auf 13 Teilnehmerinnen):

»,von denen wollen alle acht weitermachen und haben sich auch verbindlich angemeldet fiir
den Zehner. Eine macht mit Unterstiitzung ihrer Betreuerin, sucht sich einen Beikoch-
Ausbildungsplatz, das passt auch zu ihr [...], eine ist schwanger [...] und will dann wieder-
kommen, um den Zehner zu machen [...] und es gibt die Unentschiedene.“ (H_KL_Tj3: S.5, 19-
26)

Besondere Herausforderung: Anschlussoptionen fiir Gefliichtete realisieren

Bei der Gruppe der Gefliichteten gestalten sich die Anschlussoptionen vielfach erntichternd, weil
zum einen ihr Status haufig ungeklart ist und die Abschiebung droht und zum anderen manche Ar-
beitsagentur und Jobcenter Vermittlungen in kurzfristige Arbeitsverhaltnisse den Vorrang geben vor
der (sinnvolleren und teureren) Vermittlung in eine Qualifizierung.

J---[ die Firma zeigt sich schon auch interessiert, also da stand alles an. Also um das mit
dem Praktikum in trockene Tiicher zu bringen, und die wéren auch gewillt gewesen, bei den
vorliegenden Voraussetzungen dann auch dber Ausbildung [...] und alles ist mit einem
Handstreich vorbei. (A_EL_Tj: S. 3, 19-24).

In einem der befragten Kurse gab es vier Gefllchtete, die von ihrem Praktikumsbetrieb ein Angebot
fur ein Qualifizierungsjahr erhielten. Zum Zeitpunkt des Interviews war es jedoch noch offen, ob die
Auslanderbehorde dem zustimmen wird (A_KL Ti: S. 4, 25-30). Alilgemein wirden die Abstim-
mungsprobleme mit der Auslanderbehérde und der Agentur fiir Arbeit die Entwicklung individueller
Perspektiven dieser Zielgruppe eher erschweren bzw. behindern. Dabei wirkt sich die Unsicherheit,
ob Geflichtete einen Bleibestatus erhalten oder von Abschiebung bedroht sind, nicht nur negativ
auf die Betroffenen aus. Auch interessierte und engagierte Unternehmen resignieren:

J--.] der Anruf ist dann bei der Ausldnderbehérde zu machen, bei der BA, dann muss wie-
der zurtick telefoniert werden, also das ist ganz schéne Gewibbelei, bis wir das geklért ha-
ben. Und jeder Arbeitgeber sagt, ,Mach ich nicht!". Die Genehmigung kam, dass er arbeiten
kdénne, aber die Arbeit war dann nicht mehr da. (A_KL_T4: S. 12, 30-33)

Des Weiteren missen Geflichtete haufig die Erfahrung machen, dass auch rasche Lernfortschritte
und erfolgreiche Praktika keine hdhere Statussicherheit bringen. ,/ch hab jetzt einen gehabt, [...] der
wird abgeschoben. Der beste Mann hier im Kurs, nach Diisseldorf, sollte in den Flieger rein.“
(A_KL&EL T,:S. 1, 40-42).

Erschwert wird die Entwicklung von Anschlussoptionen haufig durch eine Uberschatzung der er-
worbenen Sprachkompetenzen bei den Fliichtlingen. Sie erméglichen ihnen zwar eine Verstandi-
gung auf Deutsch, reichen aber noch nicht aus, den sprachlichen Anforderungen in der Berufsschu-
le gerecht zu werden oder eine universitare Aufnahmeprifung zu bewaltigen.

»Ja klar, jeder méchte eine Ausbildung haben. Aus dem Grund, wenn er [...] eine Lehre an-
fangt, ist er erst mal die drei Jahre in Deutschland. Und das wissen die nattirlich auch. Nur
muss ich ihnen ganz klar sagen, die kriegen keinen Ausbildungsplatz. Und wenn sie einen
haben, dann scheitern sie an der Berufsschule.“ (A_KL T,: S. 6, 31-36)

In den (LS-)Kursen fir Fliichtlinge wird daher nicht nur auf die Entwicklung der beruflichen Perspek-
tiven Wert gelegt. Die Entwicklung von Anschlussoptionen zielt auch auf die Integration und soziale
Teilhabe ab. Grund fiir diese Setzung bestehe darin, dass die meisten Fllchtlinge im Unterschied
zu anderen Migrantengruppen keine sie stitzenden familiaren oder verwandtschaftlichen Strukturen
haben. ,Aber gerade fiir diese Zielgruppe ist es wichtig, dass es da noch einen Kiimmerer, Mittler
gibt [...]. Die haben keine familidren Strukturen, wie die Aussiedler damals.“ (A_EL Tj: S. 20, 21-
23). Aus Sicht der Kursleitenden kdnnten hier z.B. (Sport-)Vereine einen wichtigen Beitrag zur ge-
sellschaftlichen Integration leisten.

sHier der NAME aus HERKUNFTSLAND, der hat es geschafft, hier im Fulballverein sesshaft
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zu werden, mitzuspielen in einer Mannschaft und dadurch lernt er natiirlich besser, das
Deutsche umzusetzen, sich zu unterhalten [...] Und wenn ich dann sage: ,Mensch, NAME,
Sie kénnen aber schon sehr gut Deutsch sprechen. Das kommt ja auch, weil Sie im Verein
sind.“ Dann héren die anderen [Teilnehmenden] natiirlich auch hin und sagen: ,Mensch, ja,
sicherlich sollten wir das auch machen.* (A_KL_T,: S.7, 18-30).

6.2.2.2.2 Teilnehmende der ESF- Kurse

Die Analyse der Teilnehmendeninterviews mit Fokus auf die Frage nach Anschlussoptionen
der Teilnehmenden ergibt ein heterogenes Bild. Als mdgliche Anschlussoptionen an die un-
tersuchten Kurse werden Uberwiegend, ahnlich wie innerhalb der summativen Evaluation,
Weiterqualifizierung oder die Aufnahme einer Beschaftigung thematisiert. Flr die Teilneh-
menden dient die ESF-Kurszeit der beruflichen Orientierung. Daher wird die weiterfihrende
berufliche Orientierung in Gestalt von Praktika oder der Aufnahme eines Freiwilligendienstes
(wie bspw. FSJ) nicht weiter als Anschlussoption thematisiert.

Forschungsmethodisch wurden zur Erkenntnisgewinnung Uber die Entwicklung beruflicher
Perspektiven im Kursverlauf, sowohl die qualitativen leitfadengestutzten Interviews (T4 und
T,) als auch die Fokusgruppen (T») in die Auswertung einbezogen. Aus den Fokusgruppen
geht hervor, dass die Entwicklung von Perspektiven durchgehend in allen Kursen unabhan-
gig von der Kursart thematisiert wird. Deutlich wird, dass viele bereits zu Beginn der Kurse
berufliche Visionen mitbringen. Die Kursteilnahme bietet ihnen aufgrund der Fokussierung
auf Erwerbsweltorientierung/-erfahrung vielfaltige Mdoglichkeiten, personliche Lebens- und
berufliche Ziele zu reflektieren.

Zur Verdeutlichung méglicher Entwicklungsprozesse in Bezug auf die berufliche Orientierung
der Teilnehmenden und damit einhergehenden Anschlussoptionen, sollen an dieser Stelle
drei exemplarische Fallbeispiele angeflihrt werden. Es handelt sich um drei Fallbeispiele aus
Schulabschlusskursen, die jeweils eine Form der Weiterqualifizierung als Anschluss be-
schreiben.

Fall 1: Weiterqualifizierung FOR mit Q-Vermerk in der gleichen Einrichtung
Fall 2: Weiterqualifizierung mit Kurswiederholung

Fall 3: Weiterqualifizierung Abitur an einer anderen Weiterbildungseinrichtung

Hervorgehoben werden der Entwicklungsprozess und die differenzierte Betrachtung mdagli-
cher Weiterqualifizierungsangebote im Anschluss an ESF-Kurse. Um Entwicklungsprozesse
bezogen auf Anschlussoptionen an den Kurs nachvollziehen zu kénnen, ist eine ausfihrliche
Betrachtung der bisherigen schulischen Laufbahn oder Biographie der als Fallbeispiele her-
angezogenen Personen unabdingbar. Es wird deutlich, dass die Frage nach Anschlussoptio-
nen nicht erst in den letzten Kurswochen von Relevanz ist, sondern bereits vor dem ESF-
Kurs bzw. von Kursbeginn an thematisiert wird. Die Analyse der Teilnehmendeninterviews
zeigt, dass in Schulabschlusskursen Migrationshintergriinde von Teilnehmenden keine rele-
vante EinflussgréRe in Bezug auf Anschlussoptionen an den ESF-Kurs darstellen und wer-
den daher im Folgenden nicht thematisiert.
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Fall 1: Weiterqualifizierung FOR mit Q-Vermerk in der gleichen Einrichtung

Alter: 17 Jahre
Schulabschluss vor Kursbeginn: keinen (Abgangszeugnis nach 10. Klasse Realschule)
ESF-Kurs: Schulabschluss HSA-9

Anschluss an den ESF-Kurs: Weiterqualifizierung FOR mit Q-Vermerk in der gleichen Ein-
richtung

Der erste Fall handelt von einer Teilnehmerin, die einen HSA 10-Kurs besuchte. Sie ist 17
Jahre alt und hat die Realschule mit einem Abgangszeugnis nach Klasse 10 aufgrund
schlechter Noten verlassen. Urspriinglich wollte sie auf ein Berufskolleg gehen. Seitdem sie
auf einer weiterflihrenden Schule war, wollte sie das Abitur erlangen. Allerdings verschlech-
tern sich ihre Noten. In der neunten Klasse bekommt sie die erste Funf ins Halbjahreszeug-
nis. Dies markiert einen Wendepunkt ihrer Lernbiographie. Da sie noch der Berufsschul-
pflicht unterliegt, wurden ihr vom kommunalen Jobcenter drei mégliche Optionen benannt:
Abendrealschule, Ausbildung oder HSA-10 Kurs. Die Abendrealschule schloss sie direkt aus
und auch die Ausbildung kommt aufgrund ihrer Berufswiinsche nicht in Frage: ,Das [...] hat
ja nichts mit mir zu tun. Ich kann nicht einfach irgendwas anfangen, was mir gar nicht liegt.
Das ist vergeudete Zeit“ (I_TN_T,_3: 127). Dem Vorbild des Vaters folgend, der selbststan-
dig in der Baubranche tatig ist, will die befragte Person auch in die Selbststandigkeit. Im ers-
ten Interview zu Beginn des Kurses beschreibt sie diesen Berufswunsch:

»~Selbststdndig ist eigentlich so ein grol3es Ding, das ist alles total Selbstverantwortung. Jetzt

ist ja auch doch, minderjéhrig, das ist halt so ein Thema. Dann sagt die Stadt, ja du musst

halt irgendwohin [...] Und ja, selbsténdig/ Ja, ich weil3 schon, was ich machen muss, aber
das ist natiirlich, wie gesagt, alles total Selbstverantwortung.” (I_TN_T, 3: 115)

Die eigene Minderjahrigkeit stellt eine Hurde dar, denn Vertrage mit potenziellen Kunden
mussten mit Einverstandnis der Eltern abgeschlossen werden. Womit sie sich selbststandig
machen mdchte, verriet sie nicht, aus Angst vor negativen Reaktionen, die es bereits von
verschiedenen Seiten gab. Zu Beginn des Kurses wertete sie Schule und ihre ehemaligen
Mitschiler/-innen, die zielstrebig auf das Abitur zugehen, ab. Vermutlich ist dies auf ihre ei-
genen negativen Schulerfahrungen zurlickzufihren. Eine Abwertung hilft ihr mit ihrer eige-
nen Situation umzugehen und dabei ihr Gesicht zu wahren.
Weil eigentlich hat ja auch irgendwo jeder ein Talent, das muss man auch am besten ir-
gendwo rein bauen. Die meisten machen das nicht, weil sie sagen, ich werde jetzt einfach/
Ach, Abitur kommt immer gut an, sagen ja ganz viele, ist so, dann machen die das. Aber je-
den, den ich damals gefragt habe, der Abitur machen will, der weil3 nicht was er machen will.
Der sagt zwar nur, ich weil3 nicht was ich werden will, aber ich muss Abitur machen. Das ist
auch doof. Aber ja, das machen sie halt, ja, und wie gesagt, man muss eigentlich dafiir ge-

macht sein. Manche schaffen es vielleicht auch irgendwie so, aber wie gesagt..”
(L_TN_T,_3: 143)

Ihr gutes familidres Verhaltnis reicht nicht aus, den gesellschaftlichen Leistungsdruck zu
Uberwinden.
~Aber meine Eltern haben mich jetzt nicht unter Druck gestellt. ,Sie ist 16, was will sie ma-
chen?’, aber die Lehrer erwarten da was. Die sagen: ,Ihr miisst schon alles wissen, so einen
Plan fiirs Leben’ Aber wie kann man das, ja, heutzutage ist das so [...] — Aber trotzdem, es

ist halt so, man steht auch von der Gesellschaft so unter Druck, die sagen, ,du musst etwas
machen’. Das wird so erwartet.” (I_TN_T;_3: 145f)

Ihr Verstandnis von Selbststandigkeit entspricht, so hat es im Interview den Anschein, zu
Kursbeginn nicht der beruflichen Selbststandigkeit.
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»,Man ist ja auch irgendwie schon sofort selbststéndig, so offiziell, wenn man irgendwie nicht
angestellt ist. Das ist dann sofort schon Selbststédndigkeit. Aber ich finde, das ist so: Wenn
man so wirklich im Kopf selbststédndig ist, dann ist das was komplett Anderes. Das sind nicht
viele, das sind nur wenige® (I_TN_T,_3: 201).

Bei der Befragung am Ende des Kurses wird die erstaunliche Entwicklung der Teilnehmerin
deutlich: Sie thematisiert inre Ablehnung gegeniiber Schule und fihrt in diesem Zusammen-
hang ihre sehr guten Leistungen im ESF-geforderten Kurs an. Ihr Verhaltnis zu Lernen hat
sich durch die positive Kursatmosphéare und Lernerfahrungen grundlegend verandert.
LAIso, friiher, also auch sonst in der zehnten Klasse jetzt, also, vor einem Jahr, da habe ich
So einen Hass auf Schule gehabt. Da habe ich jeden Tag, ,boah, keinen Bock auf Schule’.

Und hier habe ich, sage ich ganz ehrlich, ich habe so Lust, immer aufzustehen, ja, sage ich,
weil, auch die Leute sind ganz okay” (I_TN_T;_3: 99).

Dies verdeutlicht, dass der Anspruch durch ESF-Férderung Kursangebote zu initiieren, die
jungen Erwachsenen einen Zugang zu lebenslangen und lebensbegleitenden Lernen ermog-
lichen sollen, in diesem Fall geglickt ist. In Zusammenhang mit ihren positiven Erfahrungen
im ESF-Kurs erklart die Teilnehmerin, dass sie in Anschluss an den Kurs den FOR-
Abschluss anstrebt. Eine Entwicklung zeichnet sich insofern ab, als dass zu Beginn des Kur-
ses schulische Karrieren von ehemaligen Mitschiler/-innen stark abgelehnt wurden. Zu Kur-
sende wird deutlich, dass sie im Kursverlauf ihren Zugang und ihr Verhaltnis zum Lernen
dahingehend verandert hat, als dass sie sich selbst zutraut lernfahig zu sein. Dadurch eroff-
net sich ihr eine neue selbstbestimmte Perspektive als Anschluss an den Kurs:

»,Und das will ich dann auch mit Qualifikation haben, weil, hier kann man das wirklich errei-

chen, wenn man auch will. Das ist auch hier, wie gesagt, also, man kann es hier auch echt

schaffen. Und nicht mit Quélerei oder so [...] weil, man muss ja heutzutage einen guten Ab-
schluss haben, weil, heutzutage geht es nicht mit HSA-9 oder so.“ (I_TN_T; 3: 111)

Selbststandigkeit als berufliches Ziel wird am Kursende nicht mehr explizit thematisiert. Auf
die Frage, was sie beruflich vor habe antwortet sie wie folgt:
»,Gute Frage. (lacht) Also, ich mache auf jeden Fall jetzt noch das Jahr. Ich hatte jetzt auch

Berufsberatung. Ich habe jetzt auch bald wieder den néchsten Termin Berufsberatung... (bei
der Agentur fiir Arbeit)“ (I_TN_T;3_3: 113).

Zwar scheint die Teilnehmerin fiir sich selbst noch nicht entschieden zu haben, welchen Be-
ruf sie zukunftig anstreben wird, dennoch ist an dieser Stelle von einer Entwicklung der Teil-
nehmerin zu sprechen. Durch Zeitfenster, die der beruflichen Orientierung im Kursverlauf
dienen, wird die Entwicklung individueller beruflicher Perspektiven der Teilnehmerin unter-
stitzt. Sie ist nach Besuch des Kurses aktiv in der Lage sich zur weiterfuhrenden Unterstut-
zung ihrer beruflichen Zukunft Hilfe bei entsprechenden Stakeholdern, wie bspw. der Agentur
flir Arbeit, zu suchen.

Abschlieend darf bei der Interpretation dieses Falles nicht auler Acht gelassen werden,
dass es sich um eine sehr junge Teilnehmerin handelt. Zwar ist die Entwicklung beruflicher
Perspektiven nicht an das biologische Alter einer Person gebunden (Ratschinski, 2012), aber
im vorliegenden Fall hat es wenig Gelegenheiten gegeben, ernsthaft und realistisch tber
berufliche Zusammenhange nachzudenken. Der Fall zeigt deutlich, dass im Rahmen des
ESF-Kurses zunachst einmal die Voraussetzungen, sich zuklinftig produktiv mit der eigenen
beruflichen Zukunft befassen zu kénnen, geschaffen werden mussten. Durch das Erleben
von Selbstwirksamkeit bezogen auf schulische Bewertungen und damit einhergehend dem
Erkennen eigener Fahigkeiten und Kompetenzen sowie einer Veranderung der persoénlichen
Einstellung gegenuber Lernen, ist der Grundstein fur anschlieRende Entwicklungsprozesse
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gelegt. Die Entwicklung beruflicher Perspektiven muss daher als dynamischer Interaktions-
prozess zwischen einem Individuum und seiner Umwelt interpretiert werden, der nicht zwin-
gend mit Beendigung des ESF-Kurses abgeschlossen sein muss.

Fall 2: Weiterqualifizierung mit Kurswiederholung

Alter: 22 Jahre
Schulabschluss vor Kursbeginn: Hauptschulabschluss
ESF-Kurs: Schulabschluss FOR

Anschluss an den ESF-Kurs: Weiterqualifizierung mit Kurswiederholung

Wie sich die Problemlagen der Zielgruppe der ESF-geforderten Kurse auf mdgliche An-
schlussmaoglichkeiten auswirken kénnen, soll exemplarisch an folgendem Beispiel eines
Teilnehmers aus einem FOR-Kurs verdeutlicht werden. Er ist 22 Jahre alt und weist eine
Biographie auf, die in vielfaltiger Weise von Briichen und Problemen gekennzeichnet ist.

In der sechsten Klasse der Hauptschule wird aufgrund der Trennung der Eltern und des da-
mit einhergehenden Umzugs ein Schulwechsel vollzogen. Aufgrund familiarer Griinde folgen
diverse weitere Wohnorts- und Schulwechsel.

»1---] habe dann ein paar Wohnungswechsel durchgemacht, sodass ich bei circa neun ver-
schiedenen Schulen war. Und halt jedes Mal so in einem halben Jahr ein Wechsel, sodass
ich halt keine Chance hatte, irgendwo einen Abschluss zu machen“ (F_TN_T, 1: 31).

Es folgte der Besuch eines Integrationsberufskollegs ,fiir Behinderte oder Lernbehinderte
oder Menschen mit schwierigen Hintergriinden® (F_TN_T,_1: 31), wo er den Hauptschulab-
schluss absolviert. Der weiterfilhrende Besuch eines kaufmannischen Berufskollegs wurde
vor Erreichen des Realschulabschlusses abgebrochen: ,Ich wurde in den anderthalb Jahren,
in denen ich da war, sehr stark gemobbt und habe dann einfach gesagt: Ich kann nicht mehr
und will nicht mehr* (F_TN_T,_1: 49).

Aufgrund dieser Erfahrung entschloss er sich zunachst dazu, nicht mehr weiter zur Schule zu
gehen, sondern eine Ausbildungsstelle im kaufmannischen Bereich zu suchen. Jedoch er-
kennt er schnell, dass ihn ein Hauptschulabschluss nicht ausreichend fir eine kaufmanni-
sche Ausbildung qualifiziert. Daher versuchte er sich im Rahmen von Probearbeiten in ande-
ren Bereichen. Die Ruckmeldungen unterschiedlicher Vorgesetzter wahrend des Probearbei-
tens verdeutlichten ihm, dass es einer Weiterqualifizierung bedarf, um zukunftig Zugang zum
kaufmannischen Bereich zu erhalten:

»,Und halt auch die Chefs haben halt gesagt, also bei den Praktika jetzt nicht, aber bei dem
Probearbeiten haben sie gesagt: ,[Name interviewte Person], das ist vielleicht nicht so was
flir Sie hier nicht zu arbeiten.” Und dann habe ich halt da aufgehért. Habe als Bécker ver-
sucht.[...] Da hat dann auch jemand gesagt: ,Nein, [Name interviewte Person], passt nicht so
wirklich. Und dann handwerklich bin ich total unbegabt, das heif3t also, die fallen alle weg.
Sozialbereich darf ich wegen meiner Vergangenheit nicht. Das hei3t, der féllt auch weg. Und
da bleibt halt nicht mehr viel iibrig.“ (F_TN_T,_1: 105)

Durch ein Gesprach mit der Gromutter findet sich der Weg in den ESF-geférderten Kurs.
Die Teilnahme am Kurs stellt fir den Teilnehmer eine Strategie dar, um sich seinen berufli-
chen Wunsch zu erfullen. Reaktionen aus dem sozialen Umfeld auf den erneuten Schulbe-
such sind ambivalent. Von elterlicher Seite wird das Alter angemerkt und dass es ,hdchste
Zeit* (F_TN_T4_1: 41) sei, ,wenn man so sich die Statistiken anguckt so vom Jobcenter, ist
es halt so: Bis 25 ist es noch relativ gut zu vermitteln, danach ist es sehr schwer eine Ausbil-
dung zu vermitteln“ (ebd.). In dem Berufswunsch ist er zum Zeitpunkt der ersten Befragung
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bereits gefestigt. Bisherige Erfahrungen durch Praktika und Probearbeiten haben die klnftige
Berufswahl bestatigt. Angestrebt wird eine Ausbildung zum Burokaufmann. Durch den Be-
such einer Jobmesse im ESF-Kurs kommt der Teilnehmer auf die Idee sich als Steuerfach-
angestellter beim Finanzamt zu bewerben. Impuls hierfir setzt ein Gesprach mit einem Ver-
treter bzw. einer Vertreterin des Finanzamts, in dem sich herausstellt, dass Englischkennt-
nisse, die normalerweise in kaufmannischen Berufen vorausgesetzt werden, weniger Rele-
vanz beigemessen wirde. Dies motiviert, denn im Englischen liegen laut eigener Aussage
starke Defizite vor.

»Nein, Steuer wiirde mir schon Spal8 machen, und von daher habe ich dann halt als Steuer-
fachangestellter mich beworben und habe da auch gute Resonanzen bekommen. Also wur-
de ich zu Vorstellungsgesprdchen auch eingeladen auch schon fiir 2017 Ausbildung und ja,
aber mit der Bitte halt den FOR zu haben...“ (F_TN_T; 1: 163).

Zum Kursende stellt sich heraus, dass die regelmaflige Teilnahme am Kurs eine grof3e Her-

ausforderung darstellte.

»Ich habe halt ziemlich viel Fehlzeiten, da ich halt, ja, eine starke Depression habe, Medika-
mente dagegen bekommen habe, die nicht angeschlagen haben, [...] dadurch Fehlzeiten
angehduft habe, durch depressive Phasen.“ (F_TN_T; 1: 3)

Die hohen Fehlzeiten werden voraussichtlich dazu fihren, dass der FOR nicht im Rahmen
des ESF-Kurses erfolgreich abgeschlossen werden kann. Eine endgultige Entscheidung von
Seiten der Einrichtung steht zum Zeitpunkt der Befragung noch aus. Der Teilnehmer hat sich
nach eigenen Angaben mit dem vorliegenden gesundheitlichen Problem erst spat an die
Kursleitung gewandt.

»Ich habe das aber auch ziemlich spét erst gesagt. Also, [...] dass ich Depressionen habe,
und dass ich da dartiber halt ein &rztliches Attest habe und all so was. Also, ne, psychologi-
sches Gutachten habe ich erst in dem Gesprdch mit der Abteilungsleiterin letzte Woche ge-
sagt[...].“(F_TN_T; 1:123)

Dies bedeutete jedoch nicht, dass Kursleitung und Lehrende die Person hinsichtlich ihrer
Anschlussoptionen nicht mehr begleitet haben. In Zusammenarbeit mit der Einrichtung wur-
de ein individueller L6sungsweg erarbeitet. Die Einrichtung eréffnet der teilnehmenden Per-
son daher die Mdglichkeit, das zweite Halbjahr im neuen Schuljahr zu wiederholen und dann

die Fachoberschulreife nachtraglich zu erlangen.

»,Motivation ist halt ganz klar: den Schulabschluss, ne? Also, ich muss halt den FOR haben
flir meine Ausbildung, und da ich halt im kaufménnischen Bereich Ausbildung machen
mochte und ja. [...] Also, ich habe zwei bis drei Berufe, die ich mir sehr gut vorstellen kann,
[...] Steuerfachangestellter oder Kaufmann fiir Bliromanagement und ja. In beiden habe ich
bereits Praktika gemacht. In Steuerfachangestellter mache ich jetzt noch eins dieses Jahr
noch. Ist ja Schulpraktikum eine Woche, und weil ich das halt schon habe, darf ich es dann
doch, wenn ich aus der Schule sozusagen entlassen werde/ Wir haben die Regel, dass das
Jobcenter, dass sie die Haftung libernehmen und dadurch kann ich dann doch da teilneh-
men...“(F_TN_T5 1: 15)

In Anschluss an den ESF-Kurs wird sich die Person um ein langerfristiges (drei bis vier Mo-
nate) Praktikum im kaufmannischen Bereich bemihen und so die Zeit bis zum Start des
zweiten Halbjahres Uberbriicken. Von Seiten der Weiterbildungseinrichtung wurde die Mog-
lichkeit eingerdaumt, auch im ersten Halbjahr am Englischunterricht teilzunehmen und im
zweiten Halbjahr wieder komplett in den Kurs einzusteigen und den FOR-Kurs doch noch
abzuschlief3en.

AbschlieRend bleibt hervorzuheben, dass die vielschichtigen Ausgangslagen der Teilneh-
menden der ESF-Kurse mdgliche Anschlussoptionen an die Kurse beeinflussen. Wie das
Fallbeispiel zeigte, muss ein Vertrauensverhaltnis zwischen den Teilnehmenden und den
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Einrichtungen entstehen, das es ermdglicht persénliche Probleme offen mit den Kurs-
und/oder Einrichtungsleitungen zu thematisieren. Der Teilnehmer hat im Zuge des Besuchs
des ESF-Kurses realisiert, dass er trotz seiner Depression lernfahig ist. Er hat auch verstan-
den, dass die Weiterbildungseinrichtung ein kompetenter Begleiter auf dem Weg zum Real-
schulabschluss ist. Neben formal festzustellenden Anschlussmdglichkeiten, stellt auch die
Wiederholung von Kursen eine nicht aufer Acht zu lassende und keinesfalls negative An-
schlussoption dar. Weiterbildungseinrichtungen scheinen insbesondere in vergleichbaren
Fallen wie hier malRgeblich dabei mitzuwirken, dass Teilnehmende weiterfiihrende Chancen
zur Eroffnung beruflicher Perspektiven erhalten. In diesem Fall werden durch die ESF-
Férderung Menschen, die sonst kaum Mdglichkeiten zur Entfaltung ihrer Kompetenzen ha-
ben und schon diverse Male durch das System gefallen sind, aufgefangen und geférdert.

Fall 3: Weiterqualifizierung Abitur an einer anderen Weiterbildungseinrichtung

Alter: 22 Jahre

Schulabschluss vor Kursbeginn: Hauptschulabschluss nach Klasse 9 (in einem vorherigen ESF-
Kurs der Weiterbildungseinrichtung erworben)

ESF-Kurs: Schulabschluss FOR

Anschluss an den ESF-Kurs: Weiterqualifizierung Abitur an einer anderen Weiterbildungseinrich-
tung

Im dritten Fall wurden die bisherigen schulischen Erfahrungen ,fiir mich war das einfach nur
totaler Spie3routenlauf tagtéglich“ (F_TN_T,; 3: 15) beschrieben. Wegen Mobbings wurde
das Klassenziel nach der siebten Klasse Hauptschule nicht erreicht und die Klasse musste
wiederholt werden. Das Mobbingproblem bleibt jedoch trotz der schulinternen Klassenwie-
derholung bestehen, auch ein Schulwechsel flhrte keine Lésung herbei. Die Teilnehmerin
schwanzte regelmaRig die Schule, woraufhin das Jugendamt aktiv wird. In der Konsequenz
gelangte die Teilnehmerin auf eine Berufsschule:

»~Ja, und dann zum Ende des Jahres hin bin ich halt nicht weitergekommen auf der Schule,

sondern ja, habe halt nicht bestanden, bin dann mit dem achte Klasse Abgangszeugnis, ha-

be ich dann die Schule abgebrochen so gesehen. Da ich aber noch schulpflichtig war, muss-

te ich dann zu [Name Berufsschule] einmal die Woche, diese acht Stunden, Beschéftigungs-
verhéltnis. Das war, wir haben Mandalas gemalt* (F_TN_T,_3: 19).

Schnell bemerkte sie, dass diese Mallnahme keinen Nutzen bringt und sucht das Gesprach
mit dem Jobcenter.
»Ja, ich bin zum Jobcenter gegangen und habe gesagt, ich méchte die MaBnahme abbre-
chen, weil es mir nicht bringt. Die Mal3nahme, was mir viel gebracht hat, war halt zum Bei-
spiel [Name der MalBnahme], das ist eine MalBnahme, wo einem auch geholfen wird, den
Lebenslauf zu (lberarbeiten, sich bei verschiedenen Stellen zu bewerben, Anschreiben zu

machen und man konnte da auch verschiedene Kurse noch belegen von Arbeitsrecht liber
alles Mégliche” (F_TN_T;_3: 95).

Die Eltern werden zu dieser Zeit nicht um Unterstitzung gebeten, da wahrend der ersten
Mobbingerfahrungen durch das Einmischen der Eltern mehr Probleme fir die Teilnehmerin
in der Klasse entstanden. Die 22-Jahrige berichtete, dass sie sich Uber das Mobbing hinaus
in der Schule fachlich unterfordert geflihlt habe. Bevor sie den Weg in den ESF-geférderten
Kurs findet, arbeitet sie als Aushilfe.

~Weil das waren wirklich, das waren Verhéltnisse gewesen, man wurde diskriminiert, da
herrscht Akkordarbeit, also da war es wirklich Standard, [...] das heil3t 120 Pakete in der
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Stunde verpacken, ansonsten wurdest du rausgeschmissen. Dann kam ich mit einer Belas-
tungsstérung kam ich in die Klink rein, weil ich mehrfach zusammengebrochen bin und dann
wéhrend der Klinikaufenthalts, ich war da zwei Monate, haben die mich auch gekiindigt*
(F_TN_T,_3:39).

In den ESF-geférderten FOR-Kurs kommt sie, weil sie bereits an derselben Einrichtung den
HSA-9 absolviert hat. Aufgrund ihrer sehr guten Leistungen und durch den Einsatz der Kurs-
leitung Uberspringt sie den HSA 10-Kurs. |hr Wunsch ist es, den FOR mit Q-Vermerk zu er-
reichen, um anschliefend Japanologie zu studieren, so der Wunsch zu Beginn des FOR-
Kurses.

»1---] meine gro3e Leidenschaft sind Animes und Mangas und auch die japanische Kultur in-
teressiert mich sehr stark, weswegen ich das auch mal einfach studieren méchte und vor al-
lem mit diesem Studiengang gibt es ja auch verschiedenste Zukunftsperspektiven im Sinne
von Karriere. Ich kénnte nach Japan auswandern, mit den bestimmten Nebenfachbelegun-
gen kénnte ich auch Archéologin werden. Da gibt es genug Auswahlméglichkeiten. Ich kénn-
te Lehrerin werden” (F_TN_T;_3: 59).

Sollte es mit dem Abitur und anschlieBenden Studium nicht klappen, kann sie sich eine Aus-
bildung als Bankfachangestellte oder Krankengymnastin vorstellen.

L,Damit hétte ich auch schon Eigenerfahrung gehabt, weil meine Eltern, die sitzen beide im
Rollstuhl und ich habe da halt von Kind auf an sehr viel mitbekommen* (F_TN_T;_3: 63).

Zentral ist, dass der zukiinftige Beruf die eigene Existenz sichert, sie sich bei der Arbeit wohl

fuhlt und die Arbeit nicht mit allzu viel kdérperlicher Anstrengung einhergeht. Erwerbsweltori-

entierung als Unterrichtsfach wird sehr positiv angenommen:
,Und deswegen finde ich das persénlich sehr wichtig, weil vor allem im FOR, fiir die meisten
geht es ja nach dem FOR direkt in den Beruf rein, gegebenenfalls fiir mich auch. Und wir
gehen ja auch unsere Lebensldufe durch, liberarbeiten diese, lernen, wie wir Bewerbungen
schreiben und wie wir im Vorstellungsgespréach uns verhalten. Das finde ich eigentlich relativ
wichtig, weil viel wurde einem in der géngigen Schule, ich meine, ich weil3 nicht, wie es bei
welchen ist, die vielleicht bis zur Zehnten durchgemacht haben, aber bei mir wurde, mir wur-

de nichts mitgegeben von den Jahren, die ich in der, ja, auf dem ersten Bildungsweg ge-
macht habe” (F_TN_T;_3: 85).

Am Kursende relativierte die Teilnehmerin ihre beruflichen Vorstellungen. Plan A fiir die be-
rufliche Zukunft ist eine Ausbildung als Bankfachangestellte. Gerne wirde sie vorab ein
Praktikum bei einer Bankfiliale absolvieren. Direkt in Anschluss an den ESF-Kurs wird das
Abitur in Angriff genommen. Eine Zusage hierfur liegt bereits vor. Die Entwicklung ihrer be-
ruflichen Perspektive fasst die befragte Person wie folgt zusammen:
,ES hat sich hier an der [Bildungseinrichtung] ergeben [...]. Also die Idee hatte ich schon, als
ich letztes Jahr hier war. Da hatte ich schon die Idee gehabt, weil es da bei mir auch in Ma-
thematik bergauf ging. Ja, mal schauen, was draus wird, weil, man muss ja zur Bankfachan-
gestellte, braucht man ja eigentlich lediglich nur das Abitur, man muss dafiir nicht studieren.
Aber das wiére halt dann so, wenn ich das Abitur gerade mal so schaffe, sage ich mal, dann
bin ich nicht so bléd und gehe noch studieren. Weil das ist dann noch schwieriger. Wenn ich

es aber gut schaffe, dann vielleicht wird da noch was Anderes draus. Weil, wenn ich es gut
schaffe, dann méchte ich auf jeden Fall studieren gehen.“ (F_TN_T; 3: 73)

Es hat den Anschein, dass die Person im Verlauf des FOR-Kurses realistische, ihrem Quali-
fikationsniveau entsprechende berufliche Perspektiven entwickeln konnte. Strategien zur
Erreichung der beruflichen Perspektiven liegen ebenfalls vor. Kiinftige Studienwlinsche un-
terscheiden sich grundlegend von denen, die zu Kursbeginn geaulert werden. Jetzt wirde
ein Jura- oder BWL-Studium anvisiert werden. Rickblickend schatzt die Person ihre Zeit an
der Bildungseinrichtung wie folgt ein:
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LAIso insgesamt, nicht nur im FOR-Kurs, sondern von 9. Klasse an. Weil ich hatte vorher, ich
hatte im Abgangszeugnis nach Klasse 8/ ich habe irgendwo an irgendwelchen Stellen gear-
beitet, wo man keine Ausbildung brauchte, wo man keinen Schulabschluss brauchte. Und
auf jeden Fall hat sich mein Lebensweg dadurch gefestigt. Weil vorher, am Anfang, vor der
[Bildungseinrichtung], habe ich mir auch gedacht: ,Komm, machst du einfach eine Ausbil-
dung als Verkéuferin oder sonst was’, obwohl ich mir das jetzt schon ldnger liberhaupt nicht
mehr vorstellen kann. Da wére ich jetzt von meiner jetzigen Ansicht aus, wére ich da un-
gliicklich geworden.” (F_TN_T; 3: 83).

Dieses Fallbeispiel zeigt, dass die ESF-geforderten Kurse ihren Teilnehmenden Chancen
eréffnen, die sie in ihrer bisherigen Bildungsbiographie aufgrund vielfaltiger Problemlagen
nicht hatten. Das Entwickeln realistischer Berufswiinsche und -vorstellungen ist, wie das
Beispiel zeigt, eine wesentliche Entwicklungsaufgabe, der im Rahmen der ESF-Kurse Zeit
gewidmet wird. Zudem wird deutlich, dass die Entwicklung realistischer Perspektiven keines-
falls eine nur kurzfristige Aufgabe darstellt. So nahm die Teilnehmerin bereits an einem vor-
herigen ESF-Schulabschlusskurs der Weiterbildungseinrichtung teil, formulierte jedoch zu
Beginn des FOR-Kurses noch eher unkonkrete Berufsvorstellungen. Erst im FOR-Kurs er-
folgte durch Reflexion der eigenen Fahigkeiten und Kompetenzen sowie durch positive
Ruckmeldungen zu schulischen Leistungen eine Revision der beruflichen Perspektiven.

6.2.3 Fazit: Abschluss in und Anschluss an ESF-Kurse ,,Grundbildung mit Erwerbs-
welterfahrung“

1. Zielindikator ,,erfolgreiche Kursabschliisse“ sollte basierend auf den Monitoring-
Daten als Datenpool einer Vollerhebung zur Ermittlung endgiiltiger Erfolgsquoten
der Forderrunden 2015/2016 (iberpriift werden.

Die Heterogenitat der ESF-Kurse im Forderbaustein ,Grundbildung mit Erwerbswelter-
fahrung“ geht mit Herausforderungen an den Anspruch, einen erfolgreichen Kursab-
schluss Uber einen formalen Indikator zu ermitteln, einher. Dabei muss bertcksichtigt
werden, dass das Kriterium ,Erfolg“ nicht so eindeutig ist und erscheint. Kurse, die mit
einem Schulabschluss enden, werden in ihrem Erfolg daran gemessen, wie viele Teil-
nehmende die Prifung zum jeweiligen Schulabschluss erfolgreich absolviert haben. Er-
folg ist in diesem Kontext ein relativ objektives Kriterium. In LS-Kursen, die ohne aner-
kannte Prifung abschlieen oder in SK-Kursen, die auf Kompetenzzuwachse orientiert
sind und deren Erfolg nicht zertifiziert wird, stellt sich die Messung des Erfolgs anders
dar. Welche fachlichen, sprachlichen und personalen Kompetenzzuwachse mit dem
Kursbesuch erreicht wurden, ergibt sich aus einer Mischung zwischen einer Fremdein-
schatzung durch Lehrende und einer Selbsteinschatzung der Lernenden. Da es bisher
noch nicht gelungen ist, annahernd valide Instrumente zur Messung von Kompetenzzu-
wachsen zu entwickeln, ist die durchschnittliche Erfolgsquote in diesen Kurstypen mit
58 % mit Vorsicht zu interpretieren.

2. Kein Abschluss ohne Anschluss realisiert sich in den ESF-Kursen, wenn auch
nicht durchgéngig.

Einige der Befragten wechseln aus dem ESF-Kurs in ein Ausbildung- oder Beschafti-
gungsverhaltnis und sind somit in den Arbeitsmarkt integriert.

Die Befunde zur Frage von Anschlussqualifizierungen nach Beendigung eines ESF-
Kurses zeigen vielschichtige Facetten. Einerseits zeigt sich: Weiterqualifizierung stellt
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nach Angaben der Kursleitungen flr die Halfte bzw. in FOR-Kursen sogar fir den Grol3-
teil der Teilnehmenden keine Anschlussoption an den ESF-Kurs dar.

Hingegen kann konstatiert werden, dass die ESF-Kurse von Zielgruppen und Individuen
absolviert werden, die ihre Ausgangssituation auf dem Arbeitsmarkt durch Weiterqualifi-
zierung weiterhin verbessern wollen.

Deshalb gilt zugleich: Insbesondere fir Absolventen in HSA-Kursen stellt der FOR-
Abschluss eine zukunftsorientierte Anschlussoption dar. Ebenso entscheiden sich Teil-
nehmende in ESF-LS-Kursen, ihre sprachlichen Kompetenzen weiter auszubauen und
nachfolgende Kurse mit héheren Sprachniveaus zu absolvieren.

3. Berufliche Orientierung (z. B. Praktikum oder Freiwilligendienst) stellt nur fur we-
nige Teilnehmende eine reale Anschlussoption an den ESF-Kurs dar.

Dieses Ergebnis ist insofern positiv zu werten, als dass ESF-Kurse des Fdrderbausteins
,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung“ der Entwicklung realistischer beruflicher Per-
spektiven dienen und dabei erfolgreich sind, sodass tendenziell der Bedarf an weiterflih-
render beruflicher Orientierung auf Seiten der Teilnehmenden gedeckt ist.

4. Die Entwicklung von Anschlussoptionen steht in direktem Zusammenhang zu den
Lebenssituationen der Teilnehmenden. Eine besondere Herausforderung stellt
das Realisieren von Anschlussoptionen fiir Gefliichtete dar.

Menschen mit Fluchthintergrund verfigen haufig Gber einen unsicheren Aufenthaltssta-
tus, der sich erschwerend auf die Planung von Anschlissen an den ESF-Kurs auswirkt.
Die Problematik der Anschlussoptionen fiir diese Zielgruppe wurde unter Abschnitt
6.2.2.2.1 ausflhrlich dargestellt, da weniger die Arbeit in dem ESF-Kurs, sondern viel-
mehr aullere Faktoren den Kursverlauf und in Folge die Anschlussoptionen beeinflusst
haben.

5. Es gelingt in den ESF-Kursen, nicht irgendeine, sondern eine realistische berufli-
che Perspektive fiir die Teilnehmenden zu erarbeiten.

Das Erarbeiten realistischer und individuell stimmiger beruflicher Perspektiven ist aus-
gewiesenes Ziel der ESF-Kurse. Dass und wie dies gelingt, belegen insbesondere die
Ergebnisse der Prozessevaluation, wie Uber die Fallbeispiele dargelegt, eindeutig. Um
diesem Ziel gerecht zu werden, missen die Teilnehmenden haufig zuerst persénliche
Lebenssituationen und problematische Lebenslagen bearbeiten und bewaltigen. Prob-
lembewaltigung wird in den Kursen als Bedingung fur die Entwicklung realisierbarer Per-
spektiven ernst genommen. Darlber hinaus wird deutlich, dass es einen Informations-
austausch zwischen Teilnehmenden und Kursleitungen gibt und das Finden von pas-
senden Anschlussoptionen zu grof3en Teilen auch beratend und/oder begleitend erfolgt.

Die untersuchten Kurse scheinen den Teilnehmenden hinreichende Impulse und Gele-
genheiten zu bieten, sich mit ihrer beruflichen Zukunft produktiv und zielfihrend ausei-
nanderzusetzen.
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6. Sowohl aus Sicht der Kursleitungen als auch aus den Berichten der Teilnehmen-
den stellen sich die Anschlussoptionen ebenso heterogen dar, wie die Ausgangs-
situationen zu Kursbeginn.

Es gibt nicht den ,goldenen Weg“ (auch nicht zu typisierende Wege), der sich fur alle
Teilnehmenden in einem ESF-Kurs als passend erweist. Weiterqualifizierung bzw. eine
weiterfuhrende Verbesserung der Qualifikationsniveaus, eine mindestens mittelfristige
Beschéaftigung oder die Aufnahme einer Ausbildung sind Mdglichkeiten, die zwar nicht
alle, aber doch einige Teilnehmenden nutzen, was der Zielsetzung des ESF-
Forderbausteins ,,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung“ entspricht.

7. Das Ildentifizieren von Anschlussoptionen ist eine Herausforderung fiir Kurslei-
tungen, Lehrkrafte und Teilnehmende, welche gemeinsam bewaltigt wird.

Die Frage der Anschlussoptionen gestaltet sich in den ESF-Kursen als eine der zentra-
len Herausforderungen, mit dem den vielfach jungen Menschen ein weiterer Schritt auf
ihrem Weg in den Beruf und ins Erwerbsleben eréffnet wird. Insbesondere die drei aus-
gewahlten Fallbespiele aus der qualitativen Befragung der Teilnehmenden verdeutli-
chen, welche unterschiedlichen Orientierungspunkte genutzt werden kdnnen und in wel-
chem Ausmall Lebenslagen und bisherige Lern- und Arbeitserfahrungen den Werde-
gang beeinflussen. Bestechend in Bezug auf die padagogische Arbeit in ESF-Kursen
sind das daflr konsequent eingeldste padagogische Prinzip der
Teilnehmendenorientierung und die herausragende Flexibilitat der Weiterbildungsein-
richtungen im Umgang mit individuellen Problemlagen und schwierigen Entscheidungs-
prozessen von Teilnehmenden. Die Weiterbildungseinrichtungen stellen im Rahmen ih-
rer Arbeit in den ESF-Kursen in vielen Fallen sicher, dass Anschlussoptionen durch
Teilnehmende wahrgenommen werden konnen. Dies zeigt sich besonders, wenn Teil-
nehmende das Kursziel nicht erreichen oder Entscheidungsprozesse zu Anschlussopti-
onen durch individuelle oder soziale Hurden erschwert sind. In beratender Zusammen-
arbeit mit den Teilnehmenden werden individuelle Losungswege erarbeitet.

8. Die anvisierten Anschlussoptionen stehen in Abhédngigkeit zu den unterschiedli-
chen Kursarten und Kurszielen.

Der HSA 9 reicht in der Regel nicht aus, um Erfolg bei der Suche nach einem Ausbil-
dungsplatz zu haben. Die Zahl der Berufsfelder, die flir Absolventen von HSA 9 offen-
stehen, verkleinert sich seit Jahren (Kohlrausch, 2013). Daher sollte bei HSA 9 Absol-
ventinnen und Absolventen darauf geachtet werden, dass die Teilnehmenden anschlie-
Rend einen HSA 10 anstreben und Mdglichkeiten der Weiterqualifizierung nutzen.

Wie die Falle aus der Prozessevaluation aufzeigen, spielt Weiterqualifizierung daher
auch fir Teilnehmende der Schulabschlusskurse als Anschluss an den ESF-Kurs eine
grof3e Rolle.

Auch im Bereich der sprachlichen Kompetenzen gibt es bei Teilnehmenden mit Flucht-
und Migrationshintergrund teilweise Qualifikationsbarrieren, die eine direkte Aufnahme
einer Berufsausbildung nicht erméglichen: Deutschkenntnisse auf dem Sprachniveau B1
sind fur die Berufsfelder (z. B. Gastronomie, Handwerk) nicht ausreichend, in denen der
Umgang mit Kunden oder Lieferanten wesentlich ist zur Beherrschung der Arbeitsaufga-
ben. Fir diese Teilnehmenden geht es darum, die sprachliche Weiterqualifizierung wei-
ter zu verfolgen und voranzutreiben und damit einen weiteren vorbereitenden Schritt
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10.

zum Einstieg in das Berufsleben in Deutschland und in alltagliche soziale Teilhabe an
der Gesellschaft zu gehen.

Das Erleben von Selbstwirksamkeit im Lernen befordert eine Entscheidung zum
Weiterlernen und eréffnet Anschlussoptionen.

Haufig werden in den ESF-Kursen personlichkeitswirksame Grundlagen erarbeitet, die
die Teilnehmenden in ihrem Selbstbewusstsein und Zutrauen in ihre Leistungsfahigkeit
bestarken. In den Fallschilderungen und in den Interviews zeigt sich, wie es gelingt bei
Teilnehmenden eine Veranderung in der Einstellung gegenliber Lernen zu bewirken und
Selbstwirksamkeitserfahrungen zu vermitteln. Deutlich wird hier, dass durch das Erleben
von Selbstwirksamkeit in Lernsituationen das individuelle Verhaltnis zu Lernen positiv
verandert werden kann und viele Teilnehmende Lernen nach Abschluss der Kurse posi-
tiv konnotieren. Diese Veranderungen in der Selbstwahrnehmung scheinen einen nicht
unwesentlichen Einfluss zu haben auf die Entscheidung von Teilnehmenden in Bezug
auf Anschlisse nach Kursende. Zugleich zeigen diese Ergebnisse: Das Ziel fir mog-
lichst viele Teilnehmende der ESF-Kurse einen Zugang zum lebensbegleitenden Lernen
zu ermoglichen, kann in Anschluss an die Ergebnisse positiv bewertet werden. Auch das
Wiederholen eines Kurses ist in diesem Sinne als positives Ergebnis zu bewerten.

Uber Anschlussoptionen entscheiden auch Dritte

Die Realisierung von Anschlussoptionen birgt nicht nur fur Geflichtete oft uniberwind-
bare Hirden. Auch fiir andere Teilnehmende entstehen Schwierigkeiten, die nur bedingt
mit den personlichen Ausgangslagen und Leistungen der Teilnehmenden zu tun haben,
sondern eher auf bestehende System- bzw. Schnittstellenproblematiken hindeuten. So
berichten Einrichtungs- und Kursleitungen von Parallelberatungen und Parallelvermitt-
lungen, die nicht unbedingt mit den Zielen des ESF-Forderschwerpunktes identisch sind.
Insbesondere die gleichzeitige Betreuung von Teilnehmenden im ESF-Kurs durch das
Jobcenter oder die Agentur fur Arbeit zeitigen Wirkungen dahingehend, dass eine indivi-
duelle berufliche Orientierung stellenweise gehemmt wird und Teilnehmende sich in eine
Entscheidung zur Aufnahme einer Beschaftigung gedrangt flhlen. Die Folge ist Frustra-
tion bei den Teilnehmenden, aber auch bei den Lehrkraften und Sozialpadagogen und
-padagoginnen in ESF-Kursen, die sich mit dem oder der Teilnehmenden auf den Weg
gemacht hatten, langfristig belastbare berufliche Perspektiven anzupacken.

In der Zusammenarbeit mit der drtlichen Agentur fiir Arbeit oder dem Jobcenter sollten
frihzeitig Vereinbarungen getroffen werden, die sicherstellen, dass die Vermittlung in ei-
ne Ausbildung bzw. in eine Beschaftigung mit langerfristigen Perspektiven Vorrang ha-
ben muss zu einer Vermittlung in Tatigkeiten, die befristet sind. Auch in den Jobcentern
setzt sich allmahlich die Erkenntnis durch, dass kurzfristige Vermittlung sich zwar positiv
in den Arbeitsmarktstatistiken darstellt, die Beschaftigungssituation der Beschéftigten je-
doch nicht nachhaltig sichert.
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7 Vergleichsgruppe in der Programmevaluation EVA Grund

7.1 Ziel der Befragung der Vergleichsgruppe

Im Rahmen der Programmevaluation EVA Grund wurde eine Vergleichsgruppe im Analyse-
strang der Prozessevaluation aufgebaut und qualitativ befragt, um herauszuarbeiten, inwie-
fern ESF-geférderte Mallnahmen im Kontext ,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung® einen
Beitrag dazu leisten, Jugendliche und junge Erwachsene aus schwierigen sozialen Lebens-
lagen an den Arbeitsmarkt heranzufihren. Wie auch bei der Interventionsgruppe liegt bei der
qualitativen Befragung der Fokus auf dem Thema Ubergang Schule und Beruf. Insbesondere
werden die Entwicklung beruflicher Perspektiven und die Einschatzung der genutzten Mal3-
nahmen thematisiert. Eine Teilnahme an einer Malkhahme, ob ESF-geférdert oder nicht,
stellt innerhalb des Forschungsdesigns somit eine Konstante dar.

7.2 Aufbau der Vergleichsgruppe

Far den Aufbau einer Vergleichsgruppe wurden verschiedene Strategien genutzt (ausfihrli-
che Beschreibung s. Zwischenbericht, S. 20):

o Parallelkurs in Weitebildungseinrichtungen, die im Rahmen der Prozessevaluation
beteiligt waren.

o Vergleichskurs eines Kooperationspartners an einem Standort der Prozessevaluation

o Nutzung anderer Settings (z.B. Jobcenter, Weiterbildungseinrichtungen, die nicht im
Rahmen der Prozessevaluation beteiligt waren)

Insbesondere die Standorte der Prozessevaluation unterstitzten den Aufbau der Vergleichs-
gruppe, ebenso ein Mitglied der Kommission Zweiter Bildungsweg des Landesverbands der
Volkshochschulen von NRW.

Es sollten sowohl Teilnehmende aus Schulabschlusskursen ohne ESF-Férderung sowie
Teilnehmende aus vergleichbaren Kompetenzkursen in der Vergleichsgruppe Berlcksichti-
gung finden. Die Rekrutierung von Teilnehmenden aus nicht ESF-geférderten Schulab-
schlusskursen auf dem zweiten Bildungsweg verlief unproblematisch. Dagegen stellte sich
die Suche nach Malnahmen, die inhaltlich vergleichbar mit Kompetenzkursen des
ESF-Férderbausteins ,,Grundbildung mit Erwerbswelterfahrung“ sind, als eine Herausforde-
rung flr das Evaluationsteam dar. Begriindet war diese Herausforderung zum einen durch
die Tatsache, dass Kompetenzkurse des ESF-Férderbausteins inhaltlich sehr heterogen sind
und es schwierig war ebenso heterogene Kurse aufzufinden, die ebenfalls eine Kombination
aus Grundbildung und Erwerbswelterfahrung fir Jugendliche und junge Erwachsene aus
schwierigen soziale Lebenslagen anbieten. Zum anderen drlickten angefragte Institutionen
und Trager ihre Bedenken aus, sich an einer Evaluation zu beteiligen, deren Fokus nicht die
eigenen WeiterbildungsmalRnahmen darstellen. Es wurde beflirchtet, dass die eigenen Mal}-
nahmen im Vergleich mit den ESF-Kursen abgewertet werden kdnnten. Auch datenschutz-
rechtliche Bedenken, Wahrung der Privatsphare der Teilnehmenden sowie die eigene Belas-
tung im Arbeitsalltag wurden als Griinde der Ablehnung angeflihrt.

Letzten Endes wurde eine berufsvorbereitende MalRnahme [kurz: BvB-Malinahme] ausge-
wahlt, da diese sowohl das Nachholen von Schulabschlissen, als auch die Vermittlung er-
werbsweltbezogener Kompetenzen beinhaltet’. Im Rahmen der ausgewihlten
BvB-MaRRnahme ist ein Sprachlernangebot flir Menschen mit Fluchthintergrund integriert.

" Inhalte sind der Darstellung der BvB-MalRnahme im Internet enthommen. Aus Anonymisierungszwecken kann
jedoch keine weitere Angabe zur Quelle erfolgen.
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BvB-MalRnahmen werden basierend auf dem SGB Il auf Grundlage einer bundeseinheitli-
chen Regelung durch die Bundesagentur fiir Arbeit angeboten (Brandle, 2012) und zielen
explizit auf die Vorbereitung zur Aufnahme einer Ausbildung und damit einhergehend auf die
berufliche Eingliederung von Schiilerinnen und Schiilern, die bisher keine Ausbildung in An-
schluss an ihren Schulabschluss gefunden haben oder die Schulpflicht ohne den Erwerb
eines Abschlusses erreicht haben (Agentur fur Arbeit, 2012). Die Ausgestaltung berufsvorbe-
reitender Mal3nahmen gliedert sich daher in zwei Teile, dem schulischen Unterricht (50 %)
und den Betriebspraktika (50 %). Auf diese Weise soll dazu beigetragen werden, Teilneh-
mende zu einem Schulabschluss zu fihren, ihre Ausbildungsfahigkeit zu steigern und da-
durch ihre Ubergangschancen in eine betriebliche Ausbildung zu erhéhen (Brandle, 2012).
Da die Mallnahmen im Besonderen dazu beitragen sollen, die beruflichen Grundfertigkeiten
ihrer Teilnehmenden zu starken, wird die BvB-Malinahme als berufsbezogener Kompetenz-
kurs in die Vergleichsgruppe eingebunden.

Tabelle 37 soll einen Uberblick tber die im Rahmen der Vergleichsgruppe berlicksichtigten
Kurse ermoglichen. In Bezug auf die beiden Schulabschlusskurse ist festzuhalten, dass die
jeweilige Weiterbildungseinrichtung ebenfalls ESF-geforderte Schulabschlusskurse anbot. In
einem Fall handelt es sich um einen Standort der Prozessevaluation, in dem anderen Fall
um eine bisher nicht in der Prozessevaluation berlcksichtigte Weiterbildungseinrichtung.
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Tabelle 37: Ubersicht Kurse der Vergleichsgruppe

Kurse der Ver-
gleichsgruppe

Facher im Rahmen
des Kurses

Erwerbsweltorientierung

Konzeption

Unterstiitzung der TN

BvB-MalRnahme

n=11)

(Anzahl befragter TN:

Mathe, Deutsch, Eng-
lisch, Geschich-
te/Politik, Sport, Philo-
sophie

Integriertes Praktikum in einem
der folgenden Bereiche:

e Hotel, Gaststatten,
Hauswirtschaft,

e Lager und Handel,

e Metall,

e  Wirtschaft und Verwal-
tung.

Bewerbungstraining

Besuch Werkstatt-
Berufskolleg (schulischer
Unterricht) (Mo- und Di- vor-
mittags)
Bewerbungstraining (Mo-
und Di-nachmittags)

Praktikum (Mi bis Fr)

Sozialpadagogische Fach-
krafte (fest in der BvB-
Malnahme integriert)

Bildungsberatende (fest in
der BvB-MalRRnahme inte-
griert)

Schulabschlusskurs
HSA 10

n=15)

(Anzahl befragter TN:

Mathe, Deutsch, Eng-
lisch, Biologie, Ge-
schichte/Politik, Erd-
kunde

Randthema im Fachunterricht

Taglicher Unterricht
(9:00 Uhr bis 12:30 Uhr)

Sozialpadagogische Fach-
krafte (innerhalb der Einrich-
tung, aus Eigeninitiative der
TN ansprechbar)

Schulabschlusskurs
FOR

n=2)

(Anzahl befragter TN:

Mathe, Deutsch, Eng-
lisch, Biologie, Ge-
schichte, Arbeitslehre,
Kunst

Randthema im Fachunterricht

Taglicher Unterricht
(8:15 Uhr bis spatestens um
14:15 Uhr)

Sozialpadagogische Fach-
krafte (innerhalb der Einrich-
tung, aus Eigeninitiative der
TN ansprechbar)
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Die Vergleichsgruppe wurde qualitativ mit demselben Interviewleitfaden, wie die Teilneh-
menden der ESF-geférderten Kurse zum Erhebungszeitpunkt T; aus der Programmevaluati-
on, befragt. Daruber hinaus wurden die Teilnehmenden auf freiwilliger Basis gebeten, einen
Kurzfragebogen auszuflllen, der sich an dem Kurzfragebogen der summativen Evaluation
orientiert und u. a. Fragen zu soziodemografischen Merkmalen sowie Items zur Einschat-
zung ausgewahlter Grundkompetenzen enthalt.

7.3 Deskriptive Beschreibung der Vergleichsgruppe

Insgesamt willigten n=26 Teilnehmende in die qualitative Befragung ein, n=20 beteiligten
sich zudem an der schriftlichen Befragung (Kurzfragebogen), welche Grundlage zur deskrip-
tiven Beschreibung der Vergleichsgruppe ist. Das Ausflillen des Fragebogens erfolgte im
Anschluss an die qualitativen Leitfadeninterviews und basierte auf dem Prinzip der Freiwillig-
keit?®. Insbesondere an einem Standort der Vergleichsgruppenerhebung verweigerte ein
Grolteil der qualitativ Befragten die Teilnahme an der (zusatzlichen) schriftlichen Befragung.
Die im Folgenden aufgeflihrten Zahlen zur Beschreibung der Vergleichsgruppe sind auf-
grund des geringen Sampleumfangs nicht reprasentativ fur die Gruppe der Jungendlichen
und jungen Erwachsenen ohne Anschluss an den deutschen Arbeitsmarkt, dienen jedoch
sehr wohl der Beschreibung der Vergleichsgruppe und erganzen die qualitativen Daten somit
auf sinnvolle Weise.

Von den n=20 Befragten, die zusatzlich quantitativ befragt wurden, sind n=6 weiblich und
n=14 mannlich. Es handelt sich um eine durchschnittlich junge Gruppe (Durchschnittsalter:
20,65 Jahre), ein Grofdteil der Vergleichsgruppe ist zwischen 18 und unter 25 Jahren alt
(n=17) und entspricht somit auch der ESF-Hauptzielgruppe. Zwei Teilnehmende sind zum
Zeitpunkt der Befragung nicht volljahrig (beide in der BvB-Malinahme), eine Person ist zwi-
schen 25 und 30 Jahre alt?’ (Schulabschlusskurs). In Bezug auf das Alter kann die Ver-
gleichsgruppe als homogen beschrieben werden. Anders verhalt es sich in der Interventi-
onsgruppe, welche insbesondere durch die LS-Kurse? eine heterogene Altersstruktur auf-
weist.

Ebenfalls ergeben sich Abweichungen zwischen Vergleichs- und Interventionsgruppe in Be-
zug auf den Migrationshintergrund der Teilnehmenden. In der Vergleichsgruppe geben weni-
ge Teilnehmenden an, einen Migrationshintergrund zu haben. So berichtet ein Grofdteil der
Befragten (n=14), dass sie in Deutschland geboren sind und Deutsch ihre Muttersprache ist.
Dartber hinaus geben jeweils zwei Befragte Tlrkisch und Arabisch als Muttersprache an,
jeweils ein/-e Befragte nennt Polnisch bzw. Mazedonisch als Muttersprache.

Die Dauer der Schulzeit in Jahren zeigt, dass Teilnehmende der BvB-MalRnahme im Ver-
gleich zu Teilnehmenden der Schulabschlusskurse tendenziell kiirzer zur Schule gegangen
und Uber niedrigere Schulabschliusse verfigen. Dieser Umstand ist vorrangig darin begrin-
det, dass die BvB-MalRnahmen im Besonderen junge Menschen, die in direktem Anschluss
an ihre schulische Ausbildung keinen Erfolg bei ihrer Bewerbung auf Ausbildungsstellen ha-
ben, als Zielgruppe fokussieren (Agentur fur Arbeit, 2012). Die Art der Abschlisse zeigt deut-

2 Die Entscheidung fur dieses Vorgehen beruht auf Absprachen mit den entsprechenden Kursleitungen, welche
Bedenken zur Teilnahmebereitschaft ihrer Teilnehmenden duferten, die vor allem durch die Angabe persénlicher
Daten noch mehr gehemmt werden kdnne.

2 Aufgrund des geringen Stichprobenumfangs kann das genaue Alter der Person aus Griinden der Anonymitat
nicht genannt werden.

22 yurz fur: ESF-geforderte Kompetenzkurse zur Férderung der Lese- und Schreibkompetenzen
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lich, dass Absolventinnen und Absolventen der Forderschule, nicht ausschliel3lich, aber den-
noch eine wesentliche Zielgruppe der untersuchten BvB-MalRnahme darstellen. Dies deutet
auf einen Unterschied zwischen den durch das ESF-Férderprogramm erreichten Zielgruppen
und den Zielgruppen der Vergleichskurse hin (siehe hierzu Kapitel 4.2 des vorliegenden Eva-
luationsberichts).

Zusammenfassend und mit Blick auf die qualitativen leitfadengestitzten Interviews (n=26)
lasst sich festhalten, dass die betrachteten Kurse Angebote realisieren, die, ebenso wie die
ESF-geférderten Kurse der Férderrunden 2015 und 2016, insbesondere

o Menschen, denen formale Lernangebote ungewohnt sind bzw. die an forma-
len Lernangeboten (vielfach) gescheitert sind,
o Menschen mit gesundheitlichen Einschrankungen

erreichen. Weniger prasent ist die Gruppe der Menschen mit Migrationshintergrund, wenn-
gleich auch sie bei den Teilnehmenden der Vergleichsgruppenkurse auffindbar ist>.

7.4 Zuginge zu den Kursen der Vergleichsgruppe

Die qualitative Analyse zeigt, dass insgesamt wenige Unterschiede zwischen den
ESF-geférderten Kursen und den Kursen der Vergleichsgruppe im Zugang zu den Bildungs-
angeboten bestehen. Vielmehr beschreiben die Teilnehmenden beider Gruppen (Vergleichs-
und Interventionsgruppe) ahnliche Zugange: Das soziale Umfeld, Eigeninitiative, Bildungs-
einrichtung oder Uber andere (Weiterbildungs-)Institutionen und (berufsberatende) Organisa-
tionen (z. B. Jobcenter, Agentur fur Arbeit). Die einzige Auffalligkeit besteht darin, dass alle
befragten Teilnehmenden der BvB-Malinahme die institutionelle Vermittlung in die Ma3nah-
me als einzigen Zugangsweg benennen (siehe hierzu Kapitel 4.3.2). Keine der befragten
Personen innerhalb der BvB-MalRnahme gab an, aus Eigeninitiative heraus an der
BvB-MalRnahme teilzunehmen. Es scheint eine grundlegende Differenz zwischen den ver-
schiedenen Angeboten im Ubergangssystem zwischen Schule und Beruf zu bestehen. Wah-
rend sich Schulabschlusskurse durch multiple Zugénge auszeichnen, scheint die
BvB-MalRRnahme durch die enge Anbindung an die Agentur fir Arbeit Teilnehmende vorran-
gig zugewiesen zu bekommen. Dies wird im Folgenden insbesondere in Bezug auf
motivationale Faktoren der Kursteilnahme zu berticksichtigen sein.

7.5 Motive fiir die Kursteilnahme

Ahnlich wie bereits bei Analyse der Zugénge zu den Kursen der Vergleichsgruppe, unter-
scheiden sich die Motive fir die Kursteilnahme der befragten Kursteilnehmenden der Ver-
gleichskurse wenig von den Motiven der Teilnehmenden in ESF-geférderten Kursen.

Sehr prasent sind extrinsisch-zielgerichtete Motive, auch bei Teilnehmenden der Schulab-
schlusskurse in der Vergleichsgruppe, die mit dem Wunsch einer Verbesserung der eigenen
beruflichen Qualifikation in Verbindung stehen.

% Es wird angenommen, dass diese Verteilung ein Zufallsprodukt ist. Wie eingangs erlautert, lag das Evaluations-
interesse nicht in einer reprasentativen Erhebung soziodemographischer Daten fiir das Ubergangssystem zwi-
schen Schule und Beruf. Die schriftliche Befragung der Vergleichsgruppe ist Teil der Prozessevaluation, in des-
sen Rahmen qualitative Forschungsmethoden eingesetzt werden. Daher nutzt das Evaluationsteam die quantita-
tiven Daten ausschlief3lich zur weiterflihrenden Analyse der qualitativ erhobenen Daten.
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»Die Arbeitsméglichkeiten sind besser, wenn man einen héheren Abschluss hat, und dann
dachte ich halt auch, weil ich auch bestimmte Ziele habe, als Beruf, dass ich dann einen
besseren Abschluss auch brauche.” (VG,_TN_11:5)
Zudem wird deutlich, dass ein weiteres vorrangiges Motiv fir die Kursteilnahme ein beste-
hender Mangel an mdglichen Alternativen ist.
»Ich habe auch mich bei den anderen beworben, aber da wurde ich nicht angenommen. Und
mir hat das auch hier mehr gefallen, weil die Zeiten sind sehr gut. Man kann auch daneben
arbeiten.” (VG,_TN_14: 13)
Wie auch in den ESF-Kursen, beschreiben auch die Teilnehmenden der nicht-ESF geférder-
ten Schulabschlusskursen das emanzipatorische Moment, indem sie bestimmt fir ihre eige-
nen zukulnftigen Perspektiven gegeniiber dem Jobcenter und der Agentur fir Arbeit eintreten
(s. Kapitel 4.3.2.2), als zentrales Motiv zur Kursteilnahme.
,Das Arbeitsamt wollte mich auch wirklich in irgendwelche MalRnahmen schicken, wo ich
mich wirklich strikt geweigert habe, weil das wirklich so Aufbauseminare sind fiir, sage ich

mal, Leute, die wirklich kaum Deutsch kénnen oder so. Und da habe ich mich einfach nicht
gesehen.”“ (VG,_TN_4:5)

Vergleich zur Interventionsgruppe
Ein wesentlicher Unterschied mit Blick auf die Motive der Teilnehmenden zwischen
BvB-MalRnahme und den Motiven der Teilnehmenden an ESF-geférderten Kursen, besteht
darin, dass deutlich haufiger extrinsisch-erzwungene Motive fur die Kursteilnahme in den
Interviews angeflihrt werden:
»Ja, also ich bin hier gelandet liber die Agentur fiir Arbeit, weil ich halt den Zehner nicht ge-
schafft habe und halt nicht wusste, was ich das Jahr lang machen sollte.” (VG, TN_4: 3)
»[...] da ich meinen Abschluss gemacht habe und nicht weiterwusste, was ich beruflich ma-
chen sollte. Und dann wurde ich dann halt in die Werkstatt geschickt.“ (VG, TN_6: 3)
Da die beiden Zitierten keine weiteren motivationalen Begriindungen fir ihren Kursbesuch
anfuihren, ist davon auszugehen, dass sie ausschlieRlich aufgrund der Vermittlung am Kurs
teilnehmen. Aufgrund der Tatsache, dass sich die Teilnehmenden im ersten Moment nicht
frei dazu entscheiden an der MalRnahme teilzunehmen und diese daher mit einem Bruch
ihrer Bildungsbiographie verknipft wird, ist die BvB-MaRnahme haufig negativ konnotiert
(Geldner, 2002). Im Gegensatz dazu werden im Rahmen der durch die Prozessevaluation
begleiteten ESF-Kurse mit einer Ausnahme von allen Teilnehmenden weitere Motive ge-
nannt und die Sinnhaftigkeit der eigenen Kursteilnahme artikuliert (zielorientierte Motive).

Es werden jedoch auch andere Motive der Teilnehmenden an BvB-MalRnahmen deutlich, die
auf eine extrinsisch-zielgerichtete Motivation hindeuten.
~Fur mich ist einfach nur, dass ich hierhin komme, was lerne, was eventuell fiir meinen Beruf
sinnvoll wére. Und auch in der Richtung dann auch eine Ausbildung zu suchen.”
(VG, _TN_10: 3)
Im Vergleich zu Schulabschlusskursen wird der Fokus der Teilnehmenden jedoch nicht
zwingend auf das Erlangen eines Schulabschlusses gesetzt, wenngleich dies auch im Rah-
men von BvB-MalRnahmen ermdglicht wird, sondern, wie das Zitat verdeutlicht, auf das Er-
lernen von notwendigen Kompetenzen fir den spateren Beruf.

Wesentlicher Einflussfaktor auf die Motive zur Kursteilnahme scheint im Rahmen der BvB-
Maflinahme der Zugang zum Kurs zu spielen. Einige Teilnehmende verknlpfen den Kursbe-
such mit keinerlei weiterflihrenden bzw. zielorientierten Motiven und nennen als Teilnahme-
grund ausschlieBlich die Anweisung des Jobcenters oder der Agentur fur Arbeit. Es ist zu
vermuten, dass sich an dieser Stelle eine negative Haltung der Teilnehmenden gegenlber
der BvB-MalRnahme offenbart, die sich grundlegend von der Haltung der Teilnehmenden an
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ESF-geférderten Kursen unterscheidet, von denen Lernziele und Qualifikationsziele in den
qualitativen Interviews thematisiert werden.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass zwischen den ESF-geforderten und den
nicht ESF-geforderten Schulabschlusskursen keine Unterschiede hinsichtlich der Motive
zur Kursteilnahme erkennbar sind. Dagegen flihren Teilnehmende der BvB-MaBRnahme
grundlegend andere Motive an und beschreiben ausschlieBlich extrinsisch-erzwungene
Motive, welche von Teilnehmenden ESF-gefoérderter (Kompetenz-)Kurse nur in Ausnahme-
fallen geschildert werden.

7.6 Zufriedenheit mit den Kursangeboten

Die Ergebnisse der schriftlichen Befragung deuten d