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Deutsche Angestellten-Akademie DAA 

• Einer der großen Bildungsdienstleister
• 4.500 Beschäftigte

• 360 Standorte deutschlandweit

• 135.000 Teilnehmende/Jahr

• NRW: ca. 750 MA an 80 Standorten

• Bildungsangebote
• Umschulungen, Weiterbildungen und 

Coaching 

• Sprach- und Integrationskurse

• Angebote für Jugendliche

• Pflege- und Therapieschulen

• DAA Business für Geschäftskunden

Deutsche Angestellten-Akademie gGmbH

KI in der Kompetenzentwicklung und Bildungsarbeit – MAGS-Fachtagung KI am 26.6.2026

https://daa-nrw.de/



Deutsche Angestellten-Akademie DAA 

• Think-Tank der DAA NRW

• Identifizierung von Zukunftstrends

• Entwicklung von Bildungs- und 
Beratungsangeboten

• Projekte mit Partnern aus Wissenschaft 
und Praxis 

https://daa-nrw.de/fue/ 

Abteilung Forschung und Entwicklung NRW
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Deutsche Angestellten-Akademie DAA 

1. Entwicklung von Bildungsangeboten

2. Unterstützung des Bildungsprozesses 

3. KI-Einführung / Interne Weiterbildung
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KI bei der DAA
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KI-Integration in der Contententwicklung 

Entwicklung von Bildungsangeboten



Deutsche Angestellten-Akademie DAA 

Eingesetzte Tools
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Deutsche Angestellten-Akademie DAA 

Kursentwicklung in drei Evolutionsstufen

1
Manuell
Umsetzung in Evolve Authoring

Produktion = Handarbeit

→

2
ChatGPT
Bild & Text, dann Evolve

KI beschleunigt

→

3
Articulate Rise 360
Blockbasiertes Rapid Authoring

Standards skalieren
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Deutsche Angestellten-Akademie DAA 

Prozesskette wird kürzer – schneller zur Review-Version
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Recherche Konzept Text
schreiben

Bilder
kaufen

Filme 
kaufen

Build in
Evolve Review

1 Manuell + Evolve

Prompt 
Konzept Prompt Text Prompt 

Medien
Build in
Evolve Review

2 ChatGPT + Evolve

Prompt Kurs Review

3 Articulate Rise 360



Deutsche Angestellten-Akademie DAA 

Vergleichsmatrix - qualitative Tendenz
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Kriterium Stufe 1
Manuell + Evolve

Stufe 2
ChatGPT + Evolve

Stufe 3
Rise 360

Produktionsaufwand hoch  ●●●●● mittel  ●●●○○ gering  ●●○○○

Speed bis 1. Entwurf langsam  ●●○○○ schnell  ●●●●○ sehr schnell  ●●●●●

Gestaltungsfreiheit sehr hoch  ●●●●● sehr hoch  ●●●●● mittel  ●●●○○

Medienaufwand hoch  ●●●●● mittel  ●●●○○ gering ●○○○○

Skalierung/Wartung gering  ●●○○○ mittel  ●●●○○ hoch  ●●●●●

Review/Governance mittel  ●●●○○ hoch  ●●●●● hoch  ●●●●○



Deutsche Angestellten-Akademie DAA 

Aus Sicht der Weiterbildners

• Hohe Individualisierung möglich („Losgröße 1“)

• Höhere Qualität möglich bei sinkenden Kosten

• Marktanforderungen steigen

Aus Sicht der Teilnehmenden

• Bildungsinhalte werden Allgemeingut

• Jede*r könnte ein eigenes Bildungsangebot selbst prompten

Welche Rolle bleibt für Weiterbildungsanbieter übrig?
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Absehbare Entwicklungen
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Beispiel Pflegeausbildung

Unterstützung des Bildungsprozesses



Deutsche Angestellten-Akademie DAA 

1. Sprachliche Barrieren (u.a. durch viele internationale 
Auszubildende)

2. Überforderung der Schüler*innen (v.a. im theoretischen 
Bereich)

3. Individualisierungsdruck (für Schüler*innen mit 
besonderen Herausforderungen)

4. Administrative Belastung (Beeinträchtigung der 
pädagogischen Arbeit)
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Probleme in der Pflegeausbildung
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Deutsche Angestellten-Akademie DAA 

• Unterrichtsplanung, Lehrmaterial 

• Automatisierte Übersetzung von Lehrmaterialien

• Echtzeit-Sprachunterstützung während des Unterrichts

• Avatar-Podcasts statt Textblätter

• Erklärvideos für komplexe Pflegevorgänge

• Klausurentwürfe, Übungsaufgaben und Fallbeispiele

• Stundenplanerstellung

• Lern-Assistenz durch Chatbots

• usw.
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Praktische Ansatzpunkte für KI
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Deutsche Angestellten-Akademie DAA 

Beispiel: Übersetzung von Lehrvideos
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Deutsche Angestellten-Akademie DAA 

Beispiel: Übersetzung von Unterrichtsmaterial
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Interne Schulungen innerhalb der DAA

Einführung von KI



Deutsche Angestellten-Akademie DAA 

Interne Weiterbildung zur KI-Einführung
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• „Veränderungen sind umso schöner, je weiter man von ihnen 
entfernt ist!“

• Ziel: Betroffene zu Beteiligten machen

• KI-Grundschulung für alle Mitarbeitenden

• Beteiligung des Betriebsrates

• Angebote in verschiedenen Formaten (WBT „Kalle“, 
Onlinepräsenzschulungen)

• Train-the-Trainer-Schulungen

• Individuelle Beratung durch das KI-Lab



Deutsche Angestellten-Akademie DAA 

• Einige Mitarbeitende sehen riesige Chancen (auch zur 
Arbeitserleichterung)

• Andere Mitarbeitende sehen eine Bedrohung (durch 
Entwertung eigener Kompetenzen)

• Einige Mitarbeitende lassen sich überzeugen

• Andere Mitarbeitende verweigern sich 

• Wichtig ist, allen die Chance zu geben, KI zu verstehen und 
sich selbst ein Bild zu machen

• Ziel: Handlungsfähigkeit und Selbstwirksamkeit
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Erfahrungen
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Deutsche Angestellten-Akademie DAA 

Utopie

• Trainer*innen werden entlastet

• Freiwerdende Zeit wird für Coaching, 
Bildungsberatung und Motivierung genutzt

• Bildung wird wieder „menschlicher“ 
(Lehrperson leistet Interaktions- und 
Beziehungsarbeit)

Dystopie

• Preise sinken, Kostendruck erhöht sich 
– bei gleichzeitiger Erwartungssteigerung

• Traineraufgaben werden von KI übernommen 
(Learning Analytics, Coaching-Bots)

• Der Mensch wird aus dem Bildungsprozess 
entfernt

KI in der Kompetenzentwicklung und Bildungsarbeit – MAGS-Fachtagung KI am 26.6.2026

Zukunftsprognose

Wahrscheinlich: Parallele Märkte wie Fitnessstudios und Personal Trainer
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Kurt-Georg Ciesinger
Leiter Forschung und Entwicklung

Deutsche Angestellten-Akademie gGmbH
DAA NRW
Herforder Str. 76, 33602 Bielefeld

+49 171 1796720
kurt-georg.ciesinger@daa.de
https://daa-nrw.de/fue

Vielen Dank!

Die Abbildungen in dieser 
Präsentation wurden mit KI generiert.


