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5. Fazit: Plattformdkonomie — Herausforderung fur
Forschung und Politik

> w e

13.5.2019 HYaua:



1. Ausgangslage

Crowdworking - Uberbewertetes Randphanomen
oder ,,Amazonisierung der Arbeit“ und der
Herausbildung eines ,,digitalen Tagelohnertums*®?

Breites Spektrum von Arbeit in der
Plattformokonomie

Ganz unterschiedliche Berufe / Tatigkeiten /
Arbeitsbedingungen werden unter einem
Sammelbegriff subsumiert

Haua:



2. Begriffe

— Cloudworking

— Clickworking

— Gigworking

— Crowdsourcing
— Crowdworking

,dnter Crowdsourcing versteht die Bundesregierung allgemein
die Auslagerung von Tatigkeiten an eine Menge unbekannter
Akteure (die Crowd) in Form eines oOffentlichen Aufrufs in einer
digitalen Umgebung. Sofern dies bezahlte Leistungen sind, die
von Auftragnehmern flr Unternehmen bzw. Online-Plattformen
digital erbracht werden, ist dies nach dem Verstandnis der
Bundesregierung als ,Crowdworking” zu bezeichnen.”
(Deutscher Bundestag Drucksache 18/3032)

Haua:
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Bertelsmann
Stiftung:
Plattformarbeit in
Deutschland 2019




Dreiecksbeziehung in der Plattformdkonomie

Plattformbetreiber

FORSCHUNGSBERICHT
500

Plattformékonomie und
Crowdworking: Eine Analyse der
Strategien und Positionen zentraler
Akteure

Auftraggeber - - - - ______ »  Auftragnehmer

~Werk® / Produkt / Dienstleistung

Quellen: Eigene Darstellung.

Anmerkung: * Nicht auf allen Plattformen kommt ein direkter Vertrag zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer zustande.

Haua:



Crowdworking / Plattformékonomie

Hetrogenes Feld:

— Klassische Projektarbeit vs.
Microtasks

— Unscharfe: Freelancer vs.
Peers (Opensource-Bewegung —
crowdsourcing)

— Geld vs. Spal3
— Gig-economy

— Klassische Branchen mit starker
Regulierung bekommen Konkurrenz
durch (ungeregelte) plattformbasierte
Geschaftsmodelle

The rise of the «just-in-time workforce»:
On-demand work, crowdwork and
labour protection in the «gig-economy»

Valerio DE STEFANO




3. Was wissen wir uber die Plattformdkonomie in

Deutschland?
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Ausmal: Unsere Schatzung des Anteils der aktiven
Crowdworker an der wahlberechtigten deutschen
Bevolkerung liegt bei bis zu 4,8 %. Ahnliche Ergebnisse
liegen fur EU-Staaten vor. Von diesen erzielen rd. 70% ein
Erwerbseinkommen (entsprechend 3,4% von allen). Bis zu
weiteren 3 Prozent kénnen sich Crowdworking zukunftig
vorstellen — ein ebenso hoher Anteil hat dies in der
Vergangenheit getan. Somit kénnen bis zu 10,7% der
Bevolkerung als Crowdworking-affin bezeichnet werden.

Gefordert durch:

$ Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

SEPTEMBER 2018

CROWDWORKING MONITOR NR. 1

FUR DAS VERBUNDPROJEKT “CROWDWORKING
MONITOR"

VORGELEGT VON
PROF. DR. OLIVER SERFLING

FAKULTAT GESELLSCHAFT UND OKONOMIE
HOCHSCHULE RHEIN-WAAL
MARIE-CURIE-STRASSE 1

47533 KLEVE

+49 2321 806 73 305

OLIVER SERFLING@HSRW EU
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Nutzung von Crowdworking

— Aus Unternehmenssicht

Abbildung 4: Aktuelle und zukiinftige Nutzung von Crowdworking im Jahr 2018 (Anteil der Unternehmen in
Prozent)

W aktuelle Nutzung M Nutzung bis Ende 2019 geplant
Informationswirtschaft insgesamt 2,3 4,5

davon:

IKT-Branche 3,2 7,2

wissensintensive Dienstleister 2, 3,3

verarbeitendes Gewerbe insgesamt 3,1

davon:
Chemie und Pharma m 2,4
Fahrzeugbau 2,4
sonstiges verarbeitendes Gewerbe 1,3 2,9

o
[*]
=
@
[£4]
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Lesehilfe: Im Jahr 2018 Nutzen 2,0 Prozent der Unternehmen im verarbeitenden Gewerbe Crowdworking. Weitere 1,2 Pro-
zent planen den Einsatz bis Ende 2019.
Quelle: ZEW Konjunkturumfrage Informationswirtschaft, 3. Quartal 2018.
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Crowdworking in Deutschland 2018:
Ergebnisse einer ZEW-
Unternehmensbefragung

Expertise im Auftrag des Bundesministeriums fir
Arbeit und Soziales

Mannheim, 28. November 2018

Daniel Erdsiek - J6rg Ohnemus - Steffen Viete

Zentrum fiir EuropSizche Wirtschaftsforschung GmbH (ZEW)
Kontakt: Dr. Jrg Ohnemus

Forschungsbereich Digitale Bkonomie

L7, 160161 Mannheim - Germany

Bortacrecze: Pactfach 10 34 43, 68034 Marnheim, Germary.
Tel. +49 [0) 621/12 35 354 Fax +48 (0} 621/12 35 333
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Crowdworker in Deutschland

- ,Befragung zum soziookonomischen Hintergrund und
zu den Motiven von Crowdworkern®

— 402 Befr agte | iz,

FORSCHUNGSBERICHT
462

Befragung zum
sozio6konomischen Hintergrund und
zu den Motiven von Crowdworkern

- Endbericht -

12 Februar 2016
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Abbildung 15: Crowdworker und Erwerbstatige nach Geschlecht

0% 65,3%

60% -
53,5%

S50% 46,5%

34,7%

20%

10%

0% -

mannlich weiblich

mbefragte Crowdworker Erwerbstatige insgesamt

Lesehilfe: 53,5Prozent der Erwerbstatigen in Deutschiand sind mannliich (Stand
2013).
Quelle. Mikrozensus, Destatis, 2013, eigene Berechnungsn ZEW.

BMAS Bericht 462

Soziookonomischer Hintergrund und Erwerbsstatus
Vergleich ausgewahlter Charakteristika zu Erwerbstatigen in Deutschland

Abbildung 16: Crowdworker und Erwerbstitige nach Alter
60%
50,1%

50%

40%

30% 27,4%
24,7% 24,1%

2%
20% 9%
o 8,7%
7% I 28%. o
0% | i sl

unter 20 20-29 30-39 40-49 50-59 ab 60
lahre lahre Jahre lahre lahre lahre

m befragte Crowdworker Erwerbstitige insgesamt

lesehilfe- 16,8 Prozent der Erwerbstatigen in Deutschlandsind zwischen 20 und
29Jahren alt(Stand 2013).
Quelie: Mikrozensus, Destatis, 2013; eigene Berechnungen ZEW.

Haua:



Soziookonomischer Hintergrund und Erwerbsstatus
Erwerbsstatus

Abbildung 5: Erwerbszstatu: der befragten Crowdworker

Selbstandige /-r mit Beschaftigten
Selbstandige/ r ohne Beschiftigte
ildung: Schule

In Ausbildung: berutliche Ausbildung/Studium — 30,7%

Hausfrau/-mann - 3.3%

Arbeitssuchend - 7,4%

In Mutterschutz/E ltermizeit . 1,3%

Rentnerfin, ensionar/in, (Vor-)Ruhestand . 1,5%
0% 5% 10%% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Lesehilfe 307 Prozent dar befragten Teilnehmer von Crowdworking-Plattforman bafinden cich in einer beruflichen Aushildung oder im
Studium. N =394,

BMAS Bericht 462
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Soziookonomischer Hintergrund und Erwerbsstatus

schulische und berufliche Bildung

Abbildung 6: «chulische Bildung

= Volks-
/Hauptschulabschluss

Mittlere Reife,
Realschulabschluss

® Abitur/Hochschulreife

Lesehilfe: 64,8 Prozent der befragtzn Crowcwoarker haben Abitur bzw. die allgemsine
Hochschulreife oder streben diese an. N = 401

BMAS Bericht 462
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Abbildung 7: berufliche Bildung

mUniversitats-,
Hochschulabschluss

Lehre, Facharbeiterabschluss

mBerufsfachschule,
Handelsschule, Schule des

Gesundheitswesens
mFachhochschule,

Berufsakademie

mKeine Berufsausbildung cder
Studium abgeschlossen

mFachschule, 2.B. Meister-,
Technikerabschiuss

®Promotion

Lesehife: 41,3 Prozent der befrazten Crowdworker haben sinen Universitdis-, baw.
Hochschulabschluss oder streben dissenan. )N = 387,

Haua:
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Arbeit auf der Plattform

Arbeit tUber mehrere Plattformen

Abbildung 27: Durchschnittliches wichentliches Nettosinkommen tber alle Platiformen

50%
asx {—240%
40% -
35%
30% -
— 24,0%
20% - 17,6%
15% -
10% - 80%
5,6%

5% -

B m -
0% : . . - . . —_—=

Obis9€ 10bis19 € 20bis49 € 50 bis 99 € 100Dbis 499 € uber 500 €

Lesehilfe: 24 Prozent der befragten Crowdworker, die auf mehreren Plattformen tétig sind, erzielen ein durchschnittiches
wochentliches Nettoeinkommen Gber alle Plattformen zwischen zehn bisneunzehn Euro N = 125,

BMAS Bericht 462
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Arbeit auf der Plattform

Motive

Abbildung 28: Mctive der Tatigkeit
Anteil der befragten Crowdworker, die das Motiv fiir ihre Tatigkeit als sehr wichtig erachten

Ich kann arbeiten wann und wo ich will. — 71,6%
Ich kann mir meine Arbeitsinhalte selber aussuchen. — 61,6%
Die Arbeit ist eine gute Freizeitbeschaftigung. — 55,9%
Die Auftrage sind inhaltlich interessant. _ 31,7%
{ \
Ich bin auf das Geld angewiesen. _ 26,5%

Die Tatigkeiten sind eine gute Moglichkeit sich weiterzubilden. - 16,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Lesehilfe: 61 6 Prozent der befragten Crowcworker gzben an, dassdis Moglichkeit Arbeitsinhalteselberauszusuchen ein sehrwichtiges Motiv fur ihre Tatigkeit aufder
Plattform ist N = 368

BMAS Bericht 462

17 Haua:



Crowdworker in Deutschland

— ,,Motivationen und Durchsetzung von Interessen auf
kommerziellen Plattformen. Ergebnisse einer Umfrage
unter Kreativ- und IT-Crowdworkern*

— Alexander von Humboldt Institut
far Internet und Gesellschaft -
(mit Unterstltzung von ver.di) B e

— 165 Crowdworker der Plattform

jovoto (72) und einer
IT-Crowdworking-Plattform (93). | = e

Motivationen und Durchsetzung von
Interessen au f kommerziellen
Plattformen. Ergebnisse einer
Umfrage unter Kreativ- und
IT-Crowdworkern.

11111111

Ayad Al-Ani
ayad.alanigihig.do
#laxandar von Humboldt institut for imternst und Cosellschaft

Stefan Stumpp

1 8 stofin stumpp@hiig.da
Alaxandar von Humboldt institut fir Internat und Cesallschatt




Soziodemografische Daten

Geschlechterverteilung

80
60 Alter dar Crowdwnrker
40
" 80 Letzter Bildungsabschluss
0 60
Volks- oder Hauptschule I
40
Abbildung 1: 20 Weiterbildende Schule ohne Abitur ]
0
Abitur/ Hochschulreife/
Fachhochschulreife G
Abgeschlossenes Hochschulstudium ]
Abbildung -
0 10 20 30 40 50 60 70
HIIG 2015-05

Kreativ-Crowd M IT-Crowd

19 28.05.2019 Abbildung 3: Letzter Bildungsabschluss der Crowdworker (in Prozent)



Beschaftigungsstatus der Crowdworker
Ohne Angabe .
Keine bezahlte Tatigkeit (Schiiler, .
Student, arbeitslos, etc.)
selbstindifaberuich | —

0 10 20 30 40 50 60
W Kreativ-Crowd ®IT-Crowd

Abbildung 4: Beschaftigungsstatus der Crowdworker (in Prozent)

HIIG 2015-05

20 Haua3a:
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... Weil ich mir meine Zeit selber einteilen kann.*

»Arbeit von zuhause aus und man kann
dazuverdienen*

“Ortsunabhangige Arbeit”

,ES hat sich keiner nach dem Alter und dem
beruflichen Werdegang bis dahin interesssiert. Wenn
ich auf der Plattform gute Arbeit leiste, bekomme ich
mehr Auftrage. Egal was vorher war.”

»2Aufgrund meiner Kinder kann ich nur von zu Hause
aus arbeiten.

»ES ist eine wunderbare Ersatz-Beschaftigung fur
mich als Workaholic wahrend des Urlaubs.*

HIIG 2015-05

Haua:



— ,,Verbesserung der Sprachkenntnisse z.B. English.
Verbesserung der Ausdrucksweise bzw. der
Beschreibungsfahigkeiten.”

— ,lch lerne schon vor Release neue interessante
Programme, Webseiten etc. kennen.”

— “Kreativer Freiraum*

— ,Produkt-/Webseitenoptimierung und Testen ist
spannend, hochinteressant und vielseitig.“

— ,neue Leute kennenlernen, Wissen was am App Markt
passiert, interessante Projekte mit frischer Luft*

HIIG 2015-05

22 Haua:



— ,,Spass neue sachen vor der initialen verdffentlichung
zu sehen und auf neue technologien aufmerksam
werden*

— ,lch bin als Software Tester ziemlich gut, kann helfen
Apps und Anwendungen zu verbessern und habe Spal3
dabei.”

— ,,Wettbewerb unter den Teilnehmern. Es macht Spal}
die anderen Tester im Konnen auszustechen.*

HIIG 2015-05

23 Haua:



Plattformarbeit in Deutschland

— 710 Plattformarbeiter

ABBILDUNG 12: Motivation fiir und Vorteile von Plattformarbeit
Netter Nebenerwerb und zeitliche Flexibilitat werden als Vorteile dieser Arbeitsform besonders geschatzt

Finanzielle Not oder ein héherer Verdienst

als bei Angestelltentdtigkeiten ist fiir die Mehrheit Netter Nebenerwerb 5,0
der Cloud- wie Gigworker kein Grund fur diese

neue Form der Arbeit! Zeitliche Flexibilitat @5,1

Unabhingigkeit | Aus SpaR @5,9

Schnelle Bezahlung | Inhaltliches Interesse 264

Entscheidungsfreiheit 06,6

Mobiles Arbeiten 27,0

Mehr Kunden @82

Mich beweisen | Objektivere Bewertung 284

Bessere Bezahlung ©8,8

Geldnot 28,9

Plattformarbeit in
Deutschland

Frage: P-E4 Wieso haben Sie sich entschieden, Ihre Leistungen/Dienste {iber eine entsprechende Online-Plattform anzubieten? Freie und flexible Arbeit
Ordnen Sie die moglichen Vorteile und Chancen dieser Arbeitsform in einer Rangfolge. Auf Platz 1 sollte der fiir Sie wichtigste Grund stehen, ohne soziale Sicherung
wieso Sie Ihre Leistungen (iber diese Online-Plattformen anbieten.”

Basis: Plattformarbeiter, die mehr Vorteile als Nachteile sehen bzw. dem Ganzen neutral gegeniiberstehen (n=630).

. IKANTAR Bertel Stiftun
Quelle: Kantar, Bertelsmann Stiftung | Bertelsmannstiftung



ABBILDUNG 13: Mit Plattformarbeit erzieltes monatliches Einkommen
Nur wenige waren ,annahernd” in der Lage, mit Plattformarbeit ihren
L ebensunterhalt zu decken

Bertelsmann

Stiftung:
Plattformarbeit in
Deutschland 2019
>1.500€ 7%
verdienen mehr als
801-1.500¢€ 1.500 Euro pro Monat

mit dieser Arbeitsform

36 %

nutzen die
Online-Plattformen,
um sich bis zu 400 Euro
pro Monat dazu zu
verdienen

401 -800€

201-400¢€

1-200€

Bisher keine
Bezahlung




ABBILDUNG 3: Genutzte Plattformen
Die popularsten Plattformen sind Airbnb, Lieferando, Freelancer

c
-
a
®
=
g
S
~
o
®

z

rbnb

Lieferando

Freelancer

Clickworker

Testbirds

Amazon M Turk

(=)

o
g
2!

Helpling/Book a Tiger

i
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ABBILDUNG 4: Art der Tatigkeiten bei Plattformarbeit
Die haufigsten Tatigkeiten sind Zimmervermietung, Lieferservice
Testen von Produkten

1 B
“g
:

2 @

Testen von Produkten/ Teilnahme an Befragungen

IT-Tatigkeiten (z. B. Programmieren)

Texte schreiben/redigieren

Erfassen/Uberpriifen von Daten

ve Arbeiten

3
ag
=)
=
g

i

Reinigung/Putztatigkeit

Buchhaltung/Burodienste

Frage: PO4 Welche dieser Dienste/Leistungen bieten Sie auf dieser Online-Plattform hauptsich
Basis: Plattformarbeiter (n=710), Cloudworker (n=437), Gigworker (n=375); Mehrfachantwor!
Quelle: Kantar, Bertelsmann Stiftung

Haua3a:



Plattformodkonomie in Deutschland
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— Rechtsgutachten

FORSCHUNGSBERICHT

490

Sozialversicherungsrechtliche
Einordnung neuer Beschiaftigungs-
formen mit Schwerpunkt Plattform-
bzw. Gig-Okonomie

Juli 2017

ﬁils

undesminisl terium
fur Arbeit und Soziales

FORSCHUNGSBERICHT

508

Sicherung einer fairen Vergiitung
und eines angemessenen sozialen
Schutzes von (Solo-) Selbstandigen,
Crowdworkern und anderen
Plattformbeschiftigten

Mai 2018 ISSN 0174-4992




Plattformodkonomie in Deutschland

— Diskursanalyse
— Positionen

- - Bundesministerium
Tabelle 2.17 Hans-Béckler-Stiftung (HBS) " | T Avbelt und sozes

Grundlegende Einschitzung:
Die Kommission zur Zukunft der Arbeit" der HBS (Jiirgens et al. 2017: 28) erkennt ein  sprunghaftes
Wachstum von Plattformen, die entweder Dienstleistungen vermitteln (..} oder als Crowdworking-Platt-
formen selbst zum Ort der Arbeit werden.” Daher ,gibt es immer mehr Personen, die, statt iiber ein Be- F 0 R S c H U N G S B E RIC H T
schaftigungsverhaltnis und einen Arbeitsvertrag zu verfiigen, nur noch Auftrige erledigen” bei ,fehlen-
den sozialen und arbeitsrechtlichen Standards” (ebd.: 36). Crowdworking ist zwar ,noch marginal”, es sind 5 0 0
Jedoch deutliche Zuwichse zu erwarten” (ebd.).

» Neudefinition des Arbeitnehmerbegriffs, der fiir die digitale Transformation trigt.

» Ein neues System abgestufter Rechte finden. Plattformokonomie und
» Formal Selbststindige, die wirtschaftlich von einem Arbeitgeber sachlich oder wirtschaftlich abhingig Crowdworking: Eine Ana[yse der
sind (etwa bei Preisgestaltung, Zeiteinteilung), in den Schutz, der fiir Arbeitnehmer gilt, einbeziehen. . see
» Erweiterte und besser durchsetzbare Definition von Scheinselbststandigkeit. Strateglen und Positionen zentraler
» Ausweitung der Kategorie ,arbeitnehmerdhnlicher Personen” mit Anpassung des Tarifvertrags- und Akteure
Betriebsverfassungsgesetzes.

= Fir Crowdworker sind bestehende Rechte und Schutz in Zivilrecht, Verbraucherschutzvorschriften
und Urheberschutz relevant.

» Verpflichtendes Bestellerprinzip fir digitale Arbeit.

o Aufbau einer gemeinschaftlichen Kommunikationsinfrastruktur.

» Genossenschaftlich betriebene Plattformen als Alternative.

» Mitbestimmungsrecht fiir Betriebsrate beim Datenschutz und eigenstindiges Beschiftigten-Daten-
schutzgesetz.

= Prifen, ob Crowdwaorking unter Heimarbeit subsumiert werden kann.

» Kliren, ob Plattformen als Arbeitgeber betrachtet werden kénnen.

Positionen

28 November 2017 ISSN 0174-4992




4. Crowdworking - Implikationen fur Sicherheit und

Gesundhelt bei der Arbeit

29

Studie EU-Osha: ,,Online labour exchanges or

crowdsourcing: implications for OSH”

Physische (und chemische) Risiken

Ergonomie: Bildschirmarbeit

— Laptop

— Arbeitsort

Gig-Working

— Offline-Work: Uber (Taxidienst)

— Fehlendes Wissen und Erfahrung
Mangelhafte Ausristung / PSA

o bzt ARTICLE

ONLINE LABOUR EXCHANGES, OR ‘CROWDSOURCING":
IMPLICATIONS FOR OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH
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Psychosoziale Risiken

— Selbststandig — Standig selbst

— Unternehmerische Risiken

— Prekare Arbeit

— Standige Bewahrung / Bewertung durch Auftraggeber
— Leistungskontrolle

— Ambivalenz von Kooperation und Konkurrenz

— Fehlender sozialer Support

— Wettbewerbsform mit zum Teil erheblichen
Vorleistungen (,,the winner takes it all*)
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Regulierung
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a) Germany

While there have not yet been any specific regulatory developments in Germany concerning the online
platform economy and its implication for working conditions, the importance of the issue is recognised
and there is a great amount of research being carried out, including research specifically commissioned
by the government.2'3

The Federal Ministry of Labour is also currently conducting a dialogue process on the future of work
(‘Working 4.0").2** In this context, the challenges of new working methods such as crowdworking are
discussed.

Trade unions have been active, engaging in a large number of activities (events and publications),
mostly critical towards the online platform economy and pointing out the dangers of social dumping and
the negative effects on working conditions.2's

On 17 March 2017, eight Germany-based platforms signed a Code of Conduct in which they agree to
include local wage standards as a factor in setting prices on their platforms. First initiated by the Munich-
based software testing platform Testbirds, it is officially supported by the German Crowdsourcing?1®
Association (Deutscher Crowdsourcing Verband). A 2016 survey of workers on six German platforms,
carried out in collaboration with the platform operators, had revealed that workers found fair payment by
far the most important principle in an earlier version of the Code of Conduct, and therefore this principle
was ‘clarified and strengthened as much as possible given the platforms’ current business models and
economic circumstances’.?'” The union IG Metall was involved in the drafting of the code and has
welcomed the self-regulatory effort, but has emphasised its position that government regulation is still
needed, for example to ensure that workers who are in fact employees are not misclassified as self-
employed persons, and in general to ensure a level playing field among workers.2'€
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5. Fazit: Plattformdkonomie — Herausforderung fur

Forschung und Politik
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Crowdworking - Uberbewertetes Randphanomen oder
»<Amazonisierung der Arbeit” und der Herausbildung
eines ,,digitalen Tagelohnertums“?

— Empirische Datenlage verbessern

— Unterscheidung internes / externes Crowdworking
(IBM Liquid)

— Im Bereich der Projektarbeit an sich kein neues
Phanomen

— Derzeitige Einschéatzung fur Deutschland: Meistens
Nebenerwerb am Ubergang von ,,Leidenschaft“ und
,Job* (Zusatzverdienst)
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5. Fazit: Plattformdkonomie — Herausforderung fur

Forschung und Politik

— Arbeitsrechtliche Rahmenbedingung: Angestellt,
Selbststandig, Scheinselbstandig (,,Diskurs
Werkvertrage®)

— Schwarzarbeit / Sozialversicherungen
— Gefahr von Lohn- bzw. Sozialdumping

— Rechtliche Rolle der Plattformen:
— Wirklich nur Vermittler?
— Haftungsfragen

— Gefahr der Selbstausbeutung / Interessierte
Selbstgefahrdung
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Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
Fachgruppe 1.1: Wandel der Arbeit

Friedrich-Henkel-Weg 1-25

44149 Dortmund

Fon: +49 (0) 231 9071 2233

Fax: +49 (0) 231 9071 2537

E-Mail: niehaus.michael@baua.bund.de
Besuchen Sie uns im Internet: www.baua.de
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