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Vorwort

Kaum einer anderen Personengruppe ist der Zugang zum allgemeinen Arbeitsmarkt so
erschwert wie die der Menschen mit Behinderung und gesundheitlichen Einschrankungen.
Dies gilt umso mehr fir Menschen im SGB lI-Leistungsbezug, bei denen oftmals weitere
Vermittlungshemmnisse hinzu kommen. Studien wie die des Instituts fur Arbeitsmarkt und
Berufsforschung gehen davon aus, dass rund 30 Prozent der erwerbsféahigen Leistungsbe-
rechtigten gesundheitlich eingeschrankt sind.

Vor diesem Hintergrund haben sich Anfang 2013 die drei Jobcenter in Aachen, Unna und
Wuppertal mit dem Projekt ,Miteinander Arbeiten“ gemeinsam auf den Weg gemacht, das
Thema ,Arbeitsmarkt und Inklusion® aus unterschiedlicher Sicht zu beleuchten. Dabei blieb
es aber nicht nur bei Analysen und Erfahrungen, sondern es wurden auch konkrete Pro-
dukte und Handlungsempfehlungen fir Menschen mit gesundheitlichen Einschrankungen
entwickelt. Dabei wurden in den jeweiligen Jobcentern immer auch die regionalen Beson-
derheiten beriicksichtigt, ohne aber auch den Aspekt der Ubertragbarkeit auRer Acht zu
lassen.

Ob Coaching am Arbeitsplatz (Aachen), eine interaktive Netzwerkkarte (Wuppertal) oder
ein neues Konzept fur Fachvermittlung fir Schwerbehinderung (Unna) — allen neuen An-
satzen ist gemein, dass sie die Dienstleistungsqualitat und Vermittlungschancen fir Men-
schen mit gesundheitlichen Einschrankungen verbessern sollen. Ein wichtiger Aspekt war
dabei auch der fachliche Austausch mit Finnland und Schweden, die im Bereich Inklusion
fuhrend in Europa sind.

Ein besonderer Dank geht an das Ministerium flr Arbeit, Soziales und Integration, das
dieses wichtige Vorhaben sowohl inhaltlich als auch finanziell unterstitzt und zugleich
auch den transnationalen Austausch ermoglicht hat. Ebenso gilt der Dank auch unseren
beiden Projektpartnern, dem Jobcenter StadteRegion Aachen und dem Jobcenter Kreis
Unna.

Dr. Andreas Kletzander
Vorstand fur Arbeitsmarkt und Kommunikation
Jobcenter Wuppertal AGR
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Einleitung

"Damit das Mogliche entsteht, muss das Unmdgliche versucht werden."

(Hermann Hesse)

Keiner anderen Personengruppe ist der Zugang zum allgemeinen Arbeitsmarkt so
versperrt wie der der Menschen mit Behinderung und gesundheitlichen Einschréan-

kungen.

Die UN-Behindertenrechtskonvention von 2006 konkretisiert die universellen Menschen-
rechte fur die speziellen Bedirfnisse und Lebenslagen der Menschen mit Behinderung.
Inklusion ist dabei die durchgangige Haltung und das zentrale Handlungsprinzip. Eine in-
klusive Arbeitswelt zu entwickeln, ist das Kernanliegen der nationalen Strategie zur Um-
setzung der UN-Behindertenrechtskonvention und von besonderer Relevanz auf der Ebe-

ne des Bundes und des Landes Nordrhein-Westfalen.

Arbeit zu haben, bedeutet persdnliche Unabhangigkeit und Selbstbestatigung. Dies
gilt insbesondere fir Menschen mit gesundheitlichen Einschrankungen und Behin-

derungen.

Die mit der Umsetzung der Grundsicherung fir Arbeitsuchende beauftragten Jobcenter
sind deshalb besonders gefordert, einen Beitrag zur Umsetzung der UN-
Behindertenrechtskonvention zu leisten, in dem sie neue Chancen fiir den Zugang von
Menschen mit Behinderungen zum Arbeitsmarkt schaffen. Vor diesem Hintergrund sollen
die Erkenntnisse des Projektes MIAR zu einer Verbesserung der Teilhabe am Arbeitsle-
ben fuhren.

Um auf der Grundlage uberregionaler Erfahrungen und Problematiken zu universell an-
wendbaren Empfehlungen zu gelangen, haben sich drei Jobcenter mit unterschiedlichen
Voraussetzungen und Rahmenbedingungen - das Jobcenter StadteRegion Aachen, das
Jobcenter Kreis Unna und die Jobcenter Wuppertal AGR - zusammengeschlossen, um

gemeinsam an dem Projekt zu arbeiten.
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Das vorliegende Projekthandbuch gibt zunachst einen Uberblick zu den beteiligten Job-
centern und zur Auswahl der Zielgruppe und erlautert im Folgenden das mit dem Ziel,
Produkte und Handlungsempfehlungen fir die tagliche Anwendung in den Jobcentern zu
entwickeln, durchgefuhrte Monitoring, dessen Ergebnisse und den Erkenntnisgewinn far

die Arbeit der Grundsicherung fur Arbeitsuchende.

Weiterhin wird Uber die transnationalen Austausche mit Finnland und Schweden berichtet,
die Aufschluss Uber die verschiedenen Méglichkeiten im Umgang mit Menschen mit Be-
hinderungen geben und in Form von ,best-practice“-Beispielen in die Empfehlungen ein-

geflossen sind.

Kernstiick des Projekthandbuches bildet jedoch die Vorstellung der Produkte und Hand-
lungsempfehlungen, die wahrend der zweijahrigen Untersuchungen entwickelt wurden und
die kunftige operative Arbeit mit der Zielgruppe bei den Tragern der Grundsicherung fur
Arbeitsuchenden unterstitzen sollen. Die Erkenntnisse sind in Abhangigkeit von den Mdg-
lichkeiten der Umsetzung allgemeingultig als durchgéngige Texte, bei Bedarf jedoch auch

jobcenterspezifisch gesondert dargestellt.

Zusammenfassungen zu den jeweiligen Punkten sollen die Lektire fur die Leser und Le-

serinnen erleichtern.
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1. Erlauterungen zum Aufbau der am Projekt beteiligten Jobcenter
sowie der Zielgruppenauswahl

1.1 Die beteiligten Jobcenter

1.1.1 Jobcenter StadteRegion Aachen

Das Jobcenter StadteRegion Aachen gewahrt, mit in Kraft treten zum Jahresbeginn 2005,
Leistungsberechtigten die Grundsicherung nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch
(SGB II). Arbeitsuchende werden beraten, geférdert und in eine Beschéaftigung oder Aus-
bildung vermittelt. Als Trager des Jobcenters StadteRegion Aachen fungieren die Agentur
fur Arbeit Aachen-Duren und die StadteRegion Aachen selbst.

Vertreten ist das Jobcenter mit rund 630 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in funf Ge-
schéaftsstellen an zwo6lf Standorten der StadteRegion. Je Standort ist sowohl eine Leis-
tungsabteilung als auch ein Team Markt und Integration (Arbeitslosmeldung, Arbeitsver-

mittlung und Fallmanagement) vertreten.

Das Hauptziel ist es, die Kunden und Kundinnen bei der Integration in den Arbeitsmarkt zu
begleiten, damit diese dauerhaft ihren Lebensunterhalt aus eigenen Mitteln bestreiten

kdnnen.

Mit Blick auf die vergangenen 10 Jahre ist festzustellen, dass die Arbeitslosigkeit in der
Grundsicherung in der letzten Dekade einen deutlichen Rickgang erfahren hat. Waren im
Jahr 2005 in der StadteRegion Aachen noch durchschnittlich 23.345 Menschen von Ar-
beitslosigkeit betroffen, waren es im Jahr 2014 durchschnittlich nur noch 18.996 Men-
schen. Dies entspricht einem Rickgang um 18,6 Prozent.

Als bewahrt hat sich erwiesen, dass der Fokus verstarkt bei der taglichen Arbeit der Integ-
rationsfachkrafte auf der Nachhaltigkeit der Beschéftigung liegt und dass den Betroffenen

maoglichst viele und individuelle Hilfestellung geboten werden.
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1.1.2 Jobcenter Kreis Unna

Das Jobcenter Kreis Unna betreut Personen, die nach dem SGB Il einen Anspruch auf
das Arbeitslosengeld 1l haben. Diese aus Steuermitteln finanzierte Sozialleistung richtet
sich nur nach der Bedurftigkeit der Arbeitsuchenden und den mit ihnen in einer sogenann-
ten Bedarfsgemeinschaft lebenden Personen. Somit erhalten alle Arbeitsuchenden, die
erwerbsfahig sind und keinen oder geringen Anspruch auf das Arbeitslosengeld | haben,
die Grundsicherung, wahrend ihre nicht erwerbsfahigen Angehérigen Sozialgeld beziehen.

Die Aufgabengebiete des Jobcenters Kreis Unna verteilen sich auf zwei groRe Fachberei-
che. Auf der einen Seite wird in der Leistungsgewahrung alles rund um das Thema Bean-
tragung des Arbeitslosengelds Il und Sicherstellung des Lebensunterhaltes bearbeitet. Auf
der anderen Seite deckt der Fachbereich Markt und Integration die Arbeitsvermittiung ab
und ist somit Anlaufstelle fur alle Leistungsbezieher und -innen, die Unterstitzung bei der

beruflichen (Wieder-) Eingliederung bendétigen.

Am 1. Januar 2011 hat das Jobcenter Kreis Unna die ARGE Kreis Unna namentlich abge-
|6st. Seine Trager sind die Agentur fur Arbeit Hamm sowie der Kreis Unna. Die ARGE
Kreis Unna wurde zuvor im Rahmen eines offentlich-rechtlichen Vertrags zum 1. Januar
2005 gegrundet.

1.1.3 Jobcenter Wuppertal AGR

Das Jobcenter Wuppertal betreut seit dem 1. Januar 2012 erwerbsfahige Leistungsbe-
rechtigte nach dem SGB Il als kommunale Anstalt des 6ffentlichen Rechts. In dieser Funk-
tion erfillt es eine wichtige arbeitsmarkt- und sozialpolitische Aufgabe in Wuppertal. Eine
Zulassung als kommunaler Trager der Grundsicherung fur Arbeitsuchende hat Chancen
und Perspektiven eroffnet, die das Jobcenter Wuppertal den Menschen in dieser Stadt
auch zukinftig zuganglich machen méchte. Die bereits in den ersten beiden Jahren in
neuer Organisationsform begonnene Zusammenflhrung friherer arbeitsmarkt- und sozi-

alpolitischer Aktivitaten der Stadt und der gleichgerichteten Anstrengungen des Jobcenters
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R
! Ministerium fir Arbeit,
R ESFESY  mmctoum wr aroet .
A L . des Landes Mordrhein-Westfalen Selte 11 Von 221
in Wtemishet ) i



Projekthandbuch fur das Modellprojekt MIAR | 02/2015

sowie die Ausrichtung des Engagements an den lokalen Strukturen wird konsequent
durchgefuhrt und regelmaldig mit neuen innovativen Ansatzen flankiert. Der Schwerpunkt
liegt dabei auf MaRnahmen, die auf den ersten Arbeitsmarkt ausgerichtet sind. Diese be-
reits begonnene Strategie wird konsequent fortgesetzt und durch neue Vermittlungsansat-
ze verstarkt. Im Fokus bleiben aber auch Aktivitaten, die marktferne Leistungsberechtigte
schrittweise an den Arbeitsmarkt heranfihren, wie das beschéaftigungsorientierte Fallma-
nagement, sozial-integrative Unterstitzungsleistungen oder drittmittelgeférderte Mal3nah-
men. All diese Aktivitdten tragen dazu bei, eine Vielzahl sehr unterschiedlicher Zielgrup-
pen in der Stadt bei ihrer beruflichen und sozialen Integration sowie ihrer personlichen
Weiterentwicklung zu unterstiitzen und waren Grund fur eine Beteiligung am Modellprojekt
MIAR.

1.2 Aufbau Spezialteams SB (Team Schwerbehinderung)/Integrationsfachkrafte
(IFK)

In den drei Jobcentern wird die Zielgruppe der Menschen mit Schwerbehinderung unter-
schiedlich betreut. Jedes Jobcenter hat diesbezuglich seine eigenen Verfahren, die auf die
unterschiedlichen Organisationsstrukturen zuriickzufihren sind. In den folgenden Ab-

schnitten werden diese Spezifika beschrieben:

1.2.1 Jobcenter StadteRegion Aachen

Der Hauptteil der Zielgruppe des Projekts MIAR wird durch die regular zustandigen Integ-
rationsfachkrafte betreut. Erganzend zu der Joboffensive, der Arbeitsvermittiung und dem
originaren Fallmanagement gibt es im Jobcenter StadteRegion Aachen fir die im folgen-
den Kapitel naher erlauterte Zielgruppe der ,Alleinerziehenden® ein Fallmanagement-
Team fur Alleinerziehende.

Die Integrationsfachkrafte des Jobcenters werden durch zwei spezialisierte Personen in
der Arbeitsvermittlung unterstitzt, die primar fur Menschen mit Schwerbehinderung und

die berufliche Eingliederung dieser Personengruppe in den ersten Arbeitsmarkt zustandig

obcenterry —  jobcent > JOBCENTER ~ ESFERAE  winisterim e proet 2/
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sind. Ein Schwerpunkt in dieser speziellen Beratung ist das Erkennen und Feststellen von
Bedarfen fur berufliche RehabilitationsmalBhahmen in enger Zusammenarbeit mit den

Reha-Beratern und -Beraterinnen der Agentur fir Arbeit Aachen-Duren.

Die Aufnahme von Vermittlungsaktivititen erfolgt zum Ende von beruflichen Reha-
Malinahmen durch die spezialisierte Arbeitsvermittiung. Die SB-Vermittlung ist grundsatz-
lich fur alle erwachsenen Kunden und Kundinnen zustandig, die das 25. Lebensjahr voll-
endet haben. Bei daruber hinaus bestehenden Spezialisierungen (U25 und 50+) werden

die Kunden und Kundinnen weiterhin in den spezialisierten Teams betreut.

Da auch in der SB-Vermittlung die Arbeitsvermittlung im Vordergrund steht, werden haupt-
sachlich Kunden und Kundinnen mit dem Status ,schwerbehindert, ,gleichgestellt und
.,Reha-Vermittlungsfalle® mit marktnahen Profillagen betreut. Zusatzlich steht die SB-
Vermittlung fur Forderanfragen von potentiellen Arbeitgebern und bei Antrdgen auf Ein-
gliederungszuschiusse (EGZ) beratend zur Verfigung. Ein weiteres zentrales Aufgaben-
gebiet der SB-Vermittlung ist die Beratung der Kollegen und Kolleginnen bei Fragen zur

Thematik Schwerbehinderung, Gleichstellung und Reha-Verfahren.
Team Alleinerziehende

Im Jahr 2012 hat sich das Jobcenter StadteRegion Aachen dazu entschieden, die Ziel-
gruppe der Alleinerziehenden SGB Il Kunden und Kundinnen mehr in den Fokus zu ri-
cken.

So beraten und betreuen seit Juli 2012 bis zu 19 Kollegen und Kolleginnen alleinerziehen-
de Bestands- und Neukunden und -kundinnen an allen Standorten des Jobcenters Stad-
teRegion Aachen. Die Voraussetzung fir die Betreuung durch Spezialisten und Spezialis-
tinnen im Bereich Fallmanagement ist neben der Vollendung des 18. Lebensjahrs der Al-

leinerziehendenstatus mit mindestens einem Kind unter 18 Jahren.

Die Fallmanager und Fallmanagerinnen erkennen die speziellen Bedirfnisse der Zielgrup-
pe der Alleinerziehenden und nutzen die vorhandenen Potentiale. Denn oftmals zeigen

Alleinerziehende eine Uberdurchschnittliche Motivation und Leistungsbereitschaft, haben

obcentersy - b: t> JOBCENTER ~ ESFERAET  winisteriom for arbeit. 2/
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aber zugleich haufig einen speziellen Beratungsbedarf, so dass besondere Herausforde-
rungen im Hinblick auf Forder- und Qualifizierungsmaéglichkeiten bestehen. Diese Faktoren
stehen oft im Zusammenhang mit den zu leistenden Betreuungsaufgaben der Betroffenen.
Durch die Spezialisierung der einzelnen Fallmanager und Fallmanagerinnen werden die
Fahigkeiten und vor allem die Potentiale der Alleinerziehenden aktiviert, starker hervorge-

hoben und genutzt.

Das grundlegende Ziel dieser Spezialisierung ist es, die Erwerbsfahigkeit von alleinerzie-
henden Frauen und Mannern zu erhéhen, der Altersarmut vorzubeugen und richtungswei-
send dem bestehenden Fachkraftemangel entgegenzuwirken. Neben den allgemeinen
Angeboten, die jedem Kunden bzw. jeder Kundin im Jobcenter StadteRegion Aachen zur
Verfligung stehen, bieten die spezialisierten Fallmanager und Fallmanagerinnen zusatzlich
folgende Leistungen an:

¢ Individuelle Beratung fur den beruflichen (Wieder-)Einstieg

e Kundenfreundliche Termingestaltung

e MalRnahmen und Veranstaltungen zu den verschiedenen Themen

e Ermittlung des Qualifizierungsbedarfes

e Unterstltzung bei der Suche nach einer passenden Kinderbetreuung

e Unterstltzung einer Beschéaftigungsaufnahme durch Leistungen aus dem Ver-

mittlungsbudget

e Fdrderung von MalRnahmen bei Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen

e Berufsbezogene Sprachkurse

e Eingliederungszuschiisse an Betriebe

e Spezialisierte Netzwerkarbeit

> P
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Das Spezialteam ,Alleinerziehende” besteht aus ausgebildeten Fallmanagern und
Fallmanagerinnen, welche auf die besonderen Herausforderungen fir die zu betreu-
ende Zielgruppe spezialisiert sind. Sowohl im Bereich der Férderungen als auch der
Qualifizierungen hat der Personenkreis der Alleinerziehenden besondere Bedurfnis-
se, welche oft nicht durch die Regelinstrumente abgedeckt werden kdénnen. Die ge-
sonderte Ansprache hilft, die Potentiale wieder sichtbar zu machen und auch eine
effiziente Zielplanung durchzufuhren.

1.2.2 Jobcenter Kreis Unna

Das Jobcenter Kreis Unna verfugt Gber einen eigenen Arbeitgeberservice an vier der ins-
gesamt sieben Standorte.

Alle schwerbehinderten und gleichgestellten Kunden und Kundinnen werden dezentral von
einem/einer der acht spezialisierten SB-Vermittler und SB-Vermittlerinnen betreut, unab-
hangig von ihrer Profillage. Je nach Anzahl der schwerbehinderten Bewerber und Bewer-
berinnen an dem jeweiligen Standort bearbeiten die Fachvermittler und Fachvermittlerin-
nen auch zusatzlich einen Buchstabenbereich. Die Fachvermittlung fur Menschen mit ei-
ner Schwerbehinderung ist integrierter Bestandteil der bewerberorientiert arbeitenden
Teams und betreut nur Kunden und Kundinnen U24. Schwerbehinderte Kunden und Kun-
dinnen U25 werden in der Regel Uber die allgemeine AV betreut.

Der Fokus liegt auf einer gezielten Vermittlungstatigkeit, Bewerbungscoaching und der
Stabilisierung einer dauerhaften Beschéftigung. Fir die Einleitung eines Reha-Verfahrens
ist weiterhin die Arbeitsvermittlung zustandig, da eine (Schwer-) Behinderung keine Vo-

raussetzung fur die Einleitung eines Reha-Verfahrens ist.

Es erfolgt im Einzelfall eine Nutzung der Unterstlitzungsleistungen des Integrationsfach-

dienstes (IFD) fir Menschen mit psychischen Behinderungen sowie der Arbeitsplatzbeglei-
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tung nach einer Integration. Mit dem Reha-Team der Agentur fur Arbeit besteht eine gute
Zusammenarbeit.

Es findet ein regelmaRiger, kreisweiter Austausch der SB-Vermittlung statt. Bei den Tref-
fen ist ein qualifizierender Anteil obligatorischer Bestandteil der Tagesordnung.

Uber besondere Férderung fiir schwerbehinderte Kunden und Kundinnen besteht zusétz-
lich in jedem AGS-Team ein entsprechendes Fachwissen.

1.2.3 Jobcenter Wuppertal A6R

Die Jobcenter Wuppertal AOR ist in vier Geschéftsbereiche aufgeteilt:
e Fachbereich 1: Personal und Zentrale Dienste
e Fachbereich 2: Recht und Refinanzierung
e Fachbereich 3: Integration

e Fachbereich 4: Leistung

Die Integrationsteams verteilen sich auf den Fachbereich 3 mit der Ansiedlung der Spezi-
alteams und den Fachbereich 4, dem Geschéftsstellen und damit die Arbeitsvermittlung
U25, das Fallmanagement sowie die sogenannten U25-Teams unterstellt sind. Die Mitar-
beiter und Mitarbeiterinnen betreuen die Kunden und Kundinnen in den sieben Geschéfts-

stellen dezentral und wohnraumorientiert.

Im Fallmanagement werden alle Kunden und Kundinnen mit integrationsfernen Profillagen,
unabhangig von ihren gesundheitlichen Einschrankungen, betreut. Angehérige der Be-
darfsgemeinschaft mit arbeitsmarktnahen Profillagen erhalten Unterstiitzungsleistungen
durch die Arbeitsvermittlung. Auch hier sind gesundheitliche Einschrankungen mdglich,
ebenso wie in den U-Teams, die Unterstiitzung fur alle jungen Menschen unter 25 Jahren
anbieten.

Dartber hinaus gibt es zentral angesiedelte Spezialteams, welche Uber eine spezielle

Ausbildung und Qualifizierung ftr ihre jeweilige Zielgruppe verfiigen.
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Bei Vorliegen einer anerkannten Behinderung oder Gleichstellung und Marktndhe des
Kunden bzw. der Kundin erfolgt die Uberstellung an das Schwerbehinderten- (SB-) Team,
das sich ausschlie3lich um die Personengruppe der eher arbeitsmarkthnahen Menschen
mit Behinderungen und ihnen gleichgestellten Personen kiimmert. Das Team besteht aus
vier Arbeitsvermittlern und Arbeitsvermittlerinnen (mit 3,41 Vollzeitdquivalenten), welche
zzt. ca. 450 Kunden und Kundinnen betreuen.

Die Beratung von potentiellen Kunden und Kundinnen mit Bedarf an beruflichen Rehabili-
tationsmaflinahmen erfolgt neben dem SB-Team auch im Fallmanagement und in enger
Zusammenarbeit mit den Reha-Beratern und -Beraterinnen der Agentur fur Arbeit Solin-
gen-Wuppertal. In jeder Geschaftsstelle ist seit 2012 jeweils ein Ansprechpartner oder ei-
ne Ansprechpartnerin fur die Koordination und fur Rickfragen im Zusammenhang mit der
Einleitung eines Reha-Verfahrens betraut. Ein personlicher Austausch zwischen diesen
Reha-Koordinatoren und -Koordinatorinnen und dem Reha-Team der Agentur fur Arbeit
zur Abklarung von speziellen Fragen und zur Optimierung der Verfahrensablaufe findet

regelmanig, in der Regel vierteljahrlich, statt.

Die Jugendberufshilfe (2 Vollzeitaquivalente (VZA)) betreut als weiteres Spezialteam mit
dem Schwerpunkt Ubergang Schule/Beruf die Schiiler und Schiilerinnen im Rechtskreis

SGB I, die eine der 13 Forderschulen in Wuppertal besuchen.

Alle drei am Projekt beteiligten Jobcenter haben spezielle Teams, die die Menschen
mit einer anerkannten Gleichstellung oder Schwerbehinderung betreuen. Das dort
eingesetzte Personal verfugt tber die notwendigen Qualifikationen. Somit kann in

diesen Bereichen eine gute und zielfihrende Unterstitzung der Kunden und Kundin-

nen erfolgen.
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1.3 Statement zur Zielgruppenauswabhl

Wahrend der Durchfihrung des Projektes wurde ein besonderer Schwerpunkt auf die
Problematik der doppelten Exklusion spezieller Zielgruppen innerhalb des Personenkrei-

ses der Menschen mit Behinderung gelegt:

e Migranten und Migrantinnen
e Alleinerziehende

e Personen Uber 50 Jahre

Sie alle haben die Gemeinsamkeit, dass bereits ohne gesundheitliche Beeintrachtigung
eine Benachteiligung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt wahrscheinlich ist. Mit einer aner-
kannten Behinderung oder einer Gleichstellung ist daher der Zugang zum Arbeitsmarkt
noch einmal zusatzlich erschwert, so dass hier eine Vielzahl von Einschrankungen vor-

liegt.

1.3.1 Alleinerziehende im Jobcenter StadteRegion Aachen

Wer ist Uberhaupt alleinerziehend und wie definiert man den Status ,Alleinerziehend*?
Klassisch wird der oder die Alleinerziehende als ledig, verwitwet, dauernd getrennt lebend
oder geschieden definiert. Weitere Faktoren sind das ,nicht Zusammenleben“ mit einer
anderen erwachsenen Person, jedoch zusammenlebend mit Kind oder Kindern in einer

standigen Haushaltsgemeinschaft (sogenannte Einelternfamilie).

Die Vermutung, die vor allem im Rahmen der Betreuung im SGB Il immer haufiger von
Kollegen und Kolleginnen aus dem operativen Bereich gedulRert wird, dass Alleinerzie-
hende unter einer héheren Belastung stehen und dadurch auch haufiger erkranken, lasst
sich unter anderem an der nachfolgenden Tabelle belegen, auch wenn diese exemplarisch

nur die alleinerziehenden Miitter betrachtet.

et
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Belastungen alleinerziehender und verheirateter Mutter

Belastungen/Beunruhigungen alleinerziehende Mutter verheiratete Mutter
Unsicherheit, wie eigene Zukunft weitergeht 48,8 % 26,4 %

finanzielle Probleme 47,7 % 18,7 %

Erziehung und Ausbildung der Kinder 34,5 % 27,1 %

zu viele Aufgaben in der Familie 23,8 % 13,0 %
Anforderungen nicht mehr gewachsen sein 22,7 % 11,4 %

nicht genug Erfolg 20,3 % 7,5 %

fehlende Harmonie in der Familie 17,9 % 4,1 %

Probleme mit der Wohnsituation 16,6 % 6,2 %

Gefuhl, tberflissig zu sein 15,5 % 8,9 %

Quelle: Robert-Koch-Institut/Statistisches Bundesamt: Gesundheitsberichterstattung des Bundes, Heft 14: Gesundheit alleinerziehender

Miitter und Vater

Pragnant fur diese Zielgruppe sind nicht nur die Belastungen durch auftretende finanzielle
Probleme, sondern vor allem auch weitreichende Zukunftsangste. In nahezu allen Berei-

chen ist die alleinerziehende Frau prozentual héher belastet.

In Bezug auf die tatsachlich messbaren Erkrankungen leiden alleinerziehende Frauen
haufiger an chronischen Erkrankungen. Besonders auffallend ist allerdings, dass sie mit
24,7 Prozent mehr als doppelt so haufig psychische Erkrankungen angeben wie die Ver-

gleichsgruppe der verheirateten Mutter.

! Robert-Koch-Institut/Statistisches Bundesamt: Gesundheitsberichterstattung des Bundes, Heft 14: Gesundheit alleinerziehender Miit-
ter und Véter
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1.3.2 Migranten und Migrantinnen im Jobcenter Kreis Unna

Die Zielgruppe ,Migranten und Migrantinnen® wurde im Kreis Unna in den Fokus genom-
men, weil deren Anteil im SGB II-Leistungsbezug hoch ist. Sie sind eine marginalisierte
Gruppe von zahlenmaflig hohem Gewicht. Der Ursprung liegt im flr das Ruhrgebiet klas-
sischen Zuzug von Arbeitsmigranten und Arbeitsmigrantinnen im Steinkohlebergbau.
Wahrend von den 17,9 Millionen Einwohner und Einwohnerinnen Nordrhein-Westfalens
Ende 2012 4,2 Millionen (23,3 Prozent) einen Migrationshintergrund hatten und 10,9 Pro-
zent eine auslandische Staatsangehérigkeit’® besaBen, weisen im Kreis Unna 22 Prozent
der Menschen einen Migrationshintergrund und nur 8,8 Prozent keine deutsche Staatsan-
gehdrigkeit auf.® Kennzeichnend fiir den Kreis Unna und das Ruhrgebiet ist ein hoher An-
teil von Menschen mit tirkischem Migrationshintergrund. 49,2 Prozent der nichtdeutschen
Personen im Kreis Unna haben eine tirkische Staatsbirgerschaft. Im Landesdurchschnitt
sind dies nur 28,2 Prozent.*

Der Anteil von Migranten und Migrantinnen an der Bevolkerung variiert in den Kreisen zwi-
schen sieben Prozent im Kreis Coesfeld und 29 Prozent im Markischen Kreis. Die Be-
trachtung der kreisfreien Stadte ergibt, dass Hagen mit 35,5 Prozent den héchsten und
Miinster mit 21 Prozent den geringsten Anteil aufweist.’

Im Ruhrgebiet sind 23,5 Prozent der Migranten und Migrantinnen seit weniger als zehn
Jahren in Deutschland und 27,2 Prozent sind Angehorige der zweiten Generation. Der
Altersdurchschnitt der Migranten und Migrantinnen ist in der Regel deutlich niedriger als
der der Bevélkerung ohne Migrationshintergrund.

Migranten und Migrantinnen sind grundsatzlich etwa doppelt so haufig von Erwerbslosig-
keit betroffen wie Menschen ohne Migrationshintergrund.® Noch deutlicher fallt die Unter-
scheidung zwischen Deutschen und Auslandern und Auslanderinnen aus. Wahrend die
durchschnittliche Arbeitslosenquote der registrierten deutschen Arbeitslosen im Kreis Un-

na 2012 bei 9,2 Prozent lag, betrug sie bei den Nichtdeutschen 25,7 Prozent.” So sind von

21T NRW, Mikrozensus 2012. Angaben Kreis Unna

3 IT NRW, Mikrozensus 2012. Angaben Kreis Unna

* IT.NRW, Auslanderzentralregister 2013

°> MAIS NRW: Zuwanderungsstatistik Nordrhein-Westfalen 2011, S. 6.

® vgl. G.I.B. NRW: Migrantinnen und Migranten auf dem Arbeitsmarkt. S.8.
7 BA, Jahresdurchschnittswerte 2012
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allen 19.112 (Stand 2013) gemeldeten Arbeitslosen im Kreis Unna 3.387 (17,7 Prozent)
Ausléander oder Auslanderin.®

Eine Schwierigkeit des Themenkomplexes ,Migration® liegt in der Erfassung des Migrati-
onshintergrunds und der entsprechenden Auswertung. Mit der Migrationshintergrund-
Erhebungsverordnung hat die Bundesagentur fur Arbeit Kriterien analog der Mikrozensus-
Kriterien zur Erfassung des Migrationshintergrunds festgelegt.® Seit Mitte 2011 werden in
allen Arbeitsagenturen und Jobcentern in der Organisationsform einer gemeinsamen Ein-
richtung Arbeitslose, Arbeitsuchende, Ausbildungsuchende und hilfebedulrftige Personen
zum Migrationshintergrund befragt, um mittelfristig eine valide Datenbasis tber Menschen
mit Migrationshintergrund zu erhalten. Fir NRW betragt aktuell die Erfassungsquote 78
Prozent. Altere Daten sind entsprechend nicht vorhanden und lberdies ist die Angabe der
Kunden und Kundinnen freiwillig. Seit Ende 2012 sind erste Statistiken der BA auf Basis
der Migrationshintergrund-Befragung abrufbar. Allerdings sind noch keine Zahlen zu ein-
zelnen Stadten und Kreisen einsehbar, so dass fur dieses Inklusionsmonitoring zusatzlich
Statistiken der BA herangezogen wurden, die nur zwischen ,Deutschen“ und ,Auslandern®

unterscheiden.

Insgesamt waren zum Juli 2014 im Jobcenter Kreis Unna 2978 (21,5 Prozent) erwerbsfa-
hige Leistungsberechtigte mit einem nichtdeutschen Pass arbeitslos gemeldet und damit
also mehr als doppelt so viele, wie es aufgrund ihres Bevdlkerungsanteils zu erwarten wa-
re. Der Anteil von Frauen unter den Auslandern im Rechtsbereich SGB Il betrug 2013 52

Prozent, wahrend nur 47,5 Prozent der deutschen Leistungsberechtigten weiblich sind.

8 Wirtschaftsforderung metropoleruhr: Die Metropole Ruhr in Zahlen. S. 17.

° vgl. Die Beauftragte der Bundesregierung fiir Migration, Fltichtlinge und Integration, 9. Bericht der Beauftragten der
Bundesregierung fur Migration, Fliichtlinge und Integration zur Lage der Auslanderinnen und Auslander in Deutschland,
Berlin 2012, S. 247
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Diagramm: Arbeitslose Auslander und Auslanderinnen im SGB Ill-Leistungsbezug
im Kreis Unna nach Alterskohorten
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Quelle: Sonderauswertung des Statistik-Service West, Stand: Juli 2014; eigene Darstellung

Ursachlich fur die hohe gruppenbezogene Arbeitslosigkeit sind zunachst eine mangelnde
deutsche Sprachkompetenz und geringe schulische und berufliche Qualifikationen. Die
Erwerbsverhéltnisse von Einwanderern und Einwanderinnen in Deutschland, ihre Beteili-
gung am Arbeitsmarkt und speziell ihre hohen Arbeitslosigkeitsrisiken haben sich im Zeit-
verlauf stark verédndert. Zu den seit den 1950er Jahren angeworbenen, beruflich meist
niedrig qualifizierten Arbeitsmigranten und Arbeitsmigrantinnen sind deren hier geborene
Nachkommen, Spataussiedler und Spataussiedlerinnen sowie Flichtlinge hinzugetreten,
sodass die Bevolkerung mit Migrationshintergrund inzwischen vielfaltig ist. Dies spiegelt
sich nicht entsprechend in der Arbeitsmarktbeteiligung wider, da zusatzlich vielfaltige Dis-
kriminierungsformen, die insbesondere muslimische Migranten und Migrantinnen betref-
fen, bestehen. So ist davon auszugehen, dass strukturelle Diskriminierungen und Benach-
teiligungen nicht unwesentlich zu einem geringeren Qualifikationsniveau und geringeren
Arbeitsmarktchancen von Auslandern und Auslanderinnen, Migranten und Migrantinnen
und schwerbehinderten Menschen beitragen.

Dies erfordert ein Entgegensteuern, um die gleichberechtigte Teilhabe am Arbeitsleben zu
ermoglichen.

Von den insgesamt 6440 erwerbsfahigen nichtdeutschen leistungsberechtigten Kunden

und Kundinnen des Jobcenters Kreis Unna sind 218 Personen (3,3 Prozent) anerkannt
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schwerbehindert. Die Quote der deutschen Leistungsbezieher und Leistungsbezieherin-
nen betragt demgegenuber 8,7 Prozent. Gleichzeitig haben 10 Prozent der arbeitslosen
schwerbehinderten Leistungsberechtigten eine nicht deutsche Staatsbirgerschaft (120
Personen).*°

Menschen mit Migrationshintergrund haben in Deutschland seltener eine anerkannte
(Schwer-) Behinderung als Menschen ohne Migrationshintergrund. Die Bundesregierung
geht im Nationalen Aktionsplan zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention da-
von aus, dass dies zum einen demografische Griinde hat, da Migranten und Migrantinnen
im Schnitt deutlich junger als Nicht-Migranten und -Migrantinnen sind, und gleichzeitig der
Anteil schwerbehinderter Menschen in der Altersgruppe ab 50 Jahren am gréRten ist.™*

Da altere Migranten und Migrantinnen haufig auf dem Wege der Arbeitsmigration (,Gast-
arbeiter®) nach Deutschland kamen und vor der Einreise im Herkunftsland einer intensiven
Gesundheitsprifung unterzogen wurden, war deren Konstitution tberdurchschnittlich gut.
Erst mit dem Familiennachzug stieg der Anteil der behinderten Migranten und Migrantin-
nen.*?

Zudem ist zu vermuten, dass Migranten und Migrantinnen seltener ihre Behinderung amt-
lich anerkennen lassen und seltener Angebote fir Menschen mit Behinderung in Anspruch
nehmen. Deshalb sieht die Bundesregierung den interkulturellen Zugang zu Angeboten,
z.B. Beratungsdiensten, als wichtige Querschnittsaufgabe an.* Die Kombination aus
Schwerbehinderung und Migrationshintergrund fuhrt zu einer additiven, mitunter, wenn
weitere Hemmnisse wie Alter hinzutreten, sich potenzierenden Diskriminierung. Auch in
der staatlichen Behindertenpolitik wurde der interkulturelle Ansatz lange vernachlassigt.
Festgeflgte Vorurteilsstrukturen sind daher nur schwer aufzubrechen.
Bedarfsgemeinschaften mit Migrationshintergrund und behinderten Angehdrigen sind
meist doppelt belastet. Die unterschiedliche Muttersprache oder kulturell gepragte Vorstel-
lungen von Behinderung und Krankheit kdnnen dazu fuhren, dass gerade diese Bedarfs-
gemeinschaften bzw. die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit Behinderung nicht

ausreichend unterstitzt werden. Die Wahrnehmung und Haufigkeit von Krankheiten und

19 Stand: Juli 2014

1 BMAS: Unser Weg in eine inklusive Gesellschaft, S. 28.

12 vgl. Schwalgin, Susanne: Teilhabe von Menschen mit Behinderung und Migrationshintergrund.
13 BMAS: Unser Weg in eine inklusive Gesellschaft, S. 29.
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Behinderungen unterliegen einem kulturellen Kontext. Insbesondere kénnen im Bereich
der psychischen Erkrankungen/Behinderungen migrationsspezifische Grunde Ursache
einer Erkrankung sein sowie kulturell gepréagte Krankheitsvorstellungen und kulturspezifi-
sche somatische Ausdrucksformen haben. Diesen Zusammenhang aufzuzeigen und das
Wissen um diesen kulturellen Bezug zu vertiefen, konnte mit der Erarbeitung des Ziel-

gruppenschwerpunktes Migranten und Migrantinnen erreicht werden.

Fazit: Fur die soziale Integration von Migranten und Migrantinnen besitzen die Bereiche
Ausbildung und Arbeit eine Schlisselstellung. Das Gelingen oder Misslingen der Integrati-
on in diesen Kernbereichen beeinflusst die Integrationschancen von Menschen mit Migra-

tionshintergrund und damit ihre Lebensperspektiven insgesamt.

1.3.3 Personen 50plus in der Jobcenter Wuppertal AGR

Die Jobcenter Wuppertal AGR hat sich im Rahmen der Zielvereinbarung mit dem Land
NRW 2013 verpflichtet, zur Entwicklung passgenauer Integrationsstrategien den Perso-
nenkreis der Langzeitleistungsbezieher und -bezieherinnen genauer zu analysieren, um

hier zuklnftig zu Verbesserungen zu kommen.

Eine Projektarbeit in der Vergangenheit zu diesem Thema, der eine gezielte Kundenana-
lyse vorausging, hat gezeigt, dass insbesondere Menschen mit mehrfachen Vermittlungs-
hemmnissen, zu denen neben fehlenden Sprachkenntnissen und Alter vor allem auch ge-
sundheitliche Einschréankungen und anerkannte - vor allem jedoch auch nicht anerkannte
- Behinderungen gehdren, besonders von einem Langzeitleistungsbezug betroffen sind.
Zielgruppenspezifische MalRnahmen kdnnen somit zur Erreichung der mit dem Land ver-

einbarten regionalen Ziele beitragen.

Die Wiedereingliederung in das Erwerbsleben fur &altere Arbeitslose in den rentennahen
Jahrgangen Uber 55 Jahren - insbesondere fir Frauen - stellt sich in Wuppertal kritisch
dar. Einmal von Arbeitslosigkeit betroffen, haben Altere nahezu keine Chance mehr auf
dem Arbeitsmarkt integriert zu werden. Zwar hat sich im Zuge der expandierenden Wirt-

schaft die Moglichkeit, auch im Alter von tber finfzig Jahren eine Arbeitsstelle zu bekom-
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men, grundsatzlich verbessert, aber immer noch sind altere Menschen Uberproportional
von Arbeitslosigkeit betroffen. lhr Anteil bei der Arbeitslosenquote liegt nach wie vor bei

rund 25 Prozent.

Aus diesem Grund wurde bspw. fir die Teilnahme am Projekt AiSBerg -
Arbeitsmarktinitiative im Stadtedreieck Bergisch Land -, einem Modellprojekt zur offentlich
geforderten Beschéaftigung, das im Jobcenter Wuppertal AGR als Mal3hahme nach § 16f

SGB Il durchgefuihrt wird, die Zielgruppe 50plus festgelegt.

Auch mit der Teilnahme am Programm ,Perspektive 50plus® unterstreicht die Jobcenter
Wuppertal AGR bereits seit Mai 2011 das besondere Interesse an einer Verbesserung der
Situation fiir den Personenkreis der Uber-Funfzigjahrigen, deren Chancen sich noch ein-

mal deutlich verschlechtern, wenn sie mit einer Behinderung zusatzlich belastet sind.

Die Betreuung im Rahmen des Bundesprogrammes ,Perspektive 50plus® allein reichte
bislang noch nicht aus, dass lebensaltere Menschen mit Behinderungen und
gesundheitlichen Einschrankungen nachhaltig in eine sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung integriert werden konnten. Ein guter Grund, im Rahmen des

Modellprojektes konkrete Losungen fur diese Zielgruppe zu finden.

Menschen aus den Zielgruppen der Alleinerziehenden, Migranten und Migrantinnen,
sowie altere Personen ab 50 Jahren, die Leistungen nach dem SGB Il beziehen, ha-
ben es grundsatzlich schwerer, den Leistungsbezug zu beenden und dauerhaft auf
dem ersten Arbeitsmarkt integriert zu werden. Verfiigen sie zusatzlich tber gesund-
heitliche Einschrankung, wird die Integration auf dem ersten Arbeitsmarkt weiter er-

schwert. Daher spricht man hier auch von Mehrfachdiskriminierung.
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2. Aufbau und Einzelergebnisse des Monitorings

2.1 Kurzdarstellung des Monitorings™

Inklusion auf dem Arbeitsmarkt und Integration in den Arbeitsmarkt stellt fur die Zielgruppe
eine grof3e Herausforderung dar. Informationsquellen zur Zielgruppe sind oft unvollstandig
oder gar nicht existent. Dabei erfordert gerade ein adaquater Umgang mit den Herausfor-
derungen der Inklusion in Arbeit einen besseren Uberblick, der aus weit mehr besteht als
nur Daten Uber arbeitslose oder leistungsberechtigte Menschen mit Behinderung im SGB
Il. Vielmehr geht es fur die Jobcenter und die Akteure aus Arbeitsmarkt und Arbeitsmarkt-
politik darum, die heterogene Zielgruppe differenzierter betrachten zu kénnen, um ihre

Chancen und Risiken zu erkennen und daraus Handlungsoptionen ableiten zu kénnen.

Effiziente und effektive Integration und Inklusion von Menschen mit Behinderungen oder
erheblichen gesundheitlichen Handicaps aus dem SGB Il kdnnen nur gelingen, wenn die
Arbeitsnachfrage der Unternehmen, das Arbeitsangebot der Zielgruppe und das Matching
durch die Jobcenter sowie das Dienstleistungsnetzwerk (Qualifizierung, Vermittlung, Bera-
tung und spezifische Hilfen) besser abgestimmt werden. Auf der Basis einer besseren
Transparenz und einer regelmafligen und aktuellen Betrachtung des Arbeitsangebotes
und der Arbeitsnachfrage sollen die relevanten Akteure in die Lage versetzt werden, ver-

besserte Strategien und Handlungskonzepte zu entwickeln und umzusetzen.

Von regionalem Arbeitsmarktmonitoring spricht man, wenn auf regionaler Ebene solche
Konzepte und Instrumente zum Einsatz kommen, die kurzfristig und handlungsorientiert in
der Lage sind, aktuelle und zukunftsgerichtete Informationen Uber den regionalen Ar-

beitsmarkt zu generieren und zu kommunizieren.™

“ Die Erlauterungen zum Monitoring gehen zurtick auf den MIAR-Inklusionsantrag/Brehmer/2012

'* Schmid, A. (2007): Some Theoretical Notes on Regional Monitoring Systems. In: Larsen, C./Mathejczyk,
W./Schmid, A. (2007): Monitoring of Regional Labour Markets in European States; Frankfurt am Main, S.
118-126
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In NRW wurde ab September 1999 das Modellvorhaben ,PROSPECT - Dialogorientiertes
regionales Arbeitsmarktmonitoring” durchgefihrt. Innerhalb der PROSPECT-Methode be-

inhaltet das Arbeitsmarktmonitoring drei Bereiche der Informationserhebung:*®

e Wirtschaft (Arbeitsnachfrage): Beschaftigungsanalyse und Unternehmens-
besuche

e Qualifizierung/Vermittlung (Matching): Weiterbildungsmarktanalyse und Qualifi-
zierungs- und Vermittlungskoordinierung

e Arbeitskréafte (Arbeitsangebot): Arbeitsmarktanalyse und Zielgruppenmonitoring

Die PROSPECT-Methode bildete die Grundlage fir ein auf die Zielsetzung Inklusion be-

hinderter Menschen im SGB Il ausgerichtetes Arbeitsmarktmonitoring im Modellprojekt.

Das regionale Arbeitsmarktmonitoring PROSPECT stellt ein Set von anwendungsorientier-
ten Marktforschungsmethoden dar, das die Entwicklung von strategischen Schwerpunkt-
setzungen im Rahmen der regionalen Arbeitsmarktpolitik und darauf aufbauend die Einlei-

tung und Umsetzung bedarfsgerechter MaBnahmen und Aktionen erméoglicht.*’

Arbeitsnachfrage Qualifizierung/ Arbeitsangebot
Vermittlung

v

5o Strategiebildung
$s Telefon- und MaBnahmen-
Eo befragung > entwicklung
& ' ; (Matching)

oL

S8E Unternehmens-

ac< besuche

w D g

Quelle: Regionales Arbeitsmarktmonitoring PROSPECT, G.1.B. NRW, 2004

'® G.1.B., Wettbewerbsunterlagen PROSPECT-Dialogorientiertes regionales Arbeitsmarktmonitoring Juni
1999,S.5
" Mertens, Regionales Arbeitsmarktmonitoring PROSPECT, G.I.B. NRW, Bottrop 2004
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Um einen Uberblick tiber die Kundenstruktur zu erhalten, wurden neben der statistischen
Auswertung der Bundesagentur fur Arbeit auch fragebogengestitze Umfragen durchge-
fuhrt. Die Befragungen setzten voraus, dass vorab ein Personenkreis seitens des Projekt-
teams exakt definiert wurde, um eine geeignete systematische Verbindung zwischen The-
orie und Praxis herzuleiten. Die Kombination der statistischen Ergebnisse mit den Resulta-
ten aus den Umfragen sollte zu einer soliden Datenbasis zu den im Projekt zu untersu-

chenden Einflussgré3en fihren.

Bei der Ausrichtung des Arbeitsmarktmonitorings auf erwerbsfahige Menschen mit Behin-
derung oder besonderen gesundheitlichen Handicaps wurden folgende Annahmen be-
riicksichtigt:*®
¢ Inklusion kann durch eine Verbesserung der Informationslage (liber die Ziel-
gruppe und Uber ihre Situation auf dem Arbeitsmarkt) unterstitzt und gefor-
dert werden. Dabei sind unter ,Verbesserung der Informationslage“ zum ei-
nen bislang unerschlossene Informationen zu verstehen, die den verfigbaren
Statistiken nicht zu entnehmen sind (z.B. Ergebnisse von Befragungen). Zum
anderen tragt aber auch schon ein vereinfachter Zugang zu vorhandenen
Daten, beispielsweise durch die Zusammenfihrung von Informationen aus
unterschiedlichen Statistiken auf einer Plattform, zu einer Verbesserung der
Informationslage bei. Vor dem Hintergrund dieser Annahme wird bspw. die
Nutzung regionalspezifischer Daten als eine Verbesserung der Informations-
qualitat angesehen, ebenso wie der zielgruppenorientierte Blickwinkel. Bei-
des fuhrt dazu, dass Informationen in einer Qualitat zusammengestellt wer-
den kénnen, wie sie in den Regionen der Jobcenter gegenwartig nicht gege-
ben sind.
e Die Verbesserung der Informationslage kann auch dadurch erzielt werden,
dass man den Informationsbedarf aus der Sicht der potenziellen Informa-

tionsnutzer und -nutzerinnen spezifiziert und die Zuganglichkeit allen beteilig-

®in Anlehnung an: Larsen, Mathejczyk, Neisen und Schmid; Monitoringkonzept zur Arbeitsmarktintegration
von Migrantinnen und Migranten fur européaische Regionen und seine Umsetzung im Kreis Offenbach,
Frankfurt am Main, Februar 2009, S. 17
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ten Akteuren ermoglicht. Die gemeinsame Erstellung eines allgemein zu-
ganglichen ,Daten-Pools” unter Beteiligung aller relevanter Akteure der Re-
gion bietet folglich eine regionale Informationsbasis, die eine verbesserte
Transparenz bezuglich verfiigbarer Daten und darauf aufbauend eine Steue-
rung und Abstimmung von arbeitsmarktpolitischen Aktivitaten sowie regiona-
len Handlungsstrategien ermaoglicht.

Von grofRer Bedeutung fiir das Gelingen des Inklusionsansatzes ist eine mdglichst umfas-
sende Informationslage, die neben der Betrachtung von Arbeitsnachfrage, Qualifizie-
rung/Vermittlung und Arbeitsangebot — in Erweiterung der bisherigen Ansatze des Ar-
beitsmarktmonitorings — um die Untersuchungsfelder ,institutionelle Bedingungen, Schnitt-
stellen, Dienstleistungsketten® und ,Qualifikationsstand, Beratungs- und Vermittlungsan-

séatze im Jobcenter® erganzt wurde.

Anknupfungspunkte fir Optimierungsansatze im Rahmen des Projektes waren folgende
Hypothesen:
¢ In den Jobcentern gibt es keine ausreichende Transparenz, die sich auf eine
tiefere Analyseebene beziehen. Lediglich das Merkmal ,Behinderung® ist in
Bezug auf den Status ,arbeitslos® oder ,arbeitsuchend“ auswertbar. So gibt
es keine Erhebungen zu den verschiedenen Behinderungsarten der erwerbs-
fahigen Leistungsberechtigten, den Marktprofilen innerhalb der jeweiligen
Behinderungsart (incl. Schulabschluss, Berufsabschluss etc.) und die Zu-
gangswege in den SGB lI-Leistungsbezug.
¢ In allen Regionen sind Netzwerke innerhalb der Integration und Inklusion ta-
tig. Eine Dokumentation und die Beschreibung von Dienstleistungsketten lie-
gen nicht vor. Sie sind jedoch Voraussetzung fur die Optimierung der For-
derangebote und eine zielgerichtete Zusammenarbeit.
e Die qualifizierte Beratung und Unterstitzung der Menschen mit Behinderung
durch die Vermittlungsfachkrafte in den Jobcentern setzen besondere Kennt-

nisse in unterschiedlichen Rechtsgebieten, spezifischen Beratungsansatzen
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und Vermittlungsstrategien, den unterschiedlichen Institutionen und ihren Un-
terstitzungs- sowie Forderangeboten voraus.

Das Fdrderinstrumentarium in Jobcentern entspricht nicht den MalRgaben der
Inklusion behinderter Menschen. Spezialisierung mit einem geringen Niveau
der Angebote ist der aktuelle Zustand. Aufgrund des niedrigen Informations-
niveaus ist eine Ausrichtung der Férderangebote auf die tatsachlichen regio-
nalen Bedarfe und Behinderungsarten nicht im erforderlichen Umfang gege-
ben. Mit der Mal3gabe ,s0 viel Spezialisierung wie noétig“ sind die Belange der
erwerbsfahigen Menschen mit Behinderung im gesamten arbeitsmarktpolti-
schen Instrumentarium (incl. Forderketten) zu bertcksichtigen.

Um das Matching von Arbeitsangebot und Arbeitsnachfrage mit dem Ziel der
Erhbéhung der Integrationen von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit
Behinderungen in sozialversicherungspflichtige Beschéftigung zu verbes-
sern, bedarf es einer Betrachtung der Beschéftigungssituation auf dem regi-
onalen Arbeitsmarkt und in Branchen sowie in besonderen Unternehmen

(z.B. Integrationsfirmen). Derartige Analysen liegen den Regionen nicht vor.

Das innerhalb des Projektes entwickelte arbeitsmarktpolitische Inklusionsmonitoring fur

Menschen mit Behinderung im SGB Il beinhaltete somit folgende Module:

Qualifizierung der
Qualifizierung in den Kunden und

Netzwerk ;
Jobcentern Kundinnen/
Tragerlandschaft
>
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jobcenters,) -  jobcenter

Hinsichtlich der Kundenstruktur wurde im Rahmen des Monitorings vorab eine zielgrup-
penentsprechende Auswahl getroffen. Diese wurde fir die StadteRegion Aachen, den
Kreis Unna und die Stadt Wuppertal einheitlich festgelegt und den Vergleichswerten des
Bundes und des Landes NRW gegenubergestellt. Im Rahmen des Monitorings wurden
insbesondere Faktoren, wie die Dauer und Entwicklung der Arbeitslosigkeit, Qualifizie-
rungsstand, vermittlungsrelevante Problemlagen sowie in der Sonderanalyse die durch die

Jobcenter ausgewahlten Zielgruppen betrachtet.

2.1.2 Netzwerk

Um mit einem funktionierenden Netzwerk den Inklusionsgedanken zukiinftig abgestimmter
und somit effektiver und effizienter umsetzen zu kdnnen, war es Ziel, zustandige Stellen,
Institutionen und operative Inseln (einschlie3lich Selbsthilfeorganisationen), Aufgaben und
Funktionen und die Kommunikation zwischen den Akteuren abzubilden sowie die aktuellen
Ablaufe und Schnittstellen, Potenziale gemeinsamer Planungen von zukinftigen Ablaufen

sowie der Durchfiihrung von Angeboten zu analysieren.

2.1.3 Qualifizierung in den Jobcentern

Inklusion stellt hohe Anforderungen an die Organisation, die Prozesse und die Qualifikati-
on der Vermittlungsfachkrafte im Jobcenter. Diese sollten im Hinblick auf die Zielsetzun-
gen des Modellprojektes Uberpruft werden. Innerhalb dieses Untersuchungsfeldes erfolg-

ten deshalb:

o Bedarfsanalyse Qualifizierung: Qualifizierungsbedarfsanalyse bei den Ver-
mittlungsfachkréaften im Bereich Markt und Integration nach den besonderen
Anforderungen (Kenntnisse Zielgruppen; Netzwerk; Forderinstrumente SGB
II, SGB Ill, SGB IX; sozialintegrative Leistungen)

i
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e Organisation, Vermittlungs- und Beratungsansatze: Organisations-
untersuchung hinsichtlich der Aufgabenteilung Vermittlung, Arbeitgeber-
service, Fallmanagement einschlie3lich der innerorganisatorischen Schnitt-
stellen und Beratungs- und Vermittlungskonzeptionen; Beriicksichtigung von

Modellen guter Praxis

2.1.4 Qualifizierungsangebote fur die Kunden und Kundinnen bei den Tragern und
Tragerinnen vor Ort

Passgenaue und an die Starken und Schwachen angepasste Forderinstrumente und —
mafl3nahmen dienen der Integration in den Arbeitsmarkt. Inklusion stellt jedoch eine wei-
tergehende Anforderung: Fur die aktive Arbeitsmarktpolitik bedeutet es, dass grundsatz-
lich in sdmtlichen Angeboten der Aktivierung und Qualifizierung die Beteiligung von Men-
schen mit Behinderung méglich gemacht wird. Nur dort wo die Beteiligung nicht méglich
ist, sollen gesonderte Angebote vorgehalten werden.

Zudem wird es durch die VerknUpfung der Ergebnisse aus den ersten beiden Bereichen
maoglich, MalBnahmen zu definieren, mit denen die Bedurfnisse der Zielgruppe innerhalb
der aktiven Arbeitsmarktpolitik besser beriicksichtigt werden kénnen. Hierdurch kdnnen
z.B. neue und innovative Férderangebote, veranderte Lernformen und Differenzierungen
innerhalb von QualifizierungsmalRnahmen, neue Fdrderkombinationen und -ketten zwi-
schen mehreren Foérdergebenden entstehen. Mit dem neuen Férderinstrumentarium, das
seit dem 01.04.2012 Gultigkeit hat, ergab sich die Mdglichkeit der Bertcksichtigung der
Anforderungen an Inklusion (z.B. Curricula § 45). Hier wird eine enge Kooperation mit den

Bildungstragern/-tragerinnen angestrebt.

Das Ziel einer Erhdohung der Integration von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit

Behinderungen kann nur erreicht werden, wenn die Beschaftigungssituation und die Be-

e h
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reitschaft der Unternehmen zur Einstellung von Menschen mit Behinderungen genauer

betrachtet werden.

2.2 Einzelergebnisse des Monitorings

Zur Identifizierung der Zielgruppe sollten im Monitoring sowohl Menschen mit Behinderung
als auch Menschen mit schwerwiegenden gesundheitlichen Einschréankungen erfasst wer-
den.

Unabhangig von der Tragerschaft waren fur alle Jobcenter valide Abfragen zu Menschen
mit einer anerkannten Behinderung und gleichgestellten Kunden und Kundinnen mdglich.
Diese wurden durch den Statistikservice West der Bundesagentur fiir Arbeit monatlich zur
Verfligung gestellt.

Eine valide Abfragemdglichkeit zu gesundheitlichen Einschréankungen existiert jedoch
nicht. Aus datenschutzrechtlichen Grinden sind Erfassungen zu einzelnen Krankheitsbil-
dern in den Fachanwendungen nur zulassig, wenn diese Auswirkungen auf den ange-
strebten Zielberuf haben und die betroffene Person einer Erfassung zugestimmt hat. An
dieser Stelle konnte, um sich der Zielgruppe anzunahern, lediglich auf zuséatzliche Statisti-
ken und Abfragen anderer Institutionen zuriickgegriffen werden, die keinen Rickschluss

auf eine bestimmte Region zulassen®®.

Die Identifikation dieser Personengruppe ist nur durch die einzelne Integrationsfachkraft
(IFK) mdglich. Eine GrélRenordnung der Personengruppe mit gesundheitlichen Einschréan-
kungen, aber ohne SB-Status, kann folglich nicht eindeutig erhoben werden. Aussagen

von Beteiligten, die sich in der taglichen Arbeit mit den Zielgruppen beschéftigten, machen

19 Bspw. haben laut einem 1AB-Kurzbericht'® 40 Prozent der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im SGB

Il gesundheitliche Einschrankungen.
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deutlich, dass das subjektive Empfinden der IFK einen Anstieg der Gruppe der erwerbsfa-

higen Leistungsberechtigten mit gesundheitlichen Einschrankungen wahrnimmt.

Die Zielgruppe der Menschen mit anerkannter Schwerbehinderung oder Gleichstel-
lung ist ohne grof3en Aufwand im jeweiligen Fachsystem und durch den Statistikser-
vice West abzufragen. Probleme mit der Bestimmung der Gré3enordnung liegen bei
nicht erfassten Behinderungen und festgestellten Einschrankungen unter einem Grad
von 50, da diese nur von den Integrationsfachkraften dokumentiert werden, sofern
der Datenschutz dies zul&sst.

Noch schwieriger zu bestimmen sind die GréRenordnungen der Menschen mit psy-
chischen Einschréankungen, da diese nach subjektivem Empfinden der IFK anstei-
gen, jedoch nicht in der Weise dokumentiert werden kdnnen, dass eine zahlenmaf3i-

ge Bestimmung moglich ware.

Die vorliegenden Untersuchungen bezogen sich ausschlie3lich auf die arbeitslosen
schwerbehinderten Menschen im Rechtskreis SGB II. Daher wurden zunachst die Bestan-
de der
e Arbeitslosen im Rechtskreis SGB 1I/SGB Il sowie der
e Arbeitslosen, anerkannt schwerbehinderten und gleichgestellten, Menschen im
Rechtskreis SGB 11/111
erhoben und in Beziehung gesetzt.

Die Daten wurden uUber den gesamten Projektzeitraum durch den Statistik Service West
der Bundesagentur fur Arbeit erhoben und in aufbereiteten Tabellen dokumentiert. Auf

diese Weise konnte ihre Validitat sichergestellt werden.
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Als Vergleichsbasis fir die regionalen Daten wurden die entsprechenden Daten des Lan-
des NRW hinzugezogen. Die Untersuchungen lieferten fur den Projektzeitraum folgende

Ergebnisse:

Vergleich der Arbeitslosenquoten im Rechtskreis SGB Il im Projektzeitraum

Die Arbeitslosenquoten im Rechtskreis SGB Il bewegen sich konstant zwischen 4,4 und
4,8 Prozent. Ebenso konstant sind die des Landes Nordrhein-Westfalen um 6 Prozent.

Die Arbeitslosenquote in der StadteRegion Aachen liegt zu Projektbeginn im Marz 2013
bei 6,4 Prozent, steigt im Jahresverlauf um 0,4 Prozentpunkte und liegt aufgrund des
Ruckganges im Jahr 2014 wieder im September bei 6,4 Prozent.

Die Arbeitslosenquote des Kreises Unna verringert sich im Projektverlauf von 7,4 Prozent
im Mérz 2013 auf 6,9 Prozent im September 2014.

Im Vergleich verzeichnet Wuppertal die hdchste Arbeitslosenquote. Diese sinkt jedoch

kontinuierlich von 9,7 Prozent im Marz 2013 auf 7,9 Prozent im September 2014.

Arbeitslosenquoten
12,0
10,0
Me— : : | L
o D —
8,0 N RV G
g —c —(
N 6,0 L { N
4,0
2,0
0,0
Mrz 13 | Jun 13 | Sep.13 | Dez13 | Mrz14 | Jun14 | Sep 14
=¢—Bund alo SGB Il 4.8 4,6 4.5 4,5 4,7 4.5 4.4
=—-NRW alo SGB II 6,0 6,0 6,0 5,9 6,1 6,0 5,9
Aachen alo SGB I 6,4 6,5 6,5 6,5 6,8 6,6 6,4
=>e=Unna alo SGB Il 7,4 7.3 7,3 7,1 7.4 7,2 6,9
=#=Wuppertal alo SGB Il 9,7 9,2 9,0 8,7 8,9 8,4 7,9

Quelle: Statistikservice der Arbeitsagentur
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Vergleich der Quoten der arbeitslosen schwerbehinderten Menschen im Rechtskreis
SGB I

Die Quote der arbeitslosen Menschen mit Schwerbehinderung zeigt im Bundesgebiet Uber
den Zeitraum von Méarz 2013 bis September 2014 eine leicht ansteigende Tendenz und
liegt mehr als einen Prozentpunkt Gber der Quote aller Arbeitslosen im Rechtskreis SGB I1.
Im Land NRW bewegt sie sich um die Marke von 5,7 Prozent, in Aachen um 5,3 Prozent,
in Unna um 8,3 Prozent und in Wuppertal um 4,4 Prozent. Auffallig ist, dass Wuppertal
zwar die hochste Quote der Arbeitslosen, daneben jedoch die niedrigste Quote der Ar-
beitslosen mit Schwerbehinderung aufweist. Wahrend die Arbeitslosenquote im Zeitverlauf

sinkt, bewegt sich die der Menschen mit Schwerbehinderung zwischen 4,0 und 4,4 Pro-

zent.
Vergleich alo SB
9,0
8,0 ﬁ‘// TN TN
7,0
6,0 — - — = —{
S 50
g \1; | L \: — L M
E 4,0 N
3,0
2,0
1,0
0,0
Mrz 13 | Jun 13 | Sep.13 | Dez 13 | Mrz14 | Jun 14 | Sep 14
=¢—Bund alo SB SGB Il 5,5 5,6 5,7 57 5,6 5,8 5,8
=#—-NRW alo SB SGB Il 5,6 5,7 57 5,7 5,7 5,8 59
Aachen alo SB SGB |l 5,4 54 53 54 53 52 53
=>e=Unna alo SB SGB Il 8,0 8,0 7.9 8,3 8,3 8,4 8,4
==\Wuppertal alo SB SGB Il| 4,3 4,2 4,2 4,3 4,0 4,1 4.4

Quelle: Statistikservice der Arbeitsagentur

Die ungleiche Verteilung der Quoten der arbeitslosen Menschen mit Schwerbehinderung
spiegelt sich auch in den Quoten der Gesamtbevdlkerung mit Schwerbehinderung aller
Altersgruppen wider (Vergleich der Zahlen vom 31.12.2013):
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Menschen mit Schwerbehinderung am 31.12.2013
14,0
12,0
10,0
S 8,0
o
s 6,0
4,0
2,0
0,0
' StadteRegion .
Aachen Kreis Unna Wuppertal
m Bevolkerung gesamt 10,6 13,3 10,9
malo SB 5,4 8,3 4,3

Quelle: Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW) und Statistikservice der Arbeitsagentur

Zwar stehen keine Quoten der Gesamtbevolkerung fir die Altersgruppen der 15 bis 65-
Jahrigen zur Verfigung, um sie den Arbeitslosenquoten gegeniberzustellen, aber auch
auf Grundlage der vorhandenen Daten wird deutlich, dass im Kreis Unna im Vergleich mit
der StadteRegion Aachen und der Stadt Wuppertal mit 13,3 Prozent der hochste Anteil
von Menschen mit Schwerbehinderung lebt. Das hat auch Auswirkungen auf den Anteil
der arbeitslosen schwerbehinderten Menschen, wie die Darstellung oben zeigt. Es ist zu
vermuten, dass vor allem der erhdhte Altersdurchschnitt im Kreis Unna zu diesem Ergeb-
nis fuhrt, da der Altersdurchschnitt nachweislich Einfluss auf die SB-Quoten in einer Regi-
on hat. Des Weiteren ist die Unternehmenslandschatft in der Region Kreis Unna von Bran-
chen geprégt, bei denen Téatigkeiten mit besonders hoher, dauerhafter kérperlicher Bean-
spruchung die Regel sind und zu gesundheitlichen Einschrankungen bei den dort leben-

den Personen fihren kénnen.

Kreis Unna des Landes Nordrhein-Westfalen
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Zielgruppenspezifische Ergebnisse der am Projekt beteiligten Jobcenter:

Im Vergleich zu den Quoten des Bundes und des Landes NRW ist die Quote der arbeits-
losen Alleinerziehenden mit Schwerbehinderung des Jobcenters StadteRegion Aachen mit

2,2 Prozent im September 2013 und 2,0 Prozent im September 2014 etwas niedriger.

Arbeitslose Alleinerziehende mit Schwerbehinderung
im Rechtskreis SGB I
3,5
3,0
_ 25
g 20
N
E 1,5
1,0
0,5
0,0
Jobcenter
Bund NRW StadteRegion
Aachen
mSep 13 2,8 2,9 2,2
mSep 14 2,8 2,9 2,0

Quelle: Statistikservice der Arbeitsagentur

Im Projektverlauf wird deutlich, dass ihr Anteil an den arbeitslosen Menschen im Vergleich
zum gleichbleibenden Durchschnitt des Bundes und des Landes NRW in héherem Malie
abgebaut werden konnte. Dass sich das Jobcenter StadteRegion Aachen intern immer
schon intensiv mit den diesbeziiglichen Kennzahlen beschéftigt hat, durfte dafir ursachlich

sein.

Ministerium fiir Arbeit,
Integration und Soziales

Kreis Unna des Landes Nordrhein-Westfalen
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Im Jobcenter Kreis Unna liegt die Quote der arbeitslosen Migranten und Migrantinnen mit

Schwerbehinderung im September 2013 leicht unter der Quote des Landes, ubersteigt

jedoch im Folgejahr die Quoten des Bundes und des Landes deutlich. Dies kann auf der

einen Seite daran liegen, dass auch hier die Personen alter werden. Auf der anderen Seite

ist das Verfahren der Antragstellung bei einer Behinderung fir diesen Personenkreis

transparenter geworden.

Arbeitslose Migranten und Migrantinnen
mit Schwerbehinderung im Rechtskreis SGB Il

4.5

4,0

3,5
= 3,0
Q 2,5
N
o 2,0
& 15

1,0

0,5

0,0 ;

Bund NRW Jobcenter Kreis
Unna
= Sep 13 3,6 3,4 33
mSep 14 35 3,4 4,2
Quelle: Statistikservice der Arbeitsagentur
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Die Zielgruppe der Menschen ab 50 Jahren ist auch in der Jobcenter Wuppertal AOR im
Kundenstamm vergleichsweise hoch, auch wenn die Werte jeweils unter denen des Lan-
des liegen. Im Gegensatz zum landesweiten Trend war in der Jobcenter Wuppertal AGR

ein leichter Rickgang im Projektverlauf zu erkennen:

Arbeitslose Personen tber 50 Jahre im Rechtskreis
SGB I
12,00
10,00
— 8,00
c
g 6,00
& 4,00
2,00
0,00 Jobcenter
Bund NRW Wuppertal A6R
ESep 13 9,46 10,47 8,51
mSep 14 9,70 10,88 8,47

Quelle: Statistikservice der Arbeitsagentur

Eine fragebogengestitzte Umfrage unter den Kunden und Kundinnen in der Betreuung
durch das Team 50plus der Jobcenter Wuppertal AGR sollte zusatzlich Aufschluss Uber
maogliche, nicht offensichtliche Einschrankungen bei der Zielgruppe geben. Der Fragebo-
gen wurde anonymisiert verteilt und kann der Anlage 1 entnommen werden. Der Ricklauf
war zuriickhaltend. Von 400 Befragten antworteten 87 und lieferten zumindest Hinweise
auf mogliche Problemstellungen, bezogen auf ihre besondere der Situation.

Insgesamt haben 71 Personen von denen, die geantwortet hatten, eine allgemeinbildende
Schule abgeschlossen, 48 Personen verfigen Uber eine Berufserfahrung von tber 20 Jah-
ren.

Einige der Kunden und Kundinnen gaben an, dass sich nach Eintritt in die Arbeitslosigkeit
ihre gesundheitliche und/oder psychische Situation verschlechterte, dieses sich aber nicht
negativ auf ihre Arbeitssuche ausgewirkt habe. Die Befragten gaben jedoch an, dass sie
nicht alle im Fragebogen aufgefiihrten Netzwerkpartner und -partnerinnen sowie deren
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Unterstitzungsangebote kennen wirden. Dieses Ergebnis zeigt, dass sowohl die Netz-
werkarbeit als auch die Qualifizierung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen einer Optimie-
rung beddrfen. Mit einer verbesserten Informationsbasis der Integrationsfachkréfte ist zu
erwarten, dass die Kunden und Kundinnen in der Beratungsarbeit vermehrt und gezielt auf
individuelle Angebote und Ansprechpartner und Ansprechpartnerinnen aufmerksam ge-
macht werden konnen.

50 Prozent der Befragten empfanden neben einer besseren und umfassenden Beratung
fehlende Arbeitsstellen als weitere Hirde im Zusammenhang mit ihrer beruflichen Einglie-
derung. Es ist daher erforderlich, Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen fir den Personenkreis
zu sensibilisieren und die Vorzige der Zielgruppe im Vermittlungsprozess noch deutlicher

herauszustellen.
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2.2.3 Netzwerkaufbau und Herausforderungen

2.2.3.1 Jobcenter StadteRegion Aachen

Das Jobcenter StadteRegion Aachen verfiigt Uber ein groRes Netzwerk, welches nicht nur

Institutionen, Fordergebende oder Drittleistungen beinhaltet.

Durch die verschiedenen MalRnahmen und Projekte, die durch das Jobcenter gefordert
werden, gibt es einen engen Kontakt zu Mal3nahme- und Projekttragern und -tragerinnen
und somit haufig die Méglichkeit, sowohl fir den operativen Bereich als auch fir die orga-

nisatorischen Teams auf kurzem Wege Informationen und Hilfeleistungen zu nutzen.

Mit folgenden Netzwerkpartnern und Netzwerkpartnerinnen wurde im Rahmen von MIAR
die Kommunikation intensiviert: Der Sozialpsychiatrische Dienst der StaddteRegion Aachen
ist zu einem wichtigen Partner vor allem auch im operativen Bereich geworden. So werden
Informationen Uber die Hilfsangebote an die Kunden und Kundinnen weitergeleitet, oder
es werden Leistungen der psychosozialen Betreuung von den Integrationsfachkraften in
Anspruch genommen. Zur einheitlichen Verfahrensweise wurde eine interne Verfigung
erstellt. Weitere Netzwerkpartner und Netzwerkpartnerinnen sind die Sozialpsychiatri-

schen Zentren in Eschweiler und Stolberg sowie das Caritas Behindertenwerk.

Mit folgenden Institutionen besteht eine Vereinbarung, so dass die Zusammenarbeit ver-
einfacht und von beiden Seiten genutzt werden kann: Jugendamt StadteRegion Aachen,
Suchtberatung, Gesundheitsamt der StadteRegion Aachen und der Agentur fur Arbeit
Aachen-Duren. Mit nachfolgenden Institutionen findet bereits eine Zusammenarbeit durch
regelmanigen Austausch statt: Jugendamt im Rahmen des Arbeitskreises AK Frihe Hil-
fen, Jugendhilfeausschuss der StadteRegion Aachen sowie einzelfallbezogene Fallkonfe-
renzen. Bei der Suchtberatung sind einzelfallbezogene Besprechungen mdglich. Mit den
LVR-Kliniken wird im Rahmen der bestehenden Verbundkooperation sowie einzelfallbezo-
gen kooperiert. Mit dem Alexianer-Wohnverbund besteht seit mehreren Jahren, bedingt
durch die verschiedenen Malinahmeangebote und Projekte, ein regelmaldiger und enger
Austausch und auch hier sind einzelfallbezogen Fallkonferenzen maglich.
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Im Rahmen des Projektes MIAR wurden weitere moégliche und sinnvolle Netzwerkpartner

und -partnerinnen erschlossen.

Weitere Abstimmungen sind vor allem in Richtung des neu gegriindeten Inklusionsamtes
der StadteRegion Aachen und des Integrationsfachdienstes in Aachen erfolgt.

Die Problematiken, die immer wieder auftauchen, sind vor allem die zeitlich begrenzten
und von Personen abhangigen Netzwerke. Durch das Projekt MIAR wurde deutlich, dass
viele Institutionen an demselben Ziel arbeiten, aber haufig nicht wirklich wissen, mit wel-
chen Hilfeleistungen die anderen Institutionen unterstiitzen kénnen.

Als eine kleine Verbesserung wird es auch in Aachen, wie in Wuppertal, eine interaktive
Netzwerkkarte (s. 4.1.1) geben, die zumindest ermgglicht, dass das Jobcenter StadteRe-
gion Aachen so aktuell wie mdglich auf die Hilfestellungen Dritter und direkte Ansprech-

personen zurtickgreifen kann.

Weitere Probleme sind unter anderem, dass die zustandigen Ansprechpartner und An-
sprechpartnerinnen sowohl intern als auch extern nicht immer bekannt sind. Aus diesem
Grund kommt es haufig zu Doppelungen und Uberschneidungen, die in manchen Fallen
die Netzwerkarbeit nicht erleichtern. Dementsprechend wird in der o.g. Netzwerkkarte

auch klar erkennbar sein, wer die richtige Ansprechperson ist.
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2.2.3.2 Jobcenter Kreis Unna

Das Jobcenter Kreis Unna pflegt bereits seit Jahren und vor Projektbeginn den Kontakt zu
mehreren Netzwerkpartnern und -partnerinnen, insbesondere zu Vereinen, Verbanden
und MaBnahmetragern und -tragerinnen, um eine Verbesserung zur Integration behinder-

ter Menschen in den Arbeitsmarkt zu erreichen.

Durch das Projekt wurden neue Kontakte gekntpft und bestehende intensiviert. So nahm
die Projektmitarbeiterin bspw. an den vierteljahrlichen Treffen der Psychosozialen Arbeits-
gemeinschaft (PSAG) Arbeit und an der Fachgruppe fur die Belange von Menschen mit
Behinderung teil und brachte sich dort mit der Zielsetzung ein, die Angebote und Arbeits-
weise des Jobcenters transparent zu machen und Einzelfallgesprache anzubieten. Die
PSAG ist ein Forum fur Betroffene und professionelle Berater und Beraterinnen. Die ein-
zelnen Fachgruppen der PSAG haben sich inzwischen zu einem festen Bestandteil in der
psychosozialen Versorgungslandschaft des Kreises Unna entwickelt. Bereits vor Projekt-
beginn war das Jobcenter an einzelnen PSAG-Terminen vertreten. Durch das Projekt ist
die Bedeutung des Netzwerkes offensichtlich geworden, da dessen Mitglieder wichtige
Multiplikatoren und Multiplikatorinnen fur die Weitergabe von Informationen tber die Struk-
turen und Angebote des Jobcenters sind. Die regelméaliiige Teilnahme eines Mitarbeiten-
den des Jobcenters uUber das Projektende hinaus wird daher angestrebt.

RegelméaRige Gesprachsrunden mit dem zustandigen Reha-Team der Agentur flr Arbeit
Hamm und zu stationaren Einrichtungen in der Region Uber den bisher tblichen kollegia-
len Einzelfallaustausch hinaus sind durch das Projekt angestof3en worden, denn sie bieten
fur die operative Arbeit eine Informations- und Austauschplattform.

Bereichernd ist zusétzlich der von dem Jobcenter Arbeit Hellweg Aktiv initiierte regionale
Arbeitskreis Reha/SB, an dem neben dem Initiator das Kommunale Jobcenter Hamm AGR,
die Jobcenter Markischer Kreis, Kreis Warendorf, Hochsauerlandkreis und Kreis Unna
teilnehmen. Schwerbehindertenvermittler und -vermittlerinnen lernen vom kollegialen Aus-
tausch, unterstiitzen sich bei Problemen und stellen neue Projekte und Malinahmen vor.
Dieser Austausch soll zukinftig als regelmafRliges Angebot fur die Vermittlungsfachkrafte

zur Verfiigung stehen.
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Die Arbeit des sozialpsychiatrischen Dienstes (SPDi) gehort zu den gesetzlich vorge-
schriebenen kommunalen Pflichtaufgaben. Mitarbeitende des Jobcenters haben Leis-
tungsberechtigte bereits in der Vergangenheit auf das Angebot hingewiesen und eine Be-
ratung auf freiwilliger Basis empfohlen. Das Team des SPDi besteht u.a. aus Sozialarbei-
tern und -arbeiterinnen und Arzten sowie Arztinnen, die fiir die Beratung, psychosoziale
Betreuung und Vermittlung von Hilfe fir chronisch psychisch Kranke und Suchtkranke so-
wie die Beratung ihrer Angehérigen und Bezugspersonen zur Verfiigung stehen.

Die im Projektverlauf angebotene Fachtagung ,Psychische Gesundheit im SGB II* (vgl.
4.2.9) ermoglichte, dass Mitarbeitende des Jobcenters, des Integrationsfachdienstes (IFD)
sowie des SPDi eine auf personlichen Kontakten aufbauende Arbeit begrindeten.

Die Auflistung der lokalen Partner und Partnerinnen mit der Beschreibung ihrer Aufgaben
und Zustandigkeiten sowie den Kontaktdaten ist in einer Netzwerk-Prasentation dokumen-
tiert und wurde den Netzwerkpartnern und -partnerinnen (extern) und den Vermittlungs-

fachkraften vorgestellt und im Intranet veroffentlicht.
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2.2.3.3 Jobcenter Wuppertal A6R

Aufgabe des Projektes war es, im Rahmen des Monitorings den Status der Netzwerkar-
beit, bezogen auf die Zielgruppe, zu erfassen und Handlungsempfehlungen in diesem

Kontext abzuleiten.

In Wuppertal existiert ein umfassendes Beratungsangebot fir Menschen mit Behinderun-
gen, das sich von der Beratung im Jobcenter bzw. der Reha-Abteilung der Agentur fur Ar-
beit Solingen-Wuppertal Gber Angebote des Integrationsfachdienstes bis hin zu vielfaltigen
Selbsthilfegruppenangebot erstreckt. Es existiert ein ,Wegweiser fur Menschen mit Behin-
derung in Wuppertal®, der zuletzt im Jahr 2009 vom Ressort Soziales der Stadt Wuppertal
herausgegeben wurde und es sich zum Ziel setzt, sehr umfassend Uber die verschiedenen
Beratungsangebote in der Stadt zu informieren. Erfasst sind hier die verschiedenen Ange-
bote mit den entsprechenden Kontaktpersonen sowie jeweils eine kurze Kategorisierung
der Barrierefreiheit der einzelnen Institutionen. Auch verschiedene medizinische Angebo-
te, Freizeitangebote wie Schwimmbader, Museen oder Bibliotheken sind hier erfasst. Die-
se Veroffentlichung ist fur alle Mitarbeitenden des Jobcenters offen zuganglich, so dass
bei bestehender Beratungsnotwendigkeit die entsprechenden Kontaktdaten genannt wer-
den kénnen. Da es sich hierbei allerdings um eine Veréffentlichung mit einem Umfang von
Uber 800 Seiten handelt, ist die Praktikabilitat recht eingeschrankt.

Zudem besteht in der Praxis haufig das Problem, dass die Daten nicht dem aktuellen

Stand entsprechen und Kontaktdaten nicht mehr aktuell sind.

Weitere Ansprechpartner und Ansprechpartnerinnen bei der Betreuung und Vermittlung
von Menschen mit Behinderungen in den allgemeinen Arbeitsmarkt sind fur die Integrati-
onsfachkréafte des Jobcenters der Integrationsfachdienst, die Agentur fir Arbeit Solingen-

Wouppertal und die verschiedenen Reha-Trager und -Tragerinnen.

Das Monitoring zeigte, dass bislang kein verbindliches Netzwerk vorhanden ist, das allen
Integrationsfachkraften zuverlassig zur Verfigung gestellt werden kann. Dies stellt vor al-
lem neue Kollegen und Kolleginnen immer wieder vor Schwierigkeiten bei der adaquaten

Beratung der Kunden und Kundinnen. Bestehende Kontakte resultieren meist aus persén-

obcentersy - b: t> JOBCENTER ~ ESFERAET  winisteriom for arbeit. 2/
johoamere 1O ) WUPPERTAL i’i e e esttolen Se|te 46 von 221



Projekthandbuch fur das Modellprojekt MIAR | 02/2015

lichen Bekanntschaften und sind nicht fur alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen gleicher-

malien nutzbar.

Fazit: Grundlage fur die Schaffung eines funktionierenden Netzwerkes ist bei allen beteilig-
ten Netzwerkpartnern und -partnerinnen die Kenntnis Uber die Situation und Unterstit-
zungsangebote fir Menschen mit Behinderungen vor Ort. Es gilt hierbei, bestehende loka-
le Netzwerke auszubauen bzw. die Zusammenarbeit zu verbessern und die relevanten

Akteure und Akteurinnen zusammenzubringen.

Alle drei Jobcenter verfigen Uber zielgruppenspezifische Netzwerke.

Diese werden jedoch, abhangig von Erfahrungen und Kontakten von den Kollegen
und Kolleginnen, unterschiedlich intensiv genutzt.

Die Zusammenarbeit mit der Agentur fur Arbeit wird als unkritisch gesehen. Es er-
folgt in den meisten Fallen eine effektive und zielfihrende Zusammenarbeit.

Zum Teil stellt es sich jedoch problematisch dar, die verschiedenen und potentiellen
Netzwerkpartner und -partnerinnen auf die Bedeutung der Zusammenarbeit mit dem
Jobcenter aufmerksam zu machen. Dies ist besonders in der Phase des Netzwerk-
aufbaus/-erweiterung im Jobcenter Wuppertal aufgefallen, welches in kommunaler
Tragerschaft gefuhrt wird. Nicht jedem Netzwerkpartner bzw. jeder Netzwerkpartne-
rin scheinen die Veranderungen und deren Auswirkungen beziglich der Zusammen-
arbeit mit der Bundesagentur fir Arbeit bewusst zu sein. Zugelassenen kommunalen
Tragern ist daher zu empfehlen, aktiv die Ansprechpartner und Ansprechpartnerin-

nen im Netzwerk zu informieren und Prozesse neu zu strukturieren.
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2.2.4 Qualifizierung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in den beteiligten Jobcen-
tern

2.2.4.1 Jobcenter StadteRegion Aachen

Das Jobcenter StadteRegion Aachen hat Gber den Rahmen des gesetzlichen Auftrags
hinaus zusatzlich ein umfassendes Qualifizierungsangebot fir die Beschaftigten entwi-
ckelt.

So sind ein Mitarbeiter und eine Mitarbeiterin aus dem Bereich Personal mit der Aufstel-
lung des internen Seminarangebotes und dem Einkauf von Mitarbeiterschulungen beauf-
tragt. Ein Uberblick tiber das aktuelle Schulungsangebot steht jedem Mitarbeiter und jeder
Mitarbeiterin im Intranet Uber die Forderbar (Screenshot siehe Anlage 2) zur Verfiigung.
Uber die Funktion ,Fortbildungssuche“ kénnen zusétzliche Informationen nach den Berei-
chen Aufgabengebiete, Zielgruppe, Kategorien, fir die passende Schulung gefunden wer-

den.

Es besteht auch die Mdglichkeit fur die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, an Schulungen
und Veranstaltungen von externen Anbietern und Anbieterinnen teilzunehmen. In diesem
Fall sollte von der zustandigen Fuhrungskraft die Notwendigkeit nachgewiesen werden.
Ein Qualifizierungsbedarf kann aber auch seitens der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen gel-

tend gemacht werden.

Projektbezogen gab es im Jahr 2013 vermehrt Schulungen mit der Grundthematik ,psy-
chische Erkrankungen®. Ein weiterer Fokus lag auf der erfolgreich durchgefiihrten Schu-
lung ,Der Umgang mit kranken und behinderten Kunden und Kundinnen: Erwerbs- und
Malnahmefahigkeitsfeststellung®“. In Kooperation mit der Bundesagentur flr Arbeit stehen
den Kollegen und Kolleginnen Schulungen im Bereich Einschaltung Arztlicher Dienst u.a.

zur Verfugung.

Dariiber hinaus existieren fur alle Tatigkeitsbereiche Einarbeitungsleitfaden, die von Prak-
tikern und Praktikerinnen fir die entsprechenden Bereiche erarbeitet wurden.

Diese Vorgehensweise hat sich als bewéhrt herausgestellt.
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2.2.4.2 Jobcenter Kreis Unna

Im Jobcenter Kreis Unna gibt es regelhaft Basisschulungen (Grundlagen der Arbeitsver-
mittlung, VerBIS u.a.), an denen jede neu eingesetzte Integrationsfachkraft verpflichtend

teilnimmt. Daruber hinaus werden Schulungsangebote zu speziellen Themen vorgehalten.

Zwei Beschaftigte im Personalbereich sind mit der Erarbeitung des internen Schulungsbe-
darfs und der Umsetzung der Qualifizierungsbausteine betraut. Im Intranet kann jeder Mit-
arbeiter und jede Mitarbeiterin Einsicht nehmen und die Teilnahme fakultativer Angebote
mit seiner Teamleitung absprechen. Nach Bedarf und interner Absprache kdnnen zusatz-
lich Schulungen externer Anbieter und Anbieterinnen besucht werden.

Der Qualifikationsstand der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der SB-Arbeitsvermittlung ist
heterogen. Es existieren spezielle Schulungsangebote fiir die Schwerbehindertenvermittler
und -vermittlerinnen u.a. aus dem Qualifizierungsangebot der Bundesagentur fir Arbeit,
die jedoch bisher aufgrund von Krankheit, Wechsel etc. nicht alle Vermittler und Vermittle-
rinnen wahrgenommen haben. Es erfolgen keine regelmaflligen Nachschulungen. Vor
Ubernahme der Spezialaufgabe waren die Vermittler und Vermittlerinnen in anderen Funk-
tionen im Jobcenter beschéftigt (z.B. Arbeitsvermittlung, Arbeitgeberservice) und profitie-

ren von diesen zusatzlichen Kenntnissen und Erfahrungen.

Da die Integrationsfachkrafte dezentral arbeiten, ist die Vertretungssituation unbefriedi-
gend. In diesen Fallen missen Kunden und Kundinnen fir Fachfragen einen Kollegen
bzw. eine Kollegin an einem der anderen Standorte aufsuchen oder sie werden an die all-

gemeine Arbeitsvermittlung verwiesen.

In Gesprachen gaben die SB-Vermittler und -Vermittlerinnen Hinweise auf Handlungsbe-

darfe:

e rechtskreisspezifische Qualifizierungsbausteine Reha/SB,
e Schulung zu rentenrechtlichen Aspekten,
e Optimierung des Arbeits- und Qualifizierungsplans flr neu eingesetzte AV-SB-

Vermittler und -Vermittlerinnen,
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e Erarbeitung eines SB-Fachkonzeptes und Implementierung einheitlicher Standards,

e Verbesserung der Kunden- und Kundinnenbetreuung im Verhinderungsfall des
Fach-Vermittlers bzw. der Fach-Vermittlerin,

e Betreuungsschlisseloptimierung, da die Beratung (einschliel3lich spezieller Forder-
leistungen) zeitaufwéandiger ist.

Im Projektverlauf wurde fir alle identifizierten Handlungsbedarfe nach Lésungen gesucht.
Die SB-Fachvermittler und -vermittlerinnen nahmen an weiterfhrenden Schulungsange-
boten teil. Eingebettet wurde dies in die Erarbeitung eines SB-Fachkonzepts, in das Er-
kenntnisse aus MIAR eingeflossen sind. Die Qualifizierung zusatzlicher SB-
Vermittlungsfachkrafte ist in Vorbereitung, und intern wird an Wegen gearbeitet, wie ein
aufgabengerechter Betreuungsschlissel im SB-Bereich verankert werden kann. Schulun-
gen zu psychischen Erkrankungen und Vortrage zum Rentenrecht werden als fakultatives
Angebot allen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen seit Januar 2014 offeriert.

Schwerpunkt Migranten und Migrantinnen:

Eine Mitarbeiterin auf Teamleiter-Ebene fungiert als Migrationsbeauftragte, die den Kon-
takt zum Auslanderamt und zu Netzwerkpartnern und -partnerinnen halt und tberdies an
der Ermittlung von Schulungsbedarfen und Mal3nahmen beteiligt ist. An jedem Standort
befindet sich ein Auslanderbeauftragter bzw. eine Auslanderbeauftragte in der Multiplika-
tor-Rolle.

Es werden regelmaf3ig Schulungen im Themenbereich angeboten (aktuell z. B. Anerken-
nungsgesetz), aber auch tber das Xenos-Projekt ,Perspektivwechsel®. Es stehen Prasen-
tationen mit den wichtigsten Informationen zur und fur die Zielgruppe zur Verfugung.

Eine Schulungsreihe zu migrationsspezifischen Themenstellungen tUber das Xenos-Projekt
mit den Jobcentern Dortmund und Hamm in Zusammenarbeit mit dem Multikulturellen Fo-
rum e.V. in Lunen (interkultureller Kennen-Lern-Tisch, interkulturelle Kompetenz in der
offentlichen Verwaltung und in der Kunden- und Kundinnenbetreuung, Migranten- und
Migrantinnenbetriebe als zukiinftige Arbeitgeber bzw. Arbeitgeberin, Integrationsgeschich-
te, Multikulturalitat im Jobcenter, psychische Erkrankungen bei Migranten und Migrantin-

nen, u.a.) wurde 2014 offeriert.
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2.2.4.3 Jobcenter Wuppertal A6R

In der Jobcenter Wuppertal AGR existiert ein umfangreicher Rahmenqualifizierungsplan,
der fUr die Grundausbildung rund vierzig Schulungsmodule und im Sinne von Aufbauschu-
lungen noch einmal rund fiinfzig weitere Module umfasst.? Fiir das Verfahren und die An-
gebote zum Thema Reha/SB steht eine halbtagige Schulung zur Verfigung, die in der
Einarbeitungsphase stattfindet und Kenntnisse zu den Leistungen zur beruflichen Rehabili-
tation und Vermittlung von Menschen mit Schwerbehinderung sowie grundlegende Kennt-
nisse uber die besonderen gesetzlichen Regelungen (SGB lll, SGB IX) vermittelt. Dartuber
hinaus ist das Kennenlernen der diversen Fordermoglichkeiten und Zusténdigkeitsrege-
lungen der Hilfen fir Menschen mit Behinderung Inhalt der Schulung. Die Schulung wird
durch die Reha-Mitarbeiter und -Mitarbeiterinnen der Agentur fir Arbeit vor Ort durchge-
fuhrt. Sie bezieht sich vor allem auf die Prozesse in der Reha-Beratung der Bundesagen-
tur und bezieht das Jobcenter nur teilweise ein. Eine Wiederholung oder Auffrischungs-
schulung erfolgt aktuell nicht. Eine spezielle Schulung zum SGB IX wurde bislang nicht

angeboten.

Im Rahmen der Aufbauschulungen werden fur die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zudem
ein Seminar (ein Tag) und ein Workshop (halbtagig) zum Thema ,Psychosoziale und
Suchtberatung® mit einem externen psychologischen Psychotherapeuten durchgefihrt.
Ziel des Seminars ist es, ein Gespur fur die Befindlichkeiten von Menschen in Krisensitua-
tionen zu vermitteln. Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen sollen die psychische Verfas-
sung und eventuelle Suchterkrankungen einschéatzen kénnen und bei ihrer Arbeit mit den
Kunden und Kundinnen bertcksichtigen. Nach Teilnahme an der Schulung sollen die Mit-
arbeiter und Mitarbeiterinnen in der Lage sein, den Kunden und Kundinnen bei Bedarf ge-
eignete Beratungsstellen und Hilfsangebote zu nennen. Im Workshop werden reale Fall-
beispiele aus den Geschéftsstellen besprochen: Mit welchen psychischen Erkrankungen
oder Suchten bin ich in meinem Berufsalltag schon konfrontiert worden? Welche Schwie-
rigkeiten haben sich ergeben? Wirde ich mit meinem heutigen Wissen etwas anders ma-

chen?

% Stand zu Projektbeginn; der Rahmenqualifizierungsplan befindet sich derzeit in einer kompletten Uberarbeitung.
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Zusatzlich erhalten alle Fallmanager und Fallmanagerinnen eine modulare Fortbildung, in
der auch uber das Thema Schwerbehinderung und den Umgang mit diesem Personen-

kreis gesprochen wird.

Zur Erhebung des Qualifizierungsstandes wurde in der Jobcenter Wuppertal AGR eine Be-
fragung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen anhand des im Projektteam entwickelten Fra-
gebogens auf freiwilliger Basis durchgefihrt (s. Anl. 3).

Die Fragebdgen wurden durch die Multiplikatoren und Multiplikatorinnen MIAR in den In-
tegrationsteams ausgegeben und durch das Projektteam ausgewertet. Die Resonanz war
fur eine Auswertung leider nicht ausreichend. Aus Gesprachen mit Kollegen und Kollegin-

nen konnten dennoch Ruckschlusse gezogen werden:

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen fihlen sich nach Besuch der Schulung Reha/SB gut
Uber die diversen Fordermdglichkeiten informiert. Aufgrund der Einmaligkeit dieser Schu-
lung geraten jedoch einige Themenbereiche schnell wieder in Vergessenheit, vor allem
dann, wenn der Umgang mit diesem Personenkreis nicht zum alltéaglichen Aufgabengebiet
gehort.

Des Weiteren wurde deutlich, dass den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen vor Ort ,das”
Handwerkszeug fehlt, um gesundheitlich eingeschrankte Kunden und Kundinnen adaquat
zu beraten und zu betreuen. Besonders auffallig ist hier der Wunsch des Fallmanage-
ments nach einer regelmaRigen Schulungsreihe zum Umgang mit Menschen, bei denen
psychische Erkrankungen vermutet werden. Auch besteht der Bedarf an einer Darstellung
der unterschiedlichen Arten von Erkrankungen, um Handlungsstrategien fur die Arbeit mit
der entsprechenden Klientel zu erhalten.

Zusammenfassend wird festgestellt, dass das bereits existierende Qualifizierungsangebot
einen Uberblick tiber die Zustandigkeiten und Férdermoglichkeiten gibt. Da es sich jedoch
um einmalige Angebote handelt, geraten im Laufe der Zeit viele Details wieder in Verges-
senheit. Besonders im Bereich der gesundheitlichen, insbesondere psychischen Ein-
schrankungen fordern die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen ein verstarktes Schulungsan-

gebot.
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Die Erkenntnisse zur Thematik Qualifizierungen haben dazu beigetragen, dass die bis da-
to halbtagige Schulung auf ein ganztagiges Angebot ausgeweitet wird und dann auch zu-
satzliche und neue Elemente, wie die im Projektverlauf entwickelte Netzwerkkarte, aufge-

nommen werden. Ebenfalls sollen zukiinftig Auffrischungsschulungen angeboten werden.

Wie dem Bedarf fur weitere modulare Schulungen zu psychischen Erkrankungen und den

Umgang mit dieser Kundengruppe begegnet werden kann, wird aktuell gepruft.

Die Qualifizierung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen ist in allen Leistungsbereichen
relevant. Eine Grundqualifizierung zur Thematik der Menschen mit Behinderung ist in
den am Projekt beteiligten Jobcentern gegeben, jedoch entspricht sie nicht immer
der gewiinschten Ausfiuhrlichkeit. Aus diesem Grund haben sich die drei beteiligten
Jobcenter fur die Neugestaltung einer allgemeinen modularen Einfihrungsschulung
entschieden, die mit geringfiigigen Abweichungen in allen Jobcentern gleichermal3en

angewendet werden kann.

obcentersy - b: t> JOBCENTER ~ ESFERAET  winisteriom for arbeit. 2/
johoamere 1O ) WUPPERTAL !’? e e esttolen Se|te 53 von 221



Projekthandbuch fur das Modellprojekt MIAR | 02/2015

2.2.5 Darstellung der zielgruppenspezifischen Bildungslandschaft

2.2.5.1 Jobcenter StadteRegion Aachen

Das Mallnahmeangebot bei den Tragern und Tragerinnen in der StaddteRegion Aachen ist
breit aufgestellt und umfasst sowohl kirchliche, gemeinnitzige als auch offentliche Trager
und Tragerinnen. Mit den meisten der regionalen Trager und Tragerinnen steht das Job-
center StadteRegion Aachen im engen Austausch.

Das Ziel der Trager und Tragerinnen fur Bildung, Qualifizierung und Beschaftigung ist u.a.
die Forderung der beruflichen und sozialen Integration von Menschen, die Leistungen
nach dem SGB Il beziehen. Viele der Trager und Tragerinnen in der StadteRegion Aachen
sind auf Grund der bereits langen Zusammenarbeit mit dem Jobcenter nach § 45 SGB Ili
zertifiziert und kénnen somit Mal3hahmen im Bereich Qualifizierung, Berufsausbildung und
Beschaftigung durchfihren. Zusatzlich deckt die Tragerlandschaft Hilfeleistungen wie Mo-
bile Soziale Dienste, Haushaltshilfen und psychosoziale Betreuung, ab, so dass viele Le-
bensbereiche der Kunden und Kundinnen im Rechtskreis SGB Il durch zusatzliche Ange-

bote der regionalen Trager und Tragerinnen abgedeckt sind bzw. unterstitzt werden.

2.2.5.2 Jobcenter Kreis Unna

In der regionalen Tragerlandschaft sind die Erfahrungen mit inklusiven Malinahmen bzw.
Maflnahmen flr Menschen mit Behinderung sehr heterogen. Bildungstrager und Bildungs-
tragerinnen der Wohlfahrtsverbande profitieren davon, dass sie gleichzeitig Trager und
Tragerinnen der Behindertenhilfe sind und auf Personal zurlickgreifen kénnen, das im

teamubergreifenden Arbeiten Uber verschiedenste Erfahrungen verfugt.

Schwachpunkt vieler Trager und Tragerinnen sind mangelhafte Netzwerkkontakte. Dem
Personal sind Ansprechpersonen von Institutionen im Themengebiet haufig nicht bekannt,

einigen wenigen war nicht einmal das Angebot des Sozialpsychiatrischen Dienstes gelau-
fig.
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Die Vernetzung im Themengebiet und mehr Fortbildungsmoglichkeiten werden als Hand-
lungsbedarf gesehen. Nach Auskunft der Trager und Tragerinnen kdnnen diese aufgrund

der vorhandenen Finanzierungsmaoglichkeiten jedoch nicht umgesetzt werden.

Aus der regionalen Tragerlandschaft wird Gbereinstimmend berichtet, dass eine Zunahme
des Anteils an Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen in den Mal3nahmen zur Ak-
tivierung und beruflichen Eingliederung zu verzeichnen ist. Viele Teilnehmende hatten
psychosoziale Probleme und bendtigten Hilfestellung - auch zur Pravention eines Mal3-
nahmeabbruchs. Hier winschen sich die Trager und Tragerinnen die Moglichkeit zur Fi-
nanzierung einer sozialpadagogischen Begleitung der Teilnehmenden und Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen sowie eine langere Malinahmedauer. Allerdings sehen sie sich auch mit
der Herausforderung konfrontiert, dass sie sich aufgrund des hohen Preisdrucks in Aus-
schreibungsverfahren nicht auf MalRnahmen bewerben, die durch psychologi-
sches/medizinisches Fachpersonal begleitet werden sollen, da sie wegen der Bezahlung
in den MalRnahmen Schwierigkeiten haben, geeignetes Fachpersonal zu finden. Ein weite-
res Manko ist die Befristung der MaRnahmen. Sie wirkt sich ebenfalls als Problem bei der

Personalsuche aus, da langfristige Anstellungen nicht moglich sind.

Die Erfahrungen der Trager und Tréagerinnen in der Zusammenarbeit mit dem Arbeitge-
berservice (AGS) bei der Vermittlung von Menschen mit Behinderung sind positiv. Eine
Vermittlung ist aus ihrer Erfahrung nur selten ohne flankierende finanzielle Leistungen des

Jobcenters, wie z.B. Eingliederungszuschuss (EGZ), moglich.

2.2.5.3 Jobcenter Wuppertal AGR

Die Wuppertaler Tragerlandschaft und das Mal3nahmeangebot sind vielschichtig. Die Tra-
ger und Tragerinnen untereinander sind gut verknipft und immer zu einem konstruktiven
Austausch bereit.

Um die Moglichkeiten fur die Teilnahme von Menschen mit Schwerbehinderung an den
einzelnen Malinahmeangeboten zu erschliel3en und auf Grundlage der Erkenntnisse in

einem weiteren Schritt eine entsprechende Transparenz fir die Vermittlungsfachkréfte zu
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schaffen, wurde durch das Projektteam ein Fragebogen entwickelt, welcher an die Mal3-
nahmetrager und MalBhahmetragerinnen versandt wurde. Der Fragebogen ist der Anlage

4 zu entnehmen.

Die befragten Trager und Tragerinnen gaben an, dass sie sich durchaus vorstellen konn-
ten, Mal3nahmen fir Menschen mit Behinderung durchzufiihren, und dass derzeit auch die
bereits angebotenen Mal3hahmen fir Menschen mit Behinderung geeignet sind. Es wird
jedoch gleichzeitig angegeben, dass nicht alle Raumlichkeiten barrierefrei sind.
Barrierefreiheit wird jedoch, wie auch haufig im umgangssprachlichen Gebrauch, hier zu-
meist als ,rollstuhlgerecht” verstanden. Es ist noch nicht im Bewusstsein aller Trager und
Tréagerinnen verankert, was sich hinter dem Begriff der Barrierefreiheit verbirgt (vgl. § 4
des Gesetzes zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderung (BGG) - s. Anl. 5). Die
Trager und Tragerinnen missen daher aufgeklart und sensibilisiert werden, damit ein
gleichberechtigter Zugang zu den Maflinahmen fur alle Kunden und Kundinnen der Job-
center Wuppertal AGR gegeben ist und auch hier der Begriff ,Inklusion® nicht nur eine Hul-
le bleibt.

Um dies tiefergehend zu erértern und Handlungsstrategien fir eine kinftige Zusammenar-
beit abzuleiten, wurde mit interessierten Tragern und Tr&gerinnen und Integrationsfach-
kraften aus dem Team SB ein Workshop durchgefiihrt, welcher unter 4.3.1 ndher erlautert

wird.

Die Zusammenarbeit mit den Tragern und Tragerinnen vor Ort ist in allen drei Jobcen-
tern gut. Der Wissenstand Uber den Zielgruppen entsprechende Férdermdglichkeiten
oder auch tber den Umgang mit Menschen mit psychischen Einschrankungen ist sehr
heterogen und bedarf an einigen Stellen noch der Verbesserung. Generell besteht die
grofdte Problematik im Bereich der baulichen Gegebenheiten. Viele Trager und Trage-
rinnen kdnnen - aufgrund der infrastrukturellen Rahmenbedingungen vor Ort und
auch finanzieller Komponenten - keine barrierefreien Raumlichkeiten vorhalten, wenn
es sich nicht explizit um MalRnahmen fir Menschen mit Behinderungen handelt.

Ein Anstieg der Menschen mit psychosozialen Erkrankungen ist auch bei den Tragern
und Tragerinnen spurbar. Es wird vermehrt der Wunsch nach Berlcksichtigung einer

zusétzlichen sozialpadagogischen Betreuung in Malinahmekonzeptionen geaulert.
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Im Rahmen des Monitorings zur Arbeitsnachfrage wurde eine Arbeitgeberbefragung an-

hand eines Fragebogens konzipiert (s. Anl. 6).

Ziel war es, Aufschluss zu bekommen,
e wie die Beschaftigungsmdoglichkeiten von Menschen mit Handicap, Behinderung
oder gesundheitlichen Einschrankungen in den Unternehmen gestaltet sind,
e welchen Bekanntheitsgrad die Férderangebote haben,
e wie die Unternehmensstruktur aussieht,
e 0b, und wenn ja, welche Bemerkungen, Hinweise und Ideen von Arbeitgeberseite

gegeben werden.

Die Befragung wurde in den Monaten November und Dezember 2013 durchgefihrt.

Die Arbeitgeberbefragung wurde zusammen mit dem gemeinsamen Arbeitgeber-Service
der Agentur fir Arbeit Aachen-Diren durchgefiihrt. Insgesamt wurden die Fragebdgen ca.
200 regionalen Arbeitgebern, Betrieben und Unternehmen postalisch zugesandt. Generell
sind die Rucklaufquoten bei schriftichen Befragungen deutlich niedriger als bei mundli-
chen Umfragen. Somit ist es nicht Uberraschend, dass die sogenannte ,Nonresponse
Quote“ bis zum Zeitpunkt der Auswertung bei 85% lag. Der somit auszuwertende Teil der
Rucklaufer liegt bei 15%.

Mutmallich sind folgende drei Faktoren bei den regionalen Arbeitgebern und Arbeitgebe-
rinnen ausschlaggebend fiir die geringe Rucklaufquote:
e Der betroffene Arbeitgeber bzw. die betroffene Arbeitgeberin sieht keinen Nutzen
fur sich in der Befragung.
e Der Arbeitgeber bzw. die Arbeitgeberin vermutet bei entsprechenden Antworten
weitere Verpflichtungen der BA oder des Jobcenters.

e Es gab keine Mdglichkeit mit der Umfrage ein Incentive mitzusenden.
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Versendete Fragebdgen: 200 100%
Rucklaufer insgesamt: 29 14,5%
Davon Unit-Nonresponse 3 1,5%
Auszuwertende Fragebdgen: 26 13%

Jedoch gilt eine Ricklauf Quote von Uber 15 Prozent bei postalischen/ schriftichen Um-

frage bei einer nicht genauer definierten Zielgruppe bereits als Erfolg.

Im November 2013 erfolgte im Rahmen des Projekts eine telefonische, quantitative Befra-
gung von 126 im Kreis Unna ansassigen Unternehmen (auf3er offentlichem Dienst), die
mehr als 20 Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen beschaftigen. Die Telefoninterviews
erfolgten auf Grundlage des Fragebogens. 91 der angesprochenen Arbeitgeber und Ar-
beitgeberinnen gaben Auskunft. Bei der Auswahl der befragten Arbeitgeber und Arbeitge-
berinnen besteht eine Branchenverzerrung zugunsten des Handels und des Sozial- und
Gesundheitswesens. Von den 91 Betrieben gehdren 28 zum Handel und 33 zum Sozial-
und Gesundheitswesen. Die meisten Beschéftigten im Kreis Unna sind dem verarbeiten-
den Gewerbe zuzurechnen. Nur vier Betriebe dieser Branche beteiligten sich jedoch an
der Erhebung. Aus der Branche ,Verkehr und Lagerei“ nahmen acht Unternehmen teil.

Die quantitative Befragung von Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen wurde ergéanzt durch
neun anonymisierte Gesprache mit einzelnen Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen, die all
jene Branchen abdecken, die fur die lokale Wirtschaftsstruktur wichtig sind. Da die Inter-
views eine Mitwirkungsbereitschaft der Unternehmen voraussetzen, verwundert es nicht,
dass alle Unternehmen mindestens einen schwerbehinderten Arbeitnehmer bzw. eine
schwerbehinderte Arbeitnehmerin beschéftigen; allerdings erreichen nicht alle die Be-

schaftigungspflichtquote. Zusatzlich erfolgten drei Gesprache mit lokalen Integrationsun-

2 Eine Unterscheidung nach ltem Non-Response (Nichtbeantwortung einer oder mehrerer einzelner Fragen) und Unit Non-Response
(Nichtbeantwortung des kompletten Fragebogens) wird im Folgendem nicht getroffen.
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ternehmen. Der Schwerpunkt der qualitativen Befragung lag im Bereich der Erforschung
tiefgreifender Einstellungen und Erfahrungen im Zusammenhang mit schwerbehinderten
Menschen, den infrastrukturellen Rahmenbedingungen im Unternehmen und der Erfor-
schung der Auseinandersetzung mit Foérderungen und Integrationsmdglichkeiten. Auch
wenn das Ergebnis der Befragung nicht reprasentativ ist, ermoglicht es wertvolle Hinweise
auf mogliche Verbesserungsansatze, die in die zusammenfassende Auswertung einflos-

sen.

Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte nach Wirtschaftsbereichen im Kreis Unna:

® Verarbeitendes Gewerbe

H Erziehung, Gesundheit,
Sozialwesen, sonst.
Dienstleistungen

i Handel, Instandhaltung, Kfz-
Reparatur

® Wohnungswirtschaft, freiberufl.,
wissenschatftl., techn.
Dienstleistung

® Verkehr, Lagerei,
Kommunikation

i offentl. Verwaltung,
Verteidigung, Sozialvers.

M Baugewerbe

M sonstiges

Stand: 30.06.2013, Quelle: Wirtschaftsforderung metropoleruhr: Die Metropole Ruhr in Zahlen. Standortprofil fir Kreis Unna, S. 12.

Im Kreis Unna fallen insgesamt 607 Unternehmen und Betriebe unter die Voraussetzung
des 8 71 Abs.1 SGB IX (Beschéftigungspflicht), weil sie mehr als 20 Beschéftigte haben.
Von diesen beschéftigen 105 Unternehmen keinen und 284 Unternehmen weniger als 5
Prozent Menschen mit einer Schwerbehinderung. 218 Unternehmen, also nur 36 Prozent,

Ministerium fir Arbeit,
Integration und Soziales
des Landes Mordrhein-Westfalen
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erfilllen die gesetzliche Verpflichtung.?? Damit liegt die Erfilllungsquote im Kreis Unna un-
ter dem bundesdeutschen Wert von 40 Prozent der Betriebe.?

Der Kreis Unna gehdrt, auch im Verhaltnis zu anderen Ruhrgebietskreisen und -stadten,
zu den wirtschaftlich weniger bedeutsamen Kreisen mit unterdurchschnittlichen Industrie-
umsétzen je beschéftigter Person, einem unterdurchschnittlichen Einkommensniveau und
einem geringen Arbeitsplatzangebot, gemessen an der Bevoilkerungszahl. Die Region
bleibt auch bei der Betrachtung der Entwicklung der Lohne hinter dem Land zuriick.

Der Standort Raum Dortmund/Kreis Unna gehdrt zu den zwolf férderungsbedurftigsten
Regionen in Westdeutschland in der Forderperiode 2014 — 2020 der Europaischen Kom-

mission.?®

Wahrend die Anzahl sozialversicherungspflichtiger Beschaftigter bundesweit und in Nord-
rhein-Westfalen leicht angestiegen ist, verzeichnet der Kreis Unna 0,6 Prozent weniger

sozialversicherungspflichtige Arbeitsstellen im Jahr 2013 gegeniiber 2012.%°

Der strukturelle Wandel von Kohle und Stahl zu Dienstleistungen hat auf der einen Seite
zu einem Wegfall tausender Arbeitsplatze in der Region gefuhrt und auf der anderen zum
Aufbau vieler Arbeitsplatze im Niedriglohnsektor. In der Land- und Forstwirtschaft sind 0,8
Prozent der Beschaftigten im Kreis Unna tatig, 31 Prozent im produzierenden Gewerbe
und 68,2 Prozent im Dienstleistungsbereich. Im Kreis Unna gibt es nur wenige Betriebs-
standorte mit mehr als 500 Beschéftigten. Diese gehdren vornehmlich der Lagerei, Lo-
gistikbranche und der Abfallwirtschaft an. Auf der anderen Seite fehlen Betriebe der Auto-
mobilindustrie, Finanz- und Versicherungswesen und IT-Branche, die regelmafig hdohere

Gehalter zahlen und eine hohere Qualifikation erfordern.

2 Bundesagentur fiir Arbeit: Arbeitsmarkt in Zahlen — Beschéftigungsstatistik, April 2013.

8 Aktion Mensch: Inklusionsmonitor Arbeit, Bonn S. 22.

> presse Info der Agentur fiir Arbeit Hamm 061/2014 vom 13.05.2014.

% ygl. IAB-Kurzbericht 22/2013: Rangfolge der strukturschwachen Gebiete in Deutschland ab 2014.

% statistik Bundesagentur fir Arbeit, Beschaftigung am Arbeitsort, Stichtag 31.03.2013 im Vergleich zum Vorjahresmo-
nat
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Im Kreis Unna sind sieben Integrationsbetriebe ansassig, die insgesamt 85 Personen be-
schaftigen. Die Betriebe sind in den Bereichen Handel, Gastronomie, Wascherei und Ge-

baudereinigung, Lagerlogistik und Garten- und Landschaftsbau tatig.

ey h.
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In Wuppertal wurde die aktivierende Befragung der Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen
ebenfalls in Form von Telefoninterviews auf der Grundlage des Fragebogens durchge-
fuhrt. FUr die Auswahl der Firmen wurden zunéchst die Beschéaftigungszahlen fir die Stadt
Wuppertal in den unterschiedlichen Branchen analysiert. Die acht Branchen mit den meis-
ten Beschaftigten in der Region wurden herausgefiltert. Hierbei handelt es sich um folgen-
de Wirtschaftsabschnitte (in der Reihenfolge des Anteils der sozialversicherungspflichtigen

Arbeitsplatze im jeweiligen Wirtschaftsabschnitt):

Wirtschaftsbereiche (und Anzahl der Arbeitsplatze / der Arbeitgeber)

& O Offentl. Verwaltung (25.018 /
3)

® C Verarbeitendes Gewerbe
(23.367 / 165)

i Q Gesundheits- und
Sozialwesen (12.494 / 71)

H G Handel; Instandhaltung u.
Reparatur von Kfz'en (8.630 /
74)

N sonst. wirtschaftl. Dienstl.
(6.182/ 39)

@ M freiberufl., wissensch. u.
techn. Dienstl. (6.112 / 29)

i K Finanz- u. Versich.-Dienstl.
(4.701/10)

i P Erziehung und Unterricht
(4.042713)

i H Verkehr und Lagerei (2.899 /
26)

i alle anderen (29.834 / 235)

Quelle: Statistikservice der Arbeitsagentur
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Daneben wurden die Quoten des 8 71 Abs.1 SGB IX (Beschéaftigungspflicht) fir die ein-
zelnen Branchen herangezogen, die sich jedoch mit der allgemeinen Branchenverteilung

im Wesentlichen deckt:

iggg 1738 Besetzung der Pflichtarbeitsplatze
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800
600 460484
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Soll mbesetzt

Quelle: Statistikservice der Arbeitsagentur

Der Wirtschaftsbereich der 6ffentlichen Verwaltung wurde nicht einbezogen, da hier tradi-
tionell ein grolRer Anteil an Menschen mit Behinderung sozialversicherungspflichtig be-
schaftigt ist: Die Anzahl der Pflichtarbeitspléatze der drei Wuppertaler Arbeitgeber und Ar-
beitgeberinnen im Bereich der offentlichen Verwaltung betrdgt 1.110; tber 50 Prozent
mehr, namlich 1.738 Arbeitsplatze, sind mit Schwerbehinderten besetzt.

Fur die Arbeitgeberbefragung wurden in Wuppertal 150 Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen
im Verhaltnis zu den Beschaftigungsstrukturen ausgewahlt. Von diesen wurden 93 fur ein
Telefoninterview gewonnen und haben sich an der Befragung beteiligt. Die Nonresponse-

Quote lag in Wuppertal somit bei 38 Prozent.

) cor /b
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Der grof3te Teil der fur die Befragung gewonnenen Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen ge-
hort mit 32 Teilnehmenden zum Bereich Handel, gefolgt vom Gesundheits- und Sozialwe-
sen mit 17, erst dann zum verarbeitenden Gewerbe mit 11 teilnehmenden Firmen.

Das Bild ist somit verzerrt und bildet nicht die Wirtschaftsstruktur Wuppertals ab, in der
das verarbeitende Gewerbe mit 165 Firmen und 23.367 Arbeitsplatzen den gr63ten Antell
hat, gefolgt vom Gesundheits- und Sozialwesen mit 12.495 Arbeitsplatzen; der Handel
rangiert mit 8.630 Arbeitsplatzen erst auf dem dritten Platz.

Der Grund fur die verzerrte Abbildung ist darin zu sehen, dass viele Unternehmen telefo-

nisch nicht erreichbar gewesen sind oder nicht an der Befragung teilnehmen wollten.

Fragen zu den Beschaftigungsmoglichkeiten von Menschen mit Handicap,
Behinderung oder gesundheitlichen Einschrankungen in Ihrem Unternehmen.

Besteht in Inrem Unternehmen die Mdglichkeit eines Praktikums fir Menschen mit Handi-

cap?
Ja Nein Bislang keine Er-
fahrung
Aachen 34,6 % 30,8 % 38,5%
Wuppertal 27 20 45
Unna 48 13 29

Besteht in lhrem Unternehmen die Mdglichkeit einer Ausbildung fir Menschen mit Behin-

derung?
Ja Nein Bislang keine Er-

fahrung

Aachen 30,8 % 42,3 % 38,5 %

Wuppertal 8 45 39

Unna 23 33 31

> o
bc ters - JOBCENTER ESF 4 :u!itnistetr_ium 'fi.':; ;rb-enlt K
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Wenn Sie bereits Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen mit Handicap ausgebildet haben, wel-

che Erfahrungen haben Sie hierbei gemacht? (Mehrfach-Nennung mdglich)

Sehr gute Gute Schlechte Sehr schlechte
Aachen 3,8% 15,4 % 7,7 % 0%
Wuppertal 2 6 0 0
Unna 4 7 2 0

Sind in Ihrem Unternehmen Menschen mit Handicap beschéatftigt?

Ja Nein Keine Angaben
moglich
Aachen 53,8 % 46,2 % 0%
Wuppertal 45 47 0
Unna 79 11 1

Wenn ja, wurden diese Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen bereits mit Handicap eingestellt?

Ja Nein Keine Angaben
maoglich
Aachen 34,6 % 19,2 % 11,5%
Wuppertal 32 10 3
Unna 68 10 1

Wenn ja, wie viele Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen davon sind: (Mehrfach-Nennung mdg-

lich)
Mannlich Weiblich Keine Angaben
moglich
Aachen 30,8 % 27 % 57,7 %
Wuppertal 40 20 14
Unna Nicht aufzuschlisseln

jobcenteryy - ,omK:enUter,

Ministerium fir Arbeit,
Integration und Soziales
des Landes Mordrhein-Westfalen
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Il. Fordermaoglichkeiten

Welche Foérdermaoglichkeiten fur die Beschéaftigung von Menschen mit Behinderung sind

Ihnen bekannt? (Mehrfach-Nennung mdglich)

Zuschiisse zu den Personalkosten:

Zuschusse zur | Zuschisse zu | Pramien und Zuschuss fur
Ausbildungs- | den Gebuhren | Zuschisse zu Probe-
vergutung bei der Be- den Kosten beschaftigung
rufs- der Berufs-
ausbildung ausbildung
Aachen 15,4 % 11,5% 15,4 % 7.7 %
Wuppertal 40 17 15 22
Unna 46 29 29 40
Eingliede- Zuschuss | Zuschisse | Zuschusse keine
rungs- fur Arbeits- | zu Investiti- | zur Arbeits-
zuschuss hilfen im onskosten platz-
Betrieb ausstattung
Aachen 46,2 % 23,1 % 27 % 42,3 %
Wuppertal 65 38 20 43 19
Unna 68 41 19 66 8
) ESFERUY" Ministerium for Arbeit
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Unternehmensstruktur

Wie viele ,ungelernte“ Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen beschaftigt Ihr Unternehmen?

Unter 25 % 25 bis 50 % 51 bis 75 % mehr als 75 %
Aachen 73,1 % 7,7 % 7,7 % 3,.8%
Wuppertal 71 17 2 2
Unna 68 18 4 1

Haben Sie aktuell oder in nachster Zeit Personalbedarf?

Ja Nein Keine Angaben
maoglich
Aachen 27 % 61,5 % 7.7 %
Wuppertal 36 43 13
Unna 28 59 4

Wenn ja, kénnten diese Stellen auch durch Menschen mit Behinderung besetzt werden?

Ja Nein Keine Angaben
moglich
Aachen 23,1 % 19,2 % 3,8 %
Wuppertal 27 8 1
Unna 12 12 4

Haben Sie Interesse an weiteren Informationen zum Thema Beschéaftigung von Menschen

mit Behinderungen?

in WAemichee imasitieren.

Ja Nein

Aachen 19,2 % 77 %

Wuppertal 24 68

Unna 7 84
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e ,lch habe das Problem, dass es fur die normale Schulerin bzw. den normalen Schuler
zu schwierig ist, die Ausbildung zu schaffen. Somit ist Metallbau nichts fir geistige Be-
hinderung, aber auch nichts fiir kérperliche Behinderung. Wenigstens bei uns nicht.”

e Es wurde versucht, einen Epileptiker zu beschaftigen, der entsprechende [...] dies war
aber nicht maoglich. Indirekt beschéaftigen wir mehrere Behinderte, einige unserer Pro-

dukte werden in entsprechenden Werkstatten konfektioniert.”

e Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen haben in der Regel gute Erfahrungen mit
behinderten Beschaftigten gemacht.

e Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen sehen keine generellen Unterschiede in
der Leistungsfahigkeit und keine Abweichung bei gesundheitsbedingten
Ausfallzeiten.

e Die Kenntnisse bzgl. Fordermoglichkeiten sind lickenhatft.

e Schlechte Erfahrungen im Einzelfall fihren leicht zu Generalisierungen.

Die Erfahrungen von Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen mit schwerbehinderten Beschaf-
tigten spielen eine entscheidende Rolle beziglich der Bereitschaft, Menschen mit Behin-
derung einzustellen oder auszubilden.

Aus der Befragung wird deutlich, dass viele Befragte der Thematik ,Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen mit Handicap® grundsatzlich positiv gegenuiiberstehen.

Ein wesentlicher Faktor, der nach wie vor die Einstellung eines Menschen mit Behinde-
rung verkompliziert, sind fehlende Informationen Uber Férdermdglichkeiten bei der Einstel-
lung von Menschen mit Behinderung (z.T. deutlich weniger als die Halfte der befragten
Unternehmen gab an, spezielle Férdermdglichkeiten fir die Einstellung von Menschen mit
Behinderung zu kennen, z.B. Zuschisse fur Arbeitshilfen im Betrieb, Férderung zur Schaf-
fung neuer Ausbildungs- und Arbeitsplatze fir Menschen mit Behinderung oder auch Un-
terstitzung bei der behindertengerechten Einrichtung von Ausbildungs- und Arbeitsplat-

zen). Die Etablierung eines festen Ansprechpartners bzw. einer festen Ansprechpartnerin

Jobcenters - jobgenter)
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im Jobcenter kann zielfihrend sein, um den Informationsfluss zwischen Arbeitgebern bzw.
Arbeitgeberinnen und zustandigen Stellen zu intensivieren und zu verbessern.

Hinzu kommt die Beflirchtung von Arbeitgeberseite, fir Menschen mit Schwerbehinderung
mehr Zeit in die Betreuung investieren zu missen als fir andere Beschaftigte, insbeson-
dere dann, wenn es sich um Arbeitsplatze fur ungelernte Arbeitnehmer und Arbeithehme-

rinnen handelt.

Es ergeben sich aus den Befragungen und Einzelgesprachen deutliche Hinweise darauf,
dass die positiven bzw. negativen Einstellungen der einzelnen Personalverantwortlichen
einen grol3en Einfluss haben. Positive Erfahrungen mit dieser Personengruppe scheinen
eine grundlegende Bedingung fur die Bereitschaft zu sein, behinderte Menschen einzustel-
len. Die soziale Verantwortung, Menschen mit Handicaps eine betriebliche Chance zu ge-

ben, ist bei vielen Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen verankert.

Der Wegfall von Einfacharbeitsplatzen konnte einer hoheren Beschaftigungsquote entge-
genstehen. Dort, wo Einfacharbeitsplatze vorhanden sind (Lager, Handel, Gesundheits-
wesen), lassen sich leichter ber das Instrument Probebeschéaftigung Einstellungschancen
eroffnen.

Einzelne Aussagen von Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen, dass das Integrationsamt als
burokratisch klassifiziert wird, offenbaren weiteren Optimierungsbedarf aus Sicht des Job-

centers Kreis Unna.

Fur Unternehmen stehen bei Neueinstellungen Wirtschaftlichkeitserwagungen im Vorder-
grund, die zunachst verhindern, dass Unternehmen die untersuchte Bewerbergruppe als
leistungsfahige Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in den Blick nehmen.

Betriebe, die bereits Menschen mit Behinderungen beschéftigten, haben zumeist positive
Erfahrungen Uber die Leistungsbereitschaft und -fahigkeit gesammelt. Auf diese positiven
Einschatzungen kann in der Arbeitsvermittlung aufgebaut und regelmallig hingewiesen
werden. Sofern Arbeitgeber bzw. Arbeitgeberinnen jedoch negative Erfahrungen mit einer
schwerbehinderten Person machten, neigen sie dazu, die unbefriedigende Erfahrung zu

generalisieren.

obcentersy - b: t> JOBCENTER ~ ESFERAET  winisteriom for arbeit. 2/
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Hinweise auf geschlechterspezifische Unterschiede lie3en sich nicht finden.

Die Erkenntnis, dass uber 70 Prozent der befragten Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen
keine weiteren Informationen durch das Jobcenter oder den gemeinsamen Arbeitgeber-
service zur 0.g. Thematik winschen, sollte dazu anregen, neue Wege fir eine direktere
und zielgruppenspezifischere Arbeitgeberansprache zu finden.

Durch die Arbeitgeberbefragung ist aber auch deutlich geworden, dass der Informations-
bedarf bei interessierten Unternehmen Uber die Beschaftigung von Menschen mit Behin-
derungen sehr hoch ist. Die Arbeitgeber und. Arbeitgeberinnen bendétigen Auskinfte tber
Fordermdglichkeiten und Ansprechpersonen bei Fragen zu den mdglichen Forderungen
im Einzelfall, die kompetent und fir Informationen aus einer Hand beratend zur Seite ste-
hen und diese zusatzlich bindeln. Den Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen muss vermittelt
werden, dass diese Unterstitzungsleistung nur durch die Jobcenter bzw. den gemeinsa-
men Arbeitgeberservice erbracht werden kann. Die Kontakte mussen verbindlich und
rechtsiibergreifend gestaltet werden und nach Moglichkeit, um den Arbeitgeber und die
Arbeitgeberin hinsichtlich der Frage, bei welcher Behotrde die jeweiligen Férderungen zu

beantragen sind, entlasten.
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3. Die transnationalen Austausche

3.1 Intention der Austausche

Ausgehend von der Annahme, dass die skandinavischen Lander in Europa der Beteiligung
von Menschen mit Behinderung am Arbeitsleben hohe Bedeutung beimessen und in Finn-
land und Schweden im europaischen Vergleich die Erwerbsbeteiligung der Zielgruppe
Uberdurchschnittlich hoch ist, sollten die Experten- und Expertinnenaustausche dazu die-
nen, neue Projekte/MalRnahmen und regionale Spezifika zu erfassen und ,best practice“-

Beispiele fir neue innovative Mal3hahmen nach Deutschland zu transportieren.

3.2 Zusammenfassungen der Austausche in Schweden
3.2.1 Informationen zu Arbeitsmarkt und Arbeitsvermittlung in Schweden

Die praktische Arbeit der SB-Arbeitsvermittlung in Schweden ist durch den Informations-
fluss und die Kooperation mit anderen, teilweise lUbergeordneten Institutionen, wie z.B.
Kranken-, Renten- und Sozialversicherungstragern sowie diversen Projekttragerinnen und
-tragern, gekennzeichnet. Um der vorrangigen Aufgabe der schwedischen
Arbeitsvermittiung - der Zusammenfihrung von Arbeitsuchenden und Arbeitgebern und
Arbeitgeberinnen - nachkommen zu kdnnen, tauschen sich die beteiligten oben genann-
ten Trager und Tragerin regelmafig aus. Zwar besteht auch in Schweden ein mit Deutsch-
land vergleichbarer Sozialdatenschutz, ein Zugriff auf die bewerberbezogenen Daten des
jeweils anderen Tragers oder der Tragerin ist jedoch (mit Zustimmung der betroffenen
Person) zur Erfullung der Aufgabe mdglich.

Weitere Aufgaben der Arbeitsvermittlung sind die koordinierende Verantwortung fir
Neuzugange mit Migrationshintergund, die berufliche Rehabilitation in Zusammenarbeit
mit der Sozialversicherung und die Unterstitzung von Selbststandigen bei der Griindung
eines Unternehmens.

Bei der gesamten Aufgabenwahrnehmung ist zu beachten, dass jede arbeitslose

Person nur Hilfe bekommt, wenn sie sich aktiv am Prozess beteiligt.
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Das grundsatzliche Reintegrationskonzept fur arbeitslose Menschen Uber 25 Jahren
beinhaltet folgende Komponenten:

e Individueller Aktionsplan zur Wiedereingliederung, der innerhalb von drei Monaten
nach Verlust des Arbeitsplatzes zusammen mit der betroffenen Person erstellt
wird.

e Arbeits- und Entwicklungsgarantie fir Personen mit langerer Abwesenheit vom
Arbeitsmarkt zur Teilnahme an verschiedenen, individuell angepassten Aktivitaten
mit dem Ziel der mdglichst schnellen Wiedereingliederung, z.B. Ergotherapie und
AktivierungsmalRnahmen (vgl. AGH).

e Aktivititsgarantie (setzt nach 450 Tagen Arbeitslosigkeit ein), die langzeit-
arbeitslosen Menschen den Zugang zu allen MalRnahmen der Arbeitsvermittlung
ermoglicht, z.B. kostenlose Weiterbildungen, subventionierte Praktika,
Computerschulungen und der Einstellungsanreiz, der eine Steuerreduktion der
Lohnkosten fir den Arbeitgeber/die Arbeitgeberin fir bis zu max. 24 Monaten

beinhaltet. Hohe und Dauer hdngen hierbei von der Dauer der Arbeitslosigkeit ab.

Fur Jugendliche im Alter zwischen 16 und 24 Jahren wird ein anderes Konzept angeboten.
Nach dreimonatiger erfolgloser Arbeitssuche kdnnen sie die Arbeitsgarantie in Anspruch
nehmen, welche Aktivitaten wie Berufsberatung, Praktikantentatigkeit und Ausbildung

umfasst.

3.2.2 Samverkan - Zusammenarbeit mit der Kranken- und Rentenversicherung
Die Zusammenarbeit zwischen der Arbeitsvermittiung sowie der Kranken- und Rentenver-

sicherung ist nicht institutionalisiert, es existiert aber ein festes Budget fur die Finanzierung
von MalRnahmeangeboten.

Sollte eine Ruckkehr in den bisherigen Beruf aus gesundheitlichen Grinden nicht mdglich
sein, prift die Arbeitsvermittiung in einem dreimonatigen Programm, inwiefern eine Ar-
beitsfahigkeit gegeben ist. Die Uberprifung findet unter anderem mit hausinternen Arbeits-
therapeuten und Arbeitstherapeutinnen statt, welche eine Analyse zur Belastungsféahigkeit
und -dauer, sowohl in der Theorie (Anwendung von psychologischen Testverfahren) als

auch in praktischen Tatigkeiten (z.B. Aufstellen einer Regalwand, Einsortieren von Bu-
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chern) durchfiihren. So wird festgestellt und entschieden, ob eine Arbeit oder Umschulung
infrage kommt oder ob die Voraussetzungen fir den Bezug einer Berufs- oder Erwerbsun-

fahigkeitsrente erfullt sind.

3.2.3 Arbeitsvermittlung und politische Ansatze fir Menschen mit Behinderungen in
Schweden

Ein besonderer Fokus der schwedischen Regierung liegt aktuell auf der Verbesserung der
beruflichen Rehabilitation: Fir die Zielgruppe der Rehabilitanden und Rehabilitandinnen
sollen die Angebote in Form von Beratung und Analyse (vgl. mit Profiling) sowie weitere
arbeitsvorbereitende UnterstiitzungsmalRnahmen ausgebaut und optimiert werden.

Im Rahmen der gesamtgesellschaftlichen Verantwortung soll die Beschaftigungsquote von
Menschen mit Behinderungen und gesundheitlichen Einschrankungen auf das Niveau der

allgemeinen Beschaftigung erhdht werden.

Ziele der Arbeitsvermittlung im Kontext der politischen Ziele in den Jahren 2011-
2016

e Jahrliche Erhohung des Anteils von Menschen mit Behinderungen bei Vermitt-
lung in Beschaftigung oder Ausbildung; Ausgangswert hier ist die Quote aus
dem Jahr 2009 von 5,4%

e Jahrliche Erhdhung des Anteils junger Menschen mit Behinderungen unter 30
Jahren bei Vermittlung in Beschaftigung oder Ausbildung; Ausgangswert hier ist
die Quote aus dem Jahr 2009 von 7,1%

e Verkirzung des Zeitraums bis zur Arbeitsaufnahme eines Menschen mit Behin-
derungen, gemessen von der Registrierung seiner Arbeitslosigkeit bis hin zur
Vermittlung (2013 lag der Durchschnitt bei den Alteren bei 236 Tagen, bei den
unter 30jéhrigen bei 181 Tagen)

e Vertragliche Aufnahme von Verfugbarkeitsanforderungen in den Ausschrei-
bungsunterlagen bei arbeitsmarktpolitischen Aktivitaten

Sonderauftrag fur junge Menschen (zwischen 16 und 30 Jahren) mit Funktions-
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beeintrachtigungen: Informationsveranstaltungen und Beratungsangebote in
den Schulen zur Verbesserung der Zusammenarbeit
e Intensivierung der Zusammenarbeit der Sozialversicherung und der Kommu-

nen.

Spezielle Moglichkeiten und Programme fur Menschen mit Behinderung in der Ar-

beitsvermittlung:

Folgende Unterstitzungsmaoglichkeiten flir Menschen mit Behinderungen bietet die

schwedische Arbeitsvermittlung:

e Lohnsubvention

e Entwicklung von Sicherheits- und Beschéaftigungsprogrammen

e Geschitzte offentliche Arbeit und Beschaftigung, wie z.B. bei Samhall AB (Ge-
sellschaft in staatlichem Besitz mit dem Auftrag, sinnvolle Arbeit fir Menschen
mit Behinderungen zu schaffen)

e Zuschusse fiur technische Hilfsmittel und Arbeitsplatz-Anpassung

e Zuschusse fur eine Arbeitsassistenz

e Start-up - Grindungszuschusse fur Menschen mit Behinderung

e Personliche oder finanzielle Unterstutzung des Arbeitgebers/der Arbeitgeberin

e Vor Ort ansassige Psychologen und Psychologinnen, Physio- und Ergothera-
peuten und -therapeutinnen sowie Sozialberater uns -beraterinnen (vgl. aufsu-
chendes Fallmanagement)

e Arbeitsbezogene Untersuchungen mit Blick auf das gesamte soziale Umfeld
und die gesundheitliche Situation

e Codierung ,sozialmedizinische Behinderung“ und Neubewertung alle zwei Jah-

re
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3.2.4 Offentlichkeitsarbeit

Durch aktive Kontaktaufnahme mit Unternehmen und durch Nutzung aller zur Verfiigung

stehenden Medien werden positive Beispiele fir die berufliche Leistungsfahigkeit der

Menschen mit Behinderungen dargestellt und Hemmschwellen abgebaut.

So wurde mit der im Jahr 2014 durchgefihrten landesweiten Kampagne der schwedischen

Arbeitsvermittlung ,,‘See the potential!* - Beachte das Potential!“ versucht, die Inklusion

in Schweden weiter voranzutreiben:

Veranstaltungen zur Intensivierung der Kontakte zu Arbeitgebern und Arbeitge-
berinnen

Anzeigen in der nationalen Presse

Neuer Abschnitt auf der Website der Arbetsformedlingen.se

Magazin der Arbetsférmedlingen mit Beispielen guter Praxis
Arbeitgeber-Berichte, technische Hilfsmittel und Unterstitzung

TV-Spots und Filme, die die berufliche Leistungsfahigkeit verschiedener Men-
schen mit Behinderung zeigen (Bsp. Kindergartnerin mit einer Hand, Boxtrainer
im Rollstuhl, blinde Balletttanzerin, Programmierer mit Asperger-Syndrom); die
jeweilige Behinderung wird erst am Ende offenbart 2’

Radio-Spots

Anschreibeaktionen an Firmen

Lokale Ereignisse

Konzentration auf gute Beispiele

27

s. z.B. http://www.arbetsformedlingen.se/For-arbetsgivare/Hitta-medarbetare/Vara-erbjudanden-/Se-

kraften/Filmer-och-radiospottar-fran-kampanjen-Se-kraften.html
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3.2.5 SIUS - Instrument der beruflichen Rehabilitation

Die unterstitzte Beschaftigung ist ein weit verbreitetes Instrument der Forderung und wird
auch in den deutschen Jobcentern angewendet, um Menschen mit einer Behinderung o-
der Handicap die Suche oder den Erhalt einer Arbeitsstelle zu ermdglichen. In Schweden
wird dieses Verfahren zusatzlich in einem Arbeitsmarktprogramm umgesetzt. Dieses spe-
zielle Verfahren der Hinfuhrung zum ersten Arbeitsmarkt, der Begleitung vor Ort und der
ganzheitlichen Unterstitzung wird SIUS genannt. Das Ziel von SIUS besteht darin, unter-
stutzende Angebote bereits vor der Arbeitsaufnahme eines Menschen mit Behinderung
bereitzustellen. Ein SIUS-Berater bzw. eine -Beraterin analysiert und skizziert die Qualifi-
kationen und Winsche des bzw. der Arbeitsuchenden bereits vor der eigentlichen Suche
nach geeigneten Arbeitsplatzen. Der Berater bzw. die Beraterin leistet aul3erdem eine in-
tensive Unterstitzung u.a. in den ersten Wochen am neuen Arbeitsplatz oder bei der Aus-
bildung. Hier wird vor allem zusammen mit dem Kunden oder der Kundin gearbeitet. Das
Programm ist in erster Linie auf psychisch und geistig behinderte Personen ausgerichtet.
Die Laufzeit von SIUS betragt regular bis zu sechs Monate. Wahrend der Einfuhrungspha-
se erhalt der Kunde bzw. die Kundin zun&achst weiterhin Leistungen im Rahmen der Akti-

vierungsunterstitzung.

Zusatzlich stellt die Arbetsférmedelingen bei Bedarf erforderliche Hilfsmittel, eine individu-
elle Ausstattung bzw. Anpassung des Arbeitsplatzes sowie Arbeitshilfen und Zuschisse
fur Menschen mit Behinderung zur Verfigung. Grundsatzlich wird mit SIUS das Ziel ver-
folgt, eine Arbeitsstelle zu finden bzw. einen bestehenden Arbeitsplatz zu erhalten. Dem-
entsprechend kénnen neben den bereits erwahnten technischen Hilfsmitteln auch Zu-

schisse flr einen Arbeitsplatz-Assistenten bzw. -Assistentin beantragt werden.

Die Unterstutzung von Personen mit Behinderungen steht auch Teilnehmenden in ande-
ren Arbeitsmarktprogrammen offen, sofern sie ihre Chancen fir den Eintritt in den Ar-

beitsmarkt erhohen kann.
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3.2.6 Navet - Arbeitsgemeinschaft zwischen Arbeitsvermittilung und Kommune (So-
zialamt)

Navet richtet sich primar an Personen, die zun&chst Qualifikationen erwerben und entwi-
ckeln mussen, um zukunftig eine Arbeitsstelle erhalten zu kénnen. Sie koordiniert u.a. die
Ausbildungs- und Beschaftigungsprogramme und gibt koordinierende Unterstiitzung bei

der Suche nach Arbeit und auf dem Weg dorthin.

Vergleichbar mit dem beschéaftigungsorientierten Fallmanagement in Deutschland enthalt
es ein breites Spektrum an Instrumenten fir die Beratung und Orientierung bei der Ar-
beitssuche, aber auch bei der beruflichen Entwicklung (Einstufungstests, Alphabetisie-

rungsprogramme, Arbeitsmal3nahmen, Praktikumsplatzsuche u.v.m.).

Navet ist aber auch zustandig fur den Bereich der Fluchtlinge/Einwanderer und Einwande-
rinnen und kooperiert mit sog. SFI-Anbietern und Anbieterinnen (Schwedisch fir Einwan-
derer), die ganztagige und kostenlose Sprachkurse durchfihren. Bis zu einer Arbeitsauf-

nahme dieses Personenkreises vergehen in Schweden etwa sieben Jahre.

3.2.7 Die Arbeit des Austauschpartners ,,Alma Folkhogskola“

Die ,Alma Folkhégskola“ in Stockholm ist als Volkshochschule eine eigene Schulform der
Erwachsenenbildung, in der Abschliisse nachgeholt oder verbessert werden kénnen (bis
zum Niveau der Hochschulreife). Zudem Ubernimmt sie Auftragsmaf3nahmen fir andere
Tréager/innen des Sozialsystems und fuhrt das ESF-geforderte Projekt UMA (= Entwicklung
zur Arbeit) durch.

Ziel von UMA st es, arbeitslosen Menschen mit i.d.R. multiplen Vermittlungshemmnissen
(vor allem psychischen und gesundheitlichen Einschrankungen) einen Wiedereinstieg in
den Arbeitsmarkt zu ermoglichen. Hierbei sollen durch individuelles Coaching (vor allem
bzgl. Eigenverantwortung und Motivation) die eigenen Ressourcen aktiviert werden. Die
Zuweisung erfolgt durch die Krankenkassen und das Sozialamt. Dauerhaft sollen 500
Teilnehmer und Teilnehmerinnen zwischen 16 und 64 Jahren betreut werden. Zum Zeit-

punkt des Besuchs im Juni 2013 waren es aktuell ca. 350, welche von 16 Jobcoaches und
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weiteren Lehrkraften begleitet wurden. Die anfangliche wochentliche Teilnahmepflicht be-
tragt 25 Stunden, Inhalte kénnen dabei z.B. Sprach- und PC-Kurse oder Kurse in Mathe-
matik, Buchhaltung und Verkaufstraining sein.

Beim ,Training on the job“ (Praxisphase) erfolgt ein begleitetes Praktikum. Ein umfangrei-
ches Netzwerk zu diversen Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen ist unabdingbar. Bauhaus
Stockholm ist ein langjahriger und enger Kooperationspartner von UMA.

Die Vermittlungsquote von Uma lag im Jahr 2013 bei 5,1 Prozent.

3.2.8 Besuch des staatlichen Integrationsunternehmens Samhall

Das staatliche Integrationsunternehmen Samhall soll landesweit sinnvolle Beschéaftigungs-
mdoglichkeiten u.a. fir Menschen mit Behinderung schaffen und diese beim Ubergang auf
den regularen Arbeitsmarkt unterstitzen. Landesweit beschéaftigt Samhall ca. 21.000 Ar-
beitnehmer und Arbeitnehmerinnen. Rund 10% der Beschéftigten haben keine gesund-
heitlichen Einschrankungen. Der Rest teilt sich auf in etwa 60 Prozent Menschen mit Kor-
perbehinderung und weiteren 40 Prozent mit geistiger, psychischer oder multip-
ler/psychopathischer Behinderung. Das Jahresziel fir den Ubergang auf den ersten Ar-
beitsmarkt der Samhall-Beschéftigten hat in den letzten Jahren bei fiinf Prozent gelegen.?®

Der Prozess gestaltet sich bei jedem Beschaftigten individuell, zielt jedoch stets auf die
Starkung des personlichen Selbstvertrauens ab, wobei Motivation, Sozialkompetenzen

und Erweiterung der beruflichen Kompetenzen im Fokus stehen.

Schwerpunkte liegen im Dienstleistungssektor und im industriellen Bereich. So ist Samhall
beispielweise das drittgrof3te schwedische Reinigungsunternehmen. Samhall finanziert
sich zu je ca. 50 Prozent durch staatliche Zuschiisse und Einnahmen aus der unternehme-
rischen Tatigkeit.

Im Rahmen der Inklusion steht Samhall zzt. bzgl. Wirtschaftlichkeit, Wettbewerb, Uber-

gangszahlen und Stigmatisierung in der Kritik.%°

2 Vgl. G.I.B. NRW, Jochen Bosel, Bericht zum schwedischen Modell Samhall, Bottrop Februar 2011
29
ebda.
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3.3 Zusammenfassung der Austausche in Finnland

3.3.1 Berufsschule Jarvenpéa

Jarvenpada (Helsinki und Standort Tampere) als staatlich finanzierte Berufsschule bietet
berufliche Ausbildung und Training fur Schuler und Schulerinnen mit besonderem Hilfebe-
darf sowie berufliche Rehabilitation an. Von insgesamt 240 Mitarbeitenden werden 600
Schiler und Schilerinnen unterrichtet.
Es werden Ausbildungen in folgenden Bereichen angeboten:

e Kunsthandwerk, Design, Uhrmacherei

e Informations- und Kommunikationstechnologie

e Hauswirtschaft und Gebaudereinigung, Hausmeisterei

e Metall- und Maschinenbau

e Logistik

e Business Administration

Uber die Aufnahme entscheidet die Schule eigenstandig anhand der Bewerbungen der
motivierten Schuler und Schulerinnen (bevorzugt unter 25 Jahren). Das Einzugsgebiet der
Berufsschule ist ganz Finnland, so dass aufgrund der Entfernungen eine internatséhnliche
Unterbringung in der Nahe der Schule erfolgt, da ein Wohnen zu Hause fiur die Schuler

und Schilerinnen nicht mehr maoglich ist.

Die Gesamt-Schilerstruktur ist im Hinblick auf die Arten der Behinderungen heterogen

und vielschichtig.

Der Unterricht erfolgt in moglichst homogenen Gruppen in Bezug auf die Art der Behinde-
rung, um gleichgeartete Probleme besser und effizienter |I6sen zu kénnen. Der Unterricht
ist individuell gestaltet; es besteht die Mdglichkeit, theoretische Anteile an Hand von prak-
tischen Beispielen in Einzelgesprachen zu vermitteln. Im praxisbezogenen Bereich wird
ebenfalls individuell unterrichtet.

Die Schulzeit entspricht in der Regel den drei Ausbildungsjahren. Jeder Schuler und jede
Schulerin muss mindestens ein achtwochiges Praktikum in einem externen Betrieb absol-

vieren, wobei die Suche nach dem Praktikumsplatz méglichst selbstandig erfolgen soll.
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Im dritten Ausbildungsjahr wird jedem Schuler und jeder Schulerin ein Integrationscoach
zur Seite gestellt, der zunachst unter Einbeziehung aller Beteiligten eine Strategie zur er-
folgreichen Integration in Beschaftigung entwickelt. Diese Strategie kann z.B. auch ein
entsprechendes Bewerbungstraining zwecks gezielter Vorbereitung auf Vorstellungsge-
sprache beinhalten. Zudem kann Hilfe und Unterstitzung bei den zu erledigenden Forma-
litaten erfolgen.

Integrationscoaching

Aus Sicht der Schule gibt es zwei kritische Situationen nach der Beendigung der Ausbil-
dung, namlich

e eine erste Beschaftigung nach der Ausbildung zu finden oder, sofern dieses nicht
gelingt,

e mit einer moglichen Arbeitslosigkeit umzugehen.

Aus diesem Grunde werden die Schiler und Schilerinnen umfassend dabei unterstutzt,
unter Berucksichtigung der individuellen Fahigkeiten und Einschrankungen eine passende
Anstellung bzw. eine passende Alternative zu finden.

Wahrend der gesamten Ausbildung stehen Integrationscoaches fir Gesprache, Gruppen-

trainings, Praktika etc. zur Verfigung.

Im Jahr 2012 konnten Integrationsquoten in folgender Hohe erreicht werden: 31 Prozent
Integration in den ersten Arbeitsmarkt, 22 Prozent Integrationen in andere Formen des
Arbeitsmarkts, 4 Prozent in eine weitere Ausbildung und 20 Prozent in sonstige Angebote.
23 Prozent der Schuler und Schulerinnen blieben im Anschluss an die Ausbildung bei Jar-

venpaa arbeitslos.

et
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Eingangsklassen:

Diejenigen Schuler und Schilerinnen, die aus gesundheitlichen Grinden nicht in der Lage
sind, die Ausbildungsreife zu erlangen, kdnnen fir die Dauer von bis zu drei Jahren zwei

vorgeschaltete Klassen besuchen.

Die Klasse ,AVA" ist fur die Schiler und Schulerinnen eingerichtet worden, welche sich
aus unterschiedlichen Grinden noch nicht fur eine konkrete Ausbildung in der Schule ent-
scheiden konnten. Sie dient zur Orientierung und kann bis zu zwei Jahre lang besucht
werden. Hier gibt es neben dem normal gesteuerten Unterricht auch Klassen mit erh6htem
musikalischem, sportlichem oder kiinstlerischem Anteil. AnschlieRend kann ein Ubergang
in die Ausbildungsklassen vor Ort erfolgen. Die Schiler und Schilerinnen bewerben sich

auf die freien Ausbildungsplatze und werden zum grof3ten Teil auch tbernommen.

In der Klasse ,TYVA® erlernen die Jugendlichen die richtigen Umgangsformen innerhalb
der Gesellschaft und fir ein selbstandiges und eigenverantwortliches Leben. Dazu geho-
ren alltagliche Dinge, wie z.B. der Umgang mit Geld, Einkaufen, Haushaltsfihrung etc. Ziel
ist es, auch diesen Schilern und Schulerinnen die Moglichkeit zu geben, die Arbeitswelt
zu entdecken und im besten Falle eine Integration im niedrigschwelligen Bereich zu errei-
chen. Im Rahmen von ,training-on-the-job“ werden die Jugendlichen fir eine Woche bei
der taglichen Arbeit zu einem Praktikumsbetrieb begleitet. Der Arbeitsplatz wird zunachst
gemeinsam analysiert. Im Anschluss werden alle Arbeitsschritte im Detail besprochen,
auch unter Zuhilfenahme von Schaubildern oder Tonaufnahmen. Auch im Betrieb stehen
dauerhaft feste Ansprechpartner und -partnerinnen zur Verfiigung. Dieses System hat sich
in der Berufsschule bewahrt und legt bei vielen Jugendlichen den Grundstein fir eine dau-
erhafte Integration in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung. Einige Schiler
und Schulerinnen aus diesen Klassen bewerben sich bei Eignung auch auf die Ausbil-

dungsklassen und werden ebenfalls zum grof3ten Teil Gbernommen.
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3.3.2 Offentlicher Arbeitskraftedienst (,,The Labour Service Center DUURI®)

Das ,Labour Service Center” betreut langzeitarbeitslose Menschen mit multiplen Vermitt-
lungshemmnissen, die meist im gesundheitlichen Bereich liegen. Sie werden durch die
Arbeitsvermittlung, Sozialhilfetrager und in geringem Umfang durch die Sozialversicherung
zugewiesen. Voraussetzung fur die Betreuung ist das Beherrschen der finnischen Sprache
mindestens auf dem Level A2, entsprechende Motivation und personliche Zustimmung.
Bei einer gemeinsamen Hilfeplankonferenz wird das zu erreichende Ziel festgelegt.

Der Betreuungsschlussel liegt bei ca. 100 Kunden und Kundinnen. Die Dauer der Betreu-

ung umfasst i.d.R. drei Jahre, inklusive einem ein- bis sechsmonatigen Praktikum.

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind auch im Bereich Fallmanagement téatig. Es gibt
eine enge Kooperation mit den Krankenkassen, welche beispielsweise dartiber informie-
ren, wenn verschriebene Medikamente nicht abgeholt wurden. Dies wird bei einem Termin
mit dem Kunden bzw. der Kundin besprochen, wobei immer wieder versucht wird, dem
oder der Betroffenen die Wichtigkeit der Einhaltung von Absprachen sowie die Nutzung
von Angeboten und Hilfen jeglicher Art zu vermitteln. Sollten Absprachen dauerhaft nicht
eingehalten werden, werden die Kunden und Kundinnen zurick in die sozialen Siche-

rungssysteme uberstellt.

Zudem existieren unterschiedliche Gruppen- und Einzelangebote. Dazu gehért u.a. der
Einsatz von Krankenpflegern und -pflegerinnen in Malinahmen, um die Schwelle zur Inan-
spruchnahme von medizinischen Leistungen zu senken.

Nur ca. funf Prozent der Kunden und Kundinnen gehen nach Ablauf der Betreuungszeit
wieder in die sozialen Sicherungssysteme zuriick. Fur die anderen kann eine andere L6-

sung gefunden werden, im Idealfall eine Arbeitsaufnahme.
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3.3.3 Stiftung Vates - Inklusion am Arbeitsmarkt

Hauptaufgabe der Stiftung ist es, durch ihre Arbeit gleiche Beschaftigungschancen fir
Menschen mit Behinderungen zu férdern bzw. zu schaffen. Dazu fuhrt die Stiftung u.a.
EU-geforderte Modellprojekte durch und begleitet Projekte von anderen Tragern und Tra-
gerinnen.
Die Stiftung beschaftigt 15 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen. Ihre Aufgabe sieht sie in fol-
genden Bereichen:

e Erprobung von Einstellungs- und Beschaftigungsmdglichkeiten fur Menschen

mit Behinderungen
e Experten- und Expertinnenservice

e Lobbyarbeit

Die finnische Regierung hat sich das Ziel gesetzt, bis 2020 den erfolgreichsten Arbeits-
markt in Europa zu haben. Vates hat hierflr das Projekt der ,Job-Banken® gegriindet. Die-
se Job-Banken wurden landesweit umgesetzt und wollen bis 2015 insgesamt 5.000 Men-
schen mit Behinderung in Arbeit gebracht haben. Die Zusammenarbeit erfolgt mit Betrie-
ben, welche Menschen mit Behinderung sowohl ,ausleihen® (vgl. Zeitarbeitsfirmen) oder
fest einstellen. Die Job-Banken dirfen aber auch selbst hergestellte Produkte verkaufen
oder Dienstleistungen anbieten. Einige Angestellte und Angestelltinnen erhalten Zuschis-
se vom Arbeitsamt. Die Job-Bank erhalt fur jeden vermittelten Menschen mit Behinderung
auf dem ersten Arbeitsmarkt fir mindestens drei Monate eine Bonuszahlung aus Steuer-
mitteln. Zur Zielgruppe des Projekts gehdren neben Menschen mit Behinderungen auch
langzeitarbeitslose Menschen und Jugendliche.

Die eingesetzten Sozialarbeiter und -arbeiterinnen werden durch Vates in Form von Work-
shops und Hospitationen unterstiitzt. Managementskills missen eigenverantwortlich und
standortbezogen angeeignet werden, um den Prozess der Stabilisierung und Etablierung
jeder einzelnen Job-Bank voran zu treiben. Die eingesetzten Jobcoaches leisten unter-
stutzende Handreichungen, so z.B. Hilfestellung bei den Formalitaten.

2013 konnten rund eintausend Menschen dauerhaft auf den ersten Arbeitsmarkt integriert

werden, die Tendenz im Jahr 2014 ist steigend.
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3.4 Schlussfolgerungen aus den transnationalen Austauschen

Die Experten- und Expertinnenaustausche sollten erfolgreiche Projekte und Mafl3nahmen
sowie regionale Spezifika erfassen und die Transfer-Moéglichkeiten fir ,best practice*-

Beispiele nach Deutschland auf Praktikabilitat und Ubertragbarkeit priifen.

Die Rahmenbedingungen in den skandinavischen Landern sind mit denen in Deutschland
nur bedingt vergleichbar, da beispielsweise beide nordeuropaischen Lander eine deutlich
geringere Bevdlkerungsdichte haben. Wahrend der Besuche wurde aul3erdem deutlich,
dass teilweise die gleichen Instrumente in der Arbeitsvermittlung existieren, allerdings an-
ders genutzt werden. Die folgenden Ausfuhrungen beziehen sich deshalb ausschlieflich

auf die ,best practice” aus den beiden Landern.

3.4.1 Schweden

Auffallig in Schweden war die team- und behordenlbergreifende Zusammenarbeit. Zwar
existieren auch in Schweden hohe Datenschutzvorgaben, diese kénnen dort jedoch mit
Einwilligung der Betroffenen kundenbezogen ,aufgebrochen® werden. Alle Beteiligten ar-
beiten gemeinsam mit den Kunden und Kundinnen und haben Zugang zu allen Daten und
erstellten Vermerken, auch organisationstibergreifend. Zudem finden regelmafRlige Aus-
tausche statt, um die mit der Betreuung befassten Beteiligten auf den aktuellen Sachstand
zu bringen und so eine effektive Unterstiitzung zu geben. Hilfreich dabei ist, dass Psycho-
logen und Psychologinnen und Soziologen und Soziologinnen direkt im Team vor Ort sind
und regelmalig an Fallbesprechungen teilnehmen. Diese Form der Zusammenarbeit
macht ein umfangreiches und zielorientiertes Fallmanagement mdglich.

Neben der besseren und effektiveren Fallsteuerung wird eine aktive Prozessbeteiligung
von allen Seiten gefordert. Dies bedeutet, dass der Kunde oder die Kundin sich an den
ganzheitlichen Aktivierungsplan halten und 40 Wochenstunden Aktivitat nachweisen muss.
Dazu zahlen z.B. auch Arztbesuche, wenn sie als Teil der Integrationsstrategie festgelegt
wurden. Sind die Nachweise dauerhaft unzulénglich, geht die Betreuung des Kunden bzw.
der Kundin zurtick an das Sozialamt mit der Folge, dass er/sie nur noch den Mindestregel-

satz erhalt.
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Die Beratungsstruktur an sich ist nicht ,typisch burokratisch®. Beratungsgesprache kdénnen
z.B. auch in einem Cafe oder bei einem Spaziergang stattfinden.

Fur die Beratung von Menschen mit Behinderung gibt es in Schweden diverse Teams, die
auf die unterschiedlichen Arten der Behinderungen spezialisiert sind. Dazu gehdren auch
finanzielle Unterstitzungsmaoglichkeiten, um dem Kunden bzw. der Kundin die neuesten
technischen Hilfsmittel zur Verfigung zu stellen, wie zum Beispiel iPhones, die fur HOr-
und Sehbeeintrachtigte viele Standardhilfen integriert haben.

In Schweden werden die typischen Beratungsstrukturen (gegenubersitzend an einem
Schreibtisch) bei Bedarf aufgebrochen, indem Gesprache beispielsweise in einer Bespre-
chungsecke bei einer Tasse Kaffee gefiuihrt werden. Dies wére sicherlich auch in den
deutschen Jobcentern mdglich, wobei hier aktuell hohe Fallzahlen herrschen und damit
eine andere, zeitintensivere Beratungsstruktur zum gegenwartigen Zeitpunkt nicht um-
setzbar ist. Eine Verbesserung der Rahmenbedingungen fiur die Vermittlungsfachkrafte
konnte gleichzeitig zu einer kundenfreundlicheren Beratungsstruktur und einem vertrau-
ensvolleren Verhaltnis zwischen dem Kunden oder der Kundin und der Beratungsfachkraft
fuhren, das insbesondere in der Beratung von Menschen mit gesundheitlichen Einschran-
kungen unabdingbar ist.

Das Bereitstellen von neuen technischen Hilfsmitteln kénnte z.B. Gber das Vermittlungs-
budget oder Uber die anderen Sozialleistungstrager erfolgen.

Im Ergebnis bedeutet es, dass nur ein allgemeines und grundsatzliches Umdenken und
die Nutzung innovativer Ideen zu Erfolgen in der Beratung und Unterstiitzung von Men-

schen mit Behinderung fuhren kdnnen.
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3.4.2 Finnland

Jobcoaches, direkt am Arbeitsplatz eingesetzt, um in der Anfangszeit den Menschen mit
Behinderung im Arbeitsalltag und in den Arbeitsstrukturen zu unterstiitzen, haben sich als
erfolgreiches Instrument fur die Integration der Zielgruppe - speziell von Schilern und

Schulerinnen - in den Arbeitsmarkt und in Ausbildung erwiesen.

Arbeitsbanken, welche mittlerweile in ganz Finnland umgesetzt werden, fihren diese An-

satze auch fir altere Personengruppen fort.

Auch in Finnland fiihrt eine gute Vernetzung der am Integrationsprozess Beteiligten zu
verbesserten Eingliederungserfolgen. Die grof3e Organisation Vates, welche sich fur die
Rechte der Menschen mit Behinderung auch auf politischer Ebene einsetzt, wurde aus
einzelnen Verbanden und Selbsthilfeorganisationen gegriindet und agiert als Dachver-
band. Dies fuhrt dazu, dass im offentlichen Auftreten ein Konsens herrscht und so die Zie-
le auch auf politischer Ebene konsequent verfolgt werden kdnnen.

Das Projekt Jobcoaching nach dem finnischen Vorbild wird in Aachen in einem Pilotprojekt
getestet (siehe Kapitel 4.2.5). Dartber hinaus wurde deutlich, dass eine gute Vernetzung
aller beteiligten Partner und Partnerinnen fur die Zielerreichung wichtig ist. Dies ist durch
das Projektteam MIAR in den einzelnen Regionen vorangetrieben worden. Es reicht je-
doch nicht aus, dies nur regionalbezogen auszuiben. Hier bedarf es der Unterstitzung
vom Land und auch vom Bund, damit eine konsequente Verfolgung des Zieles einer
ganzheitlichen Inklusion angestof3en und erreicht werden kann. Mit einbezogen werden
mussen auch die vielen Verbande und Selbsthilfegruppen, damit auch hier ein Miteinander

unter realistischen Vorgaben effizient gestaltet wird.

et
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Der Fokus auf die Zielgruppe ist sowohl in Schweden als auch in Finnland schon langer
verankert. In beiden Landern wird der Datenschutz nicht in solch restriktiver Art und Wei-
se ausgedbt, sondern ist personen- und mitarbeiterbezogen. Es ist nicht fir jeden neuen
Partner bzw. jede neue Partnerin eine gesonderte Schweigepflichtsentbindung notwen-
dig, sondern es wird zu Beginn eine allumfassende Erklarung ausgefillt, die dann fir den
gesamten Betreuungsprozess Giiltigkeit hat. Somit ist ein unburokratisches und zeitspa-
rendes Zusammenarbeiten an einem Fall moglich, was bedeutet, dass alle an dem ,Fall®
beteiligten Behorden, sozialen Einrichtungen und auch andere Netzwerkpartner und
Netzwerkpartnerinnen, wie bspw. Selbsthilfegruppen, jederzeit in einem stetigen Informa-
tionsaustausch stehen und so zusammen versuchen, das Ziel der Integration auf den
Arbeitsmarkt zu erreichen. Dies zeigt, dass haufigere Fallbesprechungen mit mdglichst
vielen Beteiligten zielfiUhrend sind. Fraglich ist, ob dies in Deutschland auf Grund der ho-
hen Betreuungsrelationen sofort umsetzbar sein kann. Gegebenenfalls sollte es erst fir

eine begrenzte Anzahl an Kunden und Kundinnen getestet werden.

Des Weiteren werden mehr Psychologen und Psychologinnen und Ergotherapeuten und
-therapeutinnen eingesetzt, die auf dem ,kurzen Dienstweg“ die Arbeitsvermittler und
Arbeitsvermittlerinnen in ihrer Arbeit mit dem Kunden bzw. der Kundin unterstitzen.
Spezialisten und Spezialistinnen direkt im Jobcenter vor Ort kdnnten also zur Fallunter-
stiitzung beitragen. Die Herausforderung fiir eine Ubertragung in die Projektregionen ist,
das entsprechende Fachpersonal auf Grund der hohen Nachfrage in der freien Wirt-
schaft zu gewinnen. Es sollten diesbeziiglich Uberlegungen unternommen werden, wie
Losungen in Richtung Arbeitsmarkt angestrebt werden kénnen (z.B. attraktivere Lohnge-
staltung etc.).

In Finnland wird neben nationalen Programmen auch das Thema Jobcoaching anders
verstanden und praktiziert. Jobcoaches stehen dem Menschen mit Behinderung von Be-
ginn an zur Verfigung. Sie gehen bei Bedarf mit der Person in den Betrieb und gestalten
die Arbeitsablaufe.
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Die gute Netzwerkarbeit ist sicherlich ein Thema, welches schnell in die einzelnen Regi-
onen Ubertragen werden kann, denn hier wird deutlich, dass eine gute Zusammenarbeit
sowohl innerhalb der Tragerlandschaft als auch jobcentertibergreifend zu einem guten
Erfolg fuhrt.

Vergleichbar in beiden skandinavischen Landern war die Bemessung des Zeitraums,
der dem Kunden bzw. der Kundin fir die Integration in den Arbeitsmarkt zur Verfiigung
steht. Hinsichtlich der Ubertragbarkeit auf Deutschland sollte man die jobcenterintern
oder durch den Gesetzgeber vorgegebene Malinahmeverweildauer von Kunden und
Kundinnen nach den individuellen Bedurfnissen ausrichten. Viel zu oft wird ein gerade
eingeschlagener bewéahrter Weg durch eine restriktive Regelung wieder versperrt. Die
Erfahrungen in Finnland haben gezeigt, dass gerade Menschen mit psychischen Er-
krankungen durchschnittlich frihestens nach ca. zwei Jahren soweit stabilisiert sind,
dass erste Aktivitaten in Richtung Arbeitsmarkt unternommen werden kénnen. Vor die-
sem Hintergrund ware sowohl durch die Jobcenter vor Ort als auch durch den Gesetz-
geber zu Uberlegen, ob eine Bindung an strikte zeitliche Vorgaben in Bezug auf Mal3-
nahmeverweildauern wirklich sinnvoll ist und inwieweit die jahrliche Haushaltsfiihrung

hier moglicherweise aufgeweicht werden kann.
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4. Produkte und Handlungsempfehlungen

4.1 Produkte zum Thema Netzwerke

4.1.1 Die Wuppertaler Netzwerkkarte

Das Monitoring, bezogen auf die Netzwerkpartner und —partnerinnen bei der Betreuung
von Menschen mit Behinderung, hat ergeben, dass ein gut funktionierendes Netzwerk fur
die Arbeit im Jobcenter unabdingbar ist. Der Uberblick tiber die Angebote vor Ort war zu
Projektbeginn beliebig und fur die tagliche Arbeit nicht ausreichend. Diese Erkenntnis kann

als Uberregional gltig betrachtet werden.

Damit die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen im operativen Geschaft ein geeignetes und ak-
tuelles Werkzeug fur die tagliche Arbeit an die Hand bekommen, wurde durch das Projekt-
team MIAR eine Netzwerkkarte entwickelt. Zunachst wurden die MIAR-Ansprechpartner
und -Ansprechpartnerinnen in den Geschaftsstellen nach ihren Netzwerkkontakten be-
fragt. Anschlieend wurden diese Ergebnisse mit dem psychosozialen Adressbuch der
Stadt abgeglichen. Alle Kontaktdaten wurden aktualisiert und in ein Word-Dokument Gber-
tragen (siehe Anl. 7). So entstand eine Ubersicht tiber fir die tagliche Beratungsarbeit re-

levanten Partner und Partnerinnen.

Die Implementierung der Netzwerkkarte erfolgte Gber die Teamleiter und Teamleiterinnen
im Integrationsbereich. Durch ausgewahlte Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen wurde sie im
Tagesgeschaft auf ihre Anwendbarkeit geprift. Aufgrund der Riickmeldungen erfolgte eine
abschlieRende Uberarbeitung.

Die Resonanz zu der Netzwerkkarte, besonders zur Ausfuhrlichkeit und Aktualitat der Kon-
takte, war durchweg positiv. Die Effizienz in der taglichen Arbeit konnte so enorm gestei-
gert werden.

Die Netzwerkkarte steht den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen jetzt sowohl im Intranet der
Jobcenter Wuppertal AGR als auch in der sogenannten ,Integrationsablage®, einer syste-

matischen Zusammenstellung aller Handlungsempfehlungen, internen Regelungen und
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Arbeitshilfen, zur Verfiugung. Zwischenzeitlich wird die Netzwerkkarte intensiv im Tages-
geschatft, oft bereits in der Direktvermittlung, genutzt.

Die Netzwerkkarte stellt sich nicht nur als besonders hilfreich fiir den Bereich Markt und
Integration dar, sondern auch fur die Leistungsgewéhrung, da auch hier durch die Nutzung
der Ubersicht tiber die Kontakte bei individuellen Problemlagen schnelle Hilfestellung ge-
leistet werden kann.
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4.1.2 Netzwerkkarte Intranet (Jobcenter StadteRegion Aachen)

Die Idee, eine interaktive Netzwerkkarte zu erstellen und dem operativem Bereich zugang-
lich zu machen, wurde aufgrund der im Monitoring gewonnenen Erfahrungen auch im Job-
center StadteRegion Aachen intensiv weiterverfolgt. Gearbeitet wird hier daran, eine

Netzwerkkarte direkt im Intranet zu installieren, die verschiedene Funktionen erfillen kann.

Analog zur Netzwerkkarte Wuppertal wird es eine klassische alphabetische Sortierung
geben, in der alle Bildungs- und Sozialleistungstrager/innen, Institutionen, Leistungen
u.v.m. aufgefuhrt sind. Die ,Suchen und Finden“-Funktion wird wie ein Telefonbuch arbei-
ten. Dartber hinaus ist eine Suchfunktion nach Schlagworten geplant. Zusatzlich ist fur ein
Flachen-Jobcenter, wie in der StadteRegion Aachen, eine Suchoption nach dem Ort sinn-
voll.

Die Kollegen und Kolleginnen sollen auch direkt Uber so genannte ,Bubbles® zu entspre-

chenden Angeboten gelangen.
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Eine weitere Funktion, die im Rahmen des Netzwerkens und des Schaffens von Dienst-
leistungsketten immer mehr Relevanz erfahrt, ist die Dokumentation der bereits bekannten

Kontaktpersonen und ihrer Zustandigkeiten, sowohl intern als auch extern.

4.1.3 Netzwerkprasentation (Jobcenter Kreis Unna)

Ein umfassender Netzwerkaustausch mit Vereinen, Verbanden, Werkstatten fir behinder-
te Menschen (WfbM), Malinahmetragern und MalRnahmetragerinnen und Gremien ermog-
licht durch den Aufbau personlicher Kontakte und das Kennenlernen von Einrichtungen
eine zielgerechte und niedrigschwellige Vorteilsibersetzung bezilglich der Angebote flr
schwerbehinderte Kunden und Kundinnen. Die Netzwerkpartner und Netzwerkpartnerin-
nen ihrerseits sind Multiplikatoren und Multiplikatorinnen fir die Weitergabe von Informati-
onen Uber die Strukturen und Unterstitzungsleistungen der Jobcenter.

Der Uber das Internet verfigbare Behindertenwegweiser des Kreises Unna ist zunachst
auf die allgemeinen Bedurfnisse behinderter Menschen gerichtet. Im Projektverlauf wurde
deshalb eine Netzwerkprasentation entwickelt, die den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen
des Jobcenters gezielt einen Uberblick tiber arbeitsfeldbezogene Anlaufstellen fur Kunden
und Kundinnen liefert. Die Prasentation wurde in Teams, bei Netzwerkpartnern und Netz-
werkpartnerinnen sowie in Arbeitsgemeinschaften vorgestellt und als hilfreich fir die Arbeit

in der Beratung, der Arbeitsvermittlung und Leistungsgewéahrung bewertet.

Die Netzwerkkarte stellt fur die Jobcenter Wuppertal AGR und die StadteRegion
Aachen eine gute Hilfestellung dar. Aufgrund ihrer Aktualitat und Vollstandigkeit ist
sie bei Beratungsgesprachen sowohl in der Arbeitsvermittlung und im Fallmanage-
ment als auch in der Leistungsgewahrung im Einsatz. Sie hat sich bereits im Alltag
bewahrt und wird auch nach Ende des Projektes weiter Bestandteil der Arbeitshilfen
in beiden Jobcentern sein. Die Umsetzung im Jobcenter Kreis Unna ist im Anschluss

an das Projekt vorgesehen.
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4.1.4 Newsletter fur Externe (Jobcenter StadteRegion Aachen)

Das Jobcenter StadteRegion Aachen bietet ein breites Spektrum an Malinahmen und Pro-
jekten. Diese Aktivierungshilfen sind auf unterschiedliche Zielgruppen, z.B. U25, Selbstan-
dige, Akademiker und Akademikerinnen sowie Schwerbehinderte, ausgerichtet. Sie bein-
halten differenzierte Ansatze fir die unterschiedlichsten Kundengruppen (marktnahe und
integrationsferne) und werden sowohl als Regelleistungen als auch Pilotprojekte durchge-
fuhrt.

Im Rahmen des Projektes MIAR wurde deutlich, dass es nicht nur von grof3er Relevanz
ist, dass der operative Bereich die Moglichkeit hat, MalBhahmen und Projekte individuell
fur die Kunden und Kundinnen auszuwéhlen, sondern dass es teilweise durchaus sinnvoll
sein kann, wenn Externen diese Informationen zuganglich gemacht werden.

Bei Gespréachen, die u.a. mit den Teilnehmern und Teilnehmerinnen fachlicher Arbeitskrei-
se gefuhrt wurden, wurde deutlich, dass ihnen diese Informationen, die fur eine passge-
naue und nahtlose Weiterforderung der/des Einzelnen extrem wichtig sind, fehlen.

Als sinnvoll zu betrachten ist die Informationsweitergabe vor allem bei Institutionen, wie
dem Sozial Psychiatrischen Dienst (SpD). Aus Sicht des SpD ist es insbesondere dann
wichtig, Klienten oder Klientinnen mit der moglichen Teilnahme an einer entsprechenden
Malnahme zu motivieren und stabilisieren, wenn er bzw. sie noch lange auf einen Thera-
pieplatz warten muss.

Eine Moglichkeit der gezielten Weitergabe von relevanten Informationen oder Neuigkeiten
an Externe kann ein Info-Brief an die entsprechenden Kooperations- und Netzwerkpartner
bzw. -partnerinnen sein. Diese Vorgehensweise wird derzeit noch im Jobcenter StadteRe-

gion Aachen erprobt und soll nach Mdglichkeit in diesem Jahr umgesetzt werden.

Es ist immens wichtig, dass alle Netzwerkpartner und Netzwerkpartnerinnen Zugang
zu den notwendigen Informationen haben. Oftmals stellen Informationsliicken Hur-
den da, welche durch einfache Mittel, wie zum Beispiel einem Info-Brief geschlossen
werden konnen. Somit kdnnen Schleifen vermieden und Ziele schneller erreicht wer-

den.
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4.1.5 Bildung einer Dienstleistungskette (Jobcenter Wuppertal AGR)

Um Menschen mit Behinderungen die dauerhafte Integration in den Arbeitsmarkt zu er-
maoglichen, sind vielfaltige Unterstlitzungsangebote notwendig. Das zu den vorhandenen
Netzwerken durchgefuhrte Monitoring fihrte zu der Erkenntnis, dass diese von einer Viel-
zahl von Organisationen mit unterschiedlichen Zielsetzungen und Ablaufen erbracht wer-
den. Die behinderten Menschen selbst haben dann die schwierige Aufgabe, die verschie-
denen Angebote zu finden und die unterschiedlichen Arbeitsansatze der einzelnen Orga-

nisationen moglichst vorteilhaft fir sich zu nutzen.

Eines der Ziele des Projektes MIAR war es deshalb, Dienstleistungsketten, die sich in
Wirtschaftsbereichen als probates Instrument erwiesen hatten, in die Betreuungsarbeit fur

den Personenkreis der Menschen mit Behinderungen zu implementieren.

In Dienstleistungsketten werden voneinander getrennt erbrachte Leistungen und Bera-
tungsangebote aufeinander abgestimmt und koordiniert. Dadurch beschleunigen sie die
Ablaufe und unterstitzen die Integration, weil eine schnellere und effizientere Abwicklung

der erforderlichen Unterstitzungsleistungen erreicht werden kann.

Exemplarisch wurde eine Dienstleistungskette in Kooperation mit der Fursorgestelle und
dem Integrationsfachdienst in Wuppertal entwickelt. Der Ablauf gestaltet sich folgender-
malfden:

Nachdem fir einen Kunden oder eine Kundin mit Schwerbehinderung eine Arbeitsstelle
gefunden werden konnte, ergibt sich im Beratungsgesprach mit einem Mitarbeiter oder
einer Mitarbeiterin des Teams Schwerbehinderung im Jobcenter, dass neben der Gewéh-
rung eines Eingliederungszuschusses nach 8 16 Abs. 1 SGB Il i.V.m. 8 90 SGB Ill eine
behinderungsgerechte Einrichtung gem. § 102 Abs. 3 Nr. 2a SGB IX und § 26 SchwbAV
notwendig ist. Die Zustandigkeit fir die Gewahrung liegt beim Integrationsamt.

Die drtlichen Ansprechpartner und -partnerinnen des Integrationsamtes sind die Fursorge-
stellen. In einem ersten Schritt informiert das Jobcenter die ¢rtliche Firsorgestelle Uber

eine geplante oder mogliche Arbeitsaufnahme unter Darstellung des Sachverhaltes. Die
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oOrtliche Fursorgestelle kontaktiert den Arbeitgeber bzw. die Arbeitgeberin und schaltet

dann ggf. den Integrationsfachdienst ein, falls im Verlauf Probleme auftreten.

Im Gesprach mit dem zukinftigen Arbeitgeber/der zukinftigen Arbeitgeberin wird ggf. ein
Termin zur Besichtigung des Arbeitsplatzes zusammen mit einem Arbeitsplatztechniker
vereinbart, so dass direkt vor Ort die notigen Hilfen besprochen werden kénnen. Damit bei
der Antragstellung alles reibungslos funktioniert, bietet die ortliche Flrsorgestelle auch hier
dem Arbeitgeber/der Arbeitgeberin die eventuell notwendige Unterstiitzung. Die anschlie-

Rende Gewahrung der Mittel erfolgt Gber den jeweiligen Landschaftsverband.

Fur den Kunden bzw. die Kundin werden die relevanten Ansprechpartner und Ansprech-
partnerinnen mit den jeweiligen Daten zusatzlich in der Kontaktkarte (s. 4.1.6) notiert und
ausgehandigt, damit auch er bzw. sie jederzeit einen Uberblick Uiber die am Integrations-
prozess beteiligten Stellen behélt.

Schematisch stellt sich die Dienstleistungskette folgendermal3en dar:

Jobcenter | ormiert | ee o oactelle | TfOMiert | Integrations-
E : —> | fachdienst

Kontakt zum AG

Kunde/Kundin . ggf. Angebot
ey und Erlauterung )
mit moglicher q weiterer
. er .. o
Arbeits- . o Fordermoglich-
Fordermoglich- .
aufnahme ) keiten
keiten

Eine Forderung seitens der ortlichen Firsorgestelle ist generell auch bereits vor Abschluss
des Arbeitsvertrages moglich. Daher werden die Integrationsfachkrafte (i.d.R. Team
Schwerbehinderte) der Jobcenter Wuppertal AGR zukinftig in jedem Fall die o6rtliche For-
sorgestelle mit einbeziehen, damit Arbeitgeber bzw. Arbeitgeberin und Arbeitnehmer bzw.
Arbeitnehmerin vollumfanglich Gber moégliche Forderangebote beraten werden und die
entsprechenden Unterstitzungen erhalten. Kommt es wahrend der Arbeitsaufnahme zu

Problemen, schaltet die ortliche Fursorgestelle den Integrationsfachdienst ein.
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Die Bildung dieser Dienstleistungskette soll zum einen dazu dienen, dass das Jobcenter
und die Ortliche Fursorgestelle sich friihzeitig gegenseitig Uber die Arbeitsaufnahme eines
Menschen mit Behinderung informieren. Leider war dies in der Vergangenheit nicht immer
der Fall. Somit sind mdgliche Forderleistungen auf Grund von Unkenntnis nicht zustande
gekommen.

Die Dienstleistungskette dient aul3erdem dazu, dass samtliche Forderinstrumente von Ar-
beitgebern und Arbeitgeberinnen sowie Arbeithehmern und Arbeitnehmerinnen in ihrer
Vielfalt genutzt werden kénnen. Durch die friihzeitige Information des Jobcenters an die
oOrtliche Fursorgestelle Uber die mdgliche Arbeitsaufnahme kénnen die individuell erforder-
lichen Arbeitsmittel auch schneller beantragt und somit auch schneller durch den Land-
schaftsverband beschafft und bereitgestellt werden.

Ein weiterer positiver Nebeneffekt ist der stetige Kontakt zwischen Jobcenter und 6rtlicher

Fursorgestelle, welcher fur die Aufrechterhaltung des Netzwerkes unabdingbar ist.
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Dienstleistungsketten gestalten die Kooperation mit Netzwerkpartner und -
partnerinnen im Idealfall unbtrokratisch. Oftmals ist es der einfachste Weg, alle am
Prozess Beteiligten an einen Tisch zu holen. Wenn alle Netzwerkpartner und Netz-
werkpartnerinnen an einem Strang ziehen, das Wohl der Betroffenen im Auge haben
und Problemstellungen gemeinsam erdrtert werden, bedarf es lediglich der Vereinba-
rungen uber kinftige Ablaufe.

Die Bildung der Dienstleistungskette zusammen mit der ortlichen Firsorgestelle und
dem Integrationsfachdienst ist ein guter Weg, um Arbeitsablaufe effizienter zu gestal-
ten und den Prozess der Arbeitsaufnahme zu optimieren. Ebenso wichtig ist es, dass
alle wichtigen Partner und Partnerinnen, einschlieBlich der Arbeitge-
ber/Arbeitgeberinnen, frihzeitig tber mdgliche Arbeitsaufnahmen und Zusatzforde-
rungen informiert sind.

Fur die Ubertragung der Entwicklung von Dienstleistungsketten auf andere Regionen
mit anderen Kooperationspartnern/innen bzw. Organisationen konnen folgende Emp-
fehlungen gegeben werden:

« Die Arbeit an der Dienstleistungskette startet mit der Analyse der Bedarfslage
fur die Zielgruppe.

o Gemeinsam mit allen Akteuren/innen werden die gewinschten Wirkungen und
Ziele festgelegt.

o Es wird der Prozess definiert, mit dem die Wirkungen erreicht werden sollen:
Welche Leistungen und Angebote sind notwendig und wie muissen die
Schnittstellen zwischen diesen Angeboten gestaltet sein?

« Wenn der ,ideale Leistungsprozess® mit den realen Verhaltnissen abgeglichen
wird, kann erkannt werden, an welchen Stellen welche Veranderungen vorge-

nommen werden missen und welche lokalen Handlungsbedarfe es gibt.
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4.1.6 Einfuhrung einer Kontaktkarte (Jobcenter Wuppertal A6R)

Die bereits dargestellte Erkenntnis aus dem Monitoring, dass eine grof3e Bandbreite an
Unterstitzungs-, Forder- und Beratungsleistungen fur Menschen mit Behinderungen zur
Verfigung steht und sich die Orientierung in dem gesamten Férderangebot aufgrund der
Fulle der Informationen duRerst schwierig gestaltet, hatte die Uberlegung zur Folge, den
Betroffenen ein Instrument an die Hand zugeben, das zur Vermeidung von ,Reibungs-
bzw. Informationsverlusten® fuhrt. Es wurde im Rahmen der Projektarbeit MIAR deshalb
die Idee entwickelt, dem Kunden bzw. der Kundin und/oder auch den tbrigen Verfahrens-
beteiligten passgenaue und individuelle Kontaktdaten zur Verfigung zu stellen. Dies fuhrte
zum Entwurf einer Kontaktkarte (s. Anl. 8), die im Beratungsgesprach individuell fir den
Kunden bzw. die Kundin befillt wird.

Die Erfahrungswerte sind aktuell noch nicht reprasentativ. Bei der Aushéandigung ist aller-
dings ein positives Feedback spirbar. Dennoch ist erkennbar, dass die Kontaktkarte in
einzelnen Fallen von den Kunden und Kundinnen nicht weiter mitgefuhrt wird. Es besteht
die Annahme, dass eine Anpassung des Formats diesen Missstand beheben kann. Zurzeit
wird sie in Form eines Excel-Ausdrucks ausgehandigt, um die Daten regelmafRlig dem Be-
darf anpassen und pflegen zu kénnen.

Die Kontaktkarte befindet sich weiterhin in der Erprobung und im Optimierungsprozess.
Angestrebtes Ziel ist es, die Kontaktkarte regelméfig zum Bestandteil des Integrations-
prozesses werden zu lassen, der sich anhand der Kontakte abbilden und nachvollziehen
lasst.

Die Kontaktkarte ist ein Instrument, um die Vernetzung und eine zielgerichtetes Zu-
sammenarbeiten zu ermdglichen. Die Karte wird zun&chst nur im Team SB ange-

wandt, weiter getestet und nach Bedarf modifiziert.
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4.2 Weiterentwicklung in den Jobcentern

4.2.1 Konzept Tandemberatung (Jobcenter StadteRegion Aachen)

Im Rahmen MIAR wurde deutlich, dass eine Beratung gerade an den Punkten, in denen
die Integrationsfachkraft einen deutlichen Fort- oder Rickschritt des Kunden bzw. der
Kundin bemerkt, oftmals an ihre Grenzen st6f3t. Auf Grund von Gespréachen mit den Mitar-
beitern und Mitarbeiterinnen bietet sich dem Fallmanagement in Aachen nunmehr die
Maoglichkeit, verschiedene interne und externe Partner und Partnerinnen zu Gesprachen
im Rahmen einer fachibergreifenden Beratung, der sogenannten Tandemberatung, hin-

zuzuziehen.

Die Tandemberatung vereint fur den Kunden bzw. die Kundin die Kompetenzen von zwei
Fachleuten.

Vor allem im Rahmen der Perspektivplanung fur den Kunden und die Kundin kommt die
Relevanz der Tandemberatung zum Tragen. Dieses Beratungsformat wird insbesondere
dann genutzt, wenn ein Kunde oder eine Kundin eine positive Entwicklung durchlaufen
hat. Dies kann zum Beispiel wahrend oder nach der Teilnahme an einer Mal3nhahme oder
an einem Projekt deutlich werden. In diesem Fall erfolgt eine Beratung mit dem gemein-
samen Arbeitgeberservice (gAGS)*, um in einem gemeinsamen Gesprach die beruflich
perspektivische Integration voranzubringen. Die direkte Teilnahme aller Beteiligten, die
aufgrund ihrer Arbeitsinhalte jeweils mit einem anderen Blick auf den Kunden oder die
Kundin schauen, ermdglicht ein schnelleres und zielgerichteteres Handeln, da keine In-
formationen verlorengehen. Die Potentiale des Kunden bzw. der Kundin kénnen von den
Vermittlungsfachkraften des gAGS und den Fallmanagern und Fallmanagerinnen aufgrund
der jeweils im Gesprach erlangten Einschatzungen besser erhoben und im kinftigen In-

tegrationsprozess genutzt werden.

Die Moglichkeit der Tandemberatung besteht auch in Kooperation mit dem sozial psychiat-
rischen Dienst. Bei Bedarf und wenn die formalen Voraussetzungen erflllt sind (z. B.

Schweigepflicht/Datenschutz), kann eine Tandemberatung stattfinden. Vor allem im Rah-

% Gemeinsamer Arbeitgeberservice mit der Agentur fiir Arbeit
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men der Gesundheitsférderung und auch um die Chancen auf Integration zu erméglichen,
wird im Fallmanagement auf diese Art der Beratung zurtickgegriffen. So wird haufig
schneller geklart, welche Unterstiitzung der Kunde oder die Kundin zunéchst bendtigt, die
im Anschluss mit den Hilfsangeboten des Sozialpsychiatrischen Dienstes geplant werden
kann.

Generell besteht die Moglichkeit unter Berticksichtigung der formalen Grundvoraussetzun-
gen, Dritte zu einem Gesprach mit dem Kunden oder der Kundin hinzuzuziehen. Das
Fallmanagement entscheidet hier nach Bedarf und immer unter dem Aspekt der Freiwillig-
keit.

Zu einem Beratungsgesprach mit dem Kunden bzw. der Kundin neben der zustandigen
IFK einen weiteren Prozessbeteiligten (etwa einen Trager bzw. Tragerin, den AGS oder
einen weiteren Netzwerkpartner bzw. Netzwerkpartnerin) hinzuzuziehen, ertffnet die
Moglichkeit zur gemeinsamen Entwicklung von weiteren Handlungsstrategien und Per-
spektiven. Neben dem positiven Faktor Zeitersparnis wird Informationsverlusten und
Missverstandnissen vorgebeugt, die in aufeinanderfolgenden Einzelgesprachen schwer

vermeidbar sind.
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4.2.2 Verbesserte Zusammenarbeit zwischen SB-Vermittlung und AGS im Jobcenter
Kreis Unna

Kunden und Kundinnen mit einer Behinderung wurden vor Projektbeginn in dem her-
kommlichen Vermittlungsprozess nachrangig beriicksichtigt. Die Auswertung der Arbeit-
geberbefragung ergab, dass perstnliche Kontakte bzw. ein Vorschlag einzelner geeigne-
ter Bewerber und Bewerberinnen an potentielle Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen wir-
kungsvoller sind. Diese Erkenntnisse wurden am Projektstandort Kreis Unna in ein neues
SB-Vermittlungskonzept eingearbeitet und modellhaft erprobt. Dabei erwies sich die spezi-
fische Arbeitsmarktstruktur des Kreises Unna als wenig forderlich (viele Logistikunterneh-
men, wenig Birojobs).

Zur Erh6éhung der Vermittlungserfolge von Kunden und Kundinnen mit Schwerbehinderung
haben sich enge Absprachen zwischen der bewerberorientierten Vermittlung und dem
AGS als erfolgreich heraus gestellt. Der AGS kennt die Bewerber und Bewerberinnen hau-
fig nicht personlich und ist im klassischen Vermittlungsprozess auf die vorhandene Daten-
lage in den Bewerberdatensatzen angewiesen, die uber die Leistungsfahigkeit nicht hin-
reichend Auskunft geben kann. Demgegentiber kennt der Schwerbehindertenvermittler
und die Schwerbehindertenvermittlerin das Potential der schwerbehinderten Bewerber und
Bewerberinnen. Da Vorurteile ein entscheidendes Hindernis flur die Anstellung sind, kann
es im Einzelfall wirkungsvoll sein, wenn der AGS fir einen leistungsfahigen Schwerbehin-
derten bzw. eine leistungsfahige Schwerbehinderte, der bzw. die Gber die passende Quali-
fikation verfugt, direkt mit dem potentiellen Arbeitgeber bzw. mit der potentiellen Arbeitge-
berin Kontakt aufnimmt und der Kunde bzw. die Kundin sich kurzfristig dem Arbeitgeber
bzw. der Arbeitgeberin personlich vorstellt. Der direkte Kontakt verbessert die Vermitt-
lungschance, weil der Kunde bzw. die Kundin durch ein gewinnendes Auftreten seine/ihre
Motivation und Qualifikation prasentieren kann. Die Schwerbehindertenvermittler und -
vermittlerinnen nehmen daher dort, wo dies Uber die ortliche Anbindung mdéglich ist, re-
gelmaRig an Besprechungen der arbeitgeberorientiert arbeitenden Teams teil, damit der
Schwerbehindertenvermittler bzw. die Schwerbehindertenvermittlerin dem AGS geeignete
Kunden und Kundinnen vorstellen und im Einzelfall konkrete Stellenangebote besprechen

kann.
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An jedem AGS-Standort sollte zusammen mit der Fachvermittiung ein AGS-Mitarbeiter
oder eine AGS-Mitarbeiterin geschult werden, der anschlie3end die Beratung von Arbeit-
gebern und Arbeitgeberinnen in Fragen der speziellen Forderinstrumente zur beruflichen
Integration (z.B. EGZ-SB, betriebliche TrainingsmalRnahme, Gleichstellung, Einrichtung

von Integrationsbetreiben) vornehmen kann.

Es besteht ein regelmafiger Schulungsbedarf zu schwerbehindertenrechtlichen Aspekten
im AGS. Die einschlagige Rechtsprechung der letzten Jahre ist beeinflusst durch das All-
gemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) und durch neuere Entscheidungen des Europa-
ischen Gerichtshofes (EuGH). Die Kenntnis dieser Rechtslage ist hilfreich, um Unterneh-

men Hinweise (keine juristische Beratung!) geben zu kénnen.

Vor der Initiative durch das Projektteam MIAR im Jobcenter Kreis Unna fand so gut
wie kein Austausch zwischen dem SB-Team und dem AGS statt. Dieser ist nun in-
tensiviert worden und findet in einem regelmafigen Turnus statt. Der AGS spricht
nun Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen gezielter auf Stellen fir Menschen mit Behin-
derung an. Des Weiteren wird der AGS jetzt auch spezieller in den Forderméglichkei-

ten geschult und kann so die Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen effizienter beraten.
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4.2.3 Neues Schulungskonzept

Das Monitoring zum Qualifizierungsstand der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Jobcen-
ter hat ergeben, dass die Kenntnisse der Integrationsfachkrafte zum Thema Menschen mit
Behinderung und den dazugehdrigen Forderméglichkeiten sehr stark differieren. Die Kol-
legen und Kolleginnen des SB-Teams sind in Bezug auf Fordermdglichkeiten in der Regel
auf dem aktuellsten Stand. Bei den Integrationsfachkréaften der Arbeitsvermittlung und des

Fallmanagements besteht haufig der Bedarf an ausfihrlicheren Schulungen.

Das Projektteam hat im Rahmen eines Workshops mit Integrationsfachkraften ein neues
Schulungskonzept entwickelt. Dieses soll kiinftig in einer ganztagigen Veranstaltung fur
alle neuen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen durch jobcentereigene Dozenten und Dozen-

tinnen - madglichst mit Vorkenntnissen zur Zielgruppe - durchgefiihrt werden.

Das Schulungskonzept ist als Baukastensystem zu verstehen. Neben grundlegenden Ba-
siskenntnissen, wie eine rechtliche Einordnung der Thematik, wichtige Definitionen und
Ubergeordnete Forderleistungen, sollen hier spezifische Angebote und Verfahren der Job-

center erlautert werden. Diese Themenbereiche bedurfen der individuellen Anpassung.

Die Dauer der Schulung - insbesondere die ausfuhrliche Beschéftigung mit den Themen
Inklusion und UN-Behindertenrechtskonvention - hangt auch von der jeweiligen geschéfts-
politischen Ausrichtung der Trager der Grundsicherung ab. Unter Berlcksichtigung einer
hohen Bedeutung der Thematik im Arbeitsmarktprogramm eines Jobcenters macht eine
intensivere Schulung und in diesem Zusammenhang die Verteilung der Inhalte auf zwei
gréRere Module — ,Menschen mit Behinderungen® und ,Reha-Verfahren — Sinn. Der

,Baukasten“ bietet jedoch auch die Grundlage flr eine kirzere — eintagige — Schulung.

Die G.I.B. hat in Aussicht gestellt, die Einfihrung und Durchfiihrung des Konzeptes in den
Jobcentern in NRW begleiten.

Des Weiteren ist geplant, ein Konzept flr Aufbauschulungen fir langjahrige Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen im Integrationsbereich zu entwickeln. Tiefergehender Schulungsbe-

darf in speziellen Fachrichtungen, wie etwa dem komplexen Themenbereich der psychi-
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schen Erkrankungen, sollte aufgrund der entsprechenden Kompetenzen und zur Vermei-
dung des Aufbaus von Parallelstrukturen Uber externes Fachpersonal gewahrleistet wer-

den.
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Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben
einschl. Schwerbehindertenrecht

Das neue Schulungskonzept ist als Baukastensystem zu verstehen und anwendbar.
Neben den allgemeinen Forderleistungen kdnnen hier auch generelle Informationen
zu individuellen Verfahrensregelungen und spezifischen Besonderheiten gegeben
werden. Nicht alle Folien des Konzeptes sind ohne Einschrankungen tbertragbar; sie

bedlrfen einer Anpassung je nach Jobcenter.
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4.2.4 Innovatives Projekt fir Menschen mit Behinderung (Jobcenter StadteRegion
Aachen)

Das Jobcenter StadteRegion Aachen hat sich im Rahmen der Nachhaltigkeit und auf
Grund des erkennbaren Bedarfs dazu entschieden, fur das Jahr 2015 ein Projekt explizit
fur die Zielgruppe ,Menschen mit Behinderung® zu initiieren. Die Erfahrungen aus dem
Projekt MIAR haben deutlich gemacht, dass die Gruppe der Menschen mit Behinderung
oder gesundheitlichen Einschrédnkungen einen anderen Férder- und Unterstitzungsbedarf
hat und individuell begleitet werden sollte. Gerade im Hinblick auf den komplexen Hand-
lungsbedarf der Zielgruppe mochte das Jobcenter StadteRegion Aachen in Kooperation
mit der Agentur fur Arbeit Aachen-Diren im Rahmen der Inklusionsinitiative fur Ausbildung
und Beschaftigung ein Projekt voranbringen, das auf dem im Rahmen des transnationalen
Austauschs vorgestellten Jobcoaching fir die Einstiegsklasse TYVA (s. Kapitel 3.3.1) der
Berufsschule Jarvenpéaa basiert.

Das Jobcenter StadteRegion Aachen beabsichtigt eine Projektférderung von erwerbsfahi-
gen Leistungsberechtigten mit Schwerbehindertenstatus. Diese beinhaltet die Vorberei-
tung auf eine Beschaftigungsintegration, die individuelle ,vor Ort“-Begleitung in einem Un-
ternehmen wahrend der sozialversicherungspflichtigen Téatigkeit und die Beratung, sowohl
fur den Teilnehmer bzw. die Teilnehmerin als auch fur das betreffende Unternehmen, in

spezifischen aufkommenden Fragestellungen.

Ziel des Projekts ist es, Menschen mit Behinderung und individuellem Unterstitzungsbe-
darf mit den Erfordernissen von arbeitskraftesuchenden Wirtschaftsunternehmen zusam-
menzubringen. Das Projekt soll zusammen mit einem Trager der StadteRegion Aachen
durchgefuhrt werden und als Pilotprojekt starten.
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Durch das Projekt MIAR initiiert, soll im Jobcenter StadteRegion Aachen ein Projekt
fur Menschen mit Behinderung in Kooperation mit der Agentur fur Arbeit im Jahr
2015 durchgefuhrt werden. Inspiriert durch das Jobcoaching aus Finnland, soll es in
Aachen spezielle Coaches geben, welche die Kunden und Kundinnen in den ersten
Wochen der Arbeitsaufnahme begleiten und auch dem potentiellen Arbeitgeber bzw.

der Arbeitgeberin zur Verfluigung stehen.

4.2.5 Empfehlungen far zukinftige Mallnahmen und Projekte (Jobcenter StadteRe-

gion Aachen)

Inklusion ist ein lernender Prozess, der auch in Institutionen wie dem Jobcenter zunachst
angestol3en und dann gelebt werden muss.

Folgende Empfehlungen kénnen ein Wegweiser sein und sind als Ideen zu verstehen.**

In den MalRnahmen/Projekten kénnen Fachkrafte bei Bedarf offene und wertschatzende
Gesprache mit Teilnehmern und Teilnehmerinnen mit Behinderung tber die Besonderhei-
ten der Lebensumstande sowie Uber Barrieren zur Teilhabe fuhren. Die Projektmitarbeiter
und -mitarbeiterinnen registrieren aufmerksam und angstfrei die Einschrankungen der
Teilnehmer und Teilnehmerinnen mit Behinderung(Sensibilisierung).

Sie konnen die Teilnehmer und Teilnehmerinnen Uber spezifische Hilfsangebote verwei-
sen (Hilfs- und Leistungsangebote).

Die MalRnahmen/Projekte bieten bei Bedarf entsprechende Unterstitzungsangebote auf
psychosozialer Ebene an (Beratung und Betreuung).

Eine Fachkraft sollte entsprechende medizinisch-pflegerische Kenntnisse haben.

Auf Barrierefreiheit der Raume und Zugange ist zu achten.

Deutlich wird, dass die angefuhrten Punkte nur ein kleiner Beitrag zur Ermdglichung von

Teilhabe sein konnen.

% siehe auch: StadteRegion Aachen_Bildungsbiiro

obcenterry ~  jobcent ) JOBCENTER ~ ESFERAES  Ministeriom for arbeit, _
johcamore 1O ) WUPPERTAL i’i e e esttolen e|te 106 von 221



Projekthandbuch fur das Modellprojekt MIAR | 02/2015

Grundsatzlich aber sind zuklnftige Trager und Tragerinnen darauf hinzuweisen, dass die
Teilnahme von Menschen mit Behinderung und/oder gesundheitlichen Einschrankungen

maoglich sein muss.

Die zukunftigen Mal3Bnahmen und Projekte sollten direkt mit der Thematik Inklusion
geplant werden. Dies ist ein Prozess, welcher ab sofort regulér angestof3en werden
sollte. Menschen mit Behinderung sollen den gleichen Zugang zu MalRnahmen, Pro-

jekten und Qualifizierungen haben.

4.2.6 Innovatives Projekt fir Menschen mit Behinderung (Jobcenter Kreis Unna)

Das Jobcenter Kreis Unna beabsichtigt, zusammen mit dem Kommunalen Jobcenter
Hamm AOR und der Agentur fur Arbeit Hamm einen Antrag im Rahmen des Programms
der Bunderegierung zur ,intensivierten Eingliederung und Beratung von schwerbehinder-
ten Menschen® zu stellen. Die Region Kreis Unna/Hamm strebt damit an, flr jeden arbeits-
losen schwerbehinderten Menschen einen passenden Arbeitsplatz zu finden und ihn an-
schlieend langfristig in Beschaftigung zu bringen. Arbeit soll friihzeitig inklusiv werden.
Als Ideengeber sind hier die transnationalen Austausche in Skandinavien zu nennen, wo

dies in Teilen bereits gelebt wird.

Mit der Unterstitzung aus der Gesamtheit arbeitsmarktlicher Regelinstrumente und zu-
satzlicher personeller Unterstitzung aus der Mitarbeiterschaft der Arbeitsverwaltungen soll
mit Hilfe der Inklusionsinitiative Kreis Unna und Hamm , Arbeit inklusiv!“ ein Projekt in der
Region initiilert werden, welches das Thema der Inklusion in Beschéaftigung ganzheitlich
aufgreift. Das Hauptaugenmerk liegt auf dem Zusammenbringen von Arbeitnehmern bzw.

Arbeitnehmerinnen und Arbeitgebern bzw. Arbeitgeberinnen.

Menschen mit einer Schwerbehinderung bringen eine Vielzahl von Fahigkeiten und Kom-
petenzen mit, die in einem Unternehmen gebraucht werden. Sie sind i.d.R. qualifizierte
Fachkrafte, die es gilt wertzuschétzen. Mit Hilfe einer neuen Vermarktungsstrategie, dem

Job-Carving, kénnen daher die Projektteilnehmer und Projektteilnehmerinnen sowohl im
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Echtbetrieb als auch im zunachst geschutzten Rahmen des Projektes selbst eine ihren
individuellen Fahigkeiten und Kompetenzen entsprechende Téatigkeit aufnehmen.

4.2.7 Fachtagung ,Psychische Gesundheit der Kunden und Kundinnen im SGB Il am
27.10.2014“ (Jobcenter Kreis Unna)

Im Projektverlauf stellte sich heraus, dass in der Arbeitsvermittiung das Erkennen und die
Auswahl von Foérderangeboten/Malinahmen/Projekten fir Menschen mit psychischen Er-
krankungen die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen vor grof3e Herausforderungen stellen.
Gleichzeitig haben viele Netzwerkpartner und Netzwerkpartnerinnen Erfahrungen mit die-
ser Personengruppe und sind an einer Optimierung der Zusammenarbeit interessiert. Hie-
raus entstand die Uberlegung, eine Fachtagung zu der Gruppe der gesundheitlich erheb-

lich beeintrachtigten Menschen mit Handicaps im SGB Il durchzufihren.

Die Vortrage reichten von der wissenschaftlichen Erlduterung des quantitativen Hand-
lungsfeldes Uber die Schilderung typischer Krankheitsanzeichen und -verlaufe durch den
Leiter des ortlichen sozialpsychiatrischen Dienstes bis zur Vorstellung des Angebotes des
Integrationsfachdienstes und des Beruflichen Trainingszentrums in Dortmund.
Inhalte der Tagunag:
e Vorstellung der Ergebnisse der IAB-Studie ,Menschen mit psychischen Stérun-
gen im SGB I
e Vorstellung der Angebote des Beruflichen Trainingszentrums Dortmund
e Psychische Erkrankungen bei jungen Erwachsenen, Sozialpsychiatrischer
Dienst

e Schnittstelle Arbeitsintegration, Moglichkeiten des Integrationsfachdienstes

Die Platzierung des Jobcenters als partnerschaftlicher Akteur der lokalen Arbeitsmarktpoli-
tik, der diesen Personenkreis bei seinen Bemuhungen um berufliche Integration in beson-

derem Male unterstitzt, wurde weiter vertieft.
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Die Fachtagung zum Thema Psychische Gesundheit der Kunden und Kundinnen im
SGB II-Bezug hat groRen Anklang gefunden und noch einmal gezeigt, dass in den
Jobcentern vor Ort der Bedarf an mehr Informationen zu diesem Thema besteht. Die
Erfahrung zeigt, dass die Gruppe der zu betreuenden Personen mit psychischen
Einschrankungen wéchst und das Fallmanagement vor Ort bewegt, da sie oftmals
nicht wissen, wie sie mit der Personengruppe umzugehen haben. Veranstaltungen
dieser Art konnen solche Fragen (in Teilen) beantworten, Uberblick Giber MaRnah-

men verschaffen und Hinweise zum weiteren Umgang mit der Zielgruppe geben.

4.2.8 Starkung der interkulturellen Kompetenz in Arbeitsvermittlung und Leistungs-

gewahrung (Jobcenter Kreis Unna)

Durch die Zielgruppenauswahl im Projekt MIAR ist der Personenkreis der Migranten und
Migrantinnen wieder mehr in den Fokus geriickt. Dabei ist aufgefallen, dass fur die erfolg-
reiche Vermittlung von Kunden und Kundinnen mit Migrationshintergrund ein spezielles
Wissen notig ist, Uber das alle Integrationsfachkrafte verfiigen sollten. Die Kenntnisse be-
treffen die rechtlichen Grundlagen lUber das Aufenthaltsgesetz, das Aufenthalt, Integration
und Erwerbstatigkeit von Auslandern und Auslanderinnen im Bundesgebiet regelt, und die
interkulturelle Kompetenz der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Arbeitsverwaltung. Ge-
rade in jenen Stadten und Regionen, in denen prozentual viele Menschen mit Migrations-
hintergrund leben, ist dieses Wissen erforderlich. Einer speziellen Vermittlungsstruktur

bedarf es nicht.

Alle Angebote der Leistungssachbearbeitung und Arbeitsvermittlung missen sprachliche,
kulturelle und migrationsspezifische Besonderheiten bericksichtigen und dabei auch die
Unterschiede innerhalb der Zielgruppe in Hinblick auf die rechtliche Situation in Deutsch-
land, die Bedingungen im Herkunftsland und die Bildungsbiografien berticksichtigen. So
haben Migranten und Migrantinnen, Flichtlinge oder Spataussiedler und Spétaussiedle-

rinnen unterschiedliche Beratungsbedarfe.
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Dies erfordert entsprechend qualifizierte Fachkrafte mit hoher interkultureller und sozialer

Kompetenz.

Beratung soll die Handlungsfahigkeit starken und Partizipationsmaoglichkeiten aufzeigen.

e Beratende mussen den Ratsuchenden mit Respekt und Wertschatzung begegnen
und Gemeinsamkeiten wie Unterschiede anerkennen.

e Die Beratung muss auf ein konkretes berufliches Ziel ausgerichtet, an den Poten-
zialen der Menschen mit Migrationshintergrund orientiert sein und bei Bedarf In-
strumente der Kompetenzfeststellung nutzen.

e Diskriminierungserfahrungen der Ratsuchenden missen ernst genommen und Be-

troffene emotional gestéarkt werden.

Die interkulturelle Personalfortbildung gehért heute in vielen Arbeitsfeldern zum Pflichtpro-
gramm, denn eine systematisch betriebene Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen ist der zentrale Schlussel, um eine Behorde oder Institution auf interkultu-
relle Anforderungen einzustellen und die darin liegenden Potenziale effektiv zu nutzen.

Migranten und Migrantinnen im SGB [I-Bezug gehoéren tberdurchschnittlich haufig bil-
dungsferneren Migranten und Migrantinnenmilieus an. Diese Milieus, die dahinter liegen-
den Werthaltungen, Einstellungen etc. zu kennen, kann die Integrationsfachkraft dabei
unterstitzen, zielgruppenadaquate Ansprachekonzepte zu nutzen. Dartber hinaus kann
die Reflexion der eigenen Milieu-Zugehdorigkeit dazu beitragen, Konflikte im Beratungsge-
sprach, die aus der Zugehorigkeit zu verschiedenen Lebenswelten mit unterschiedlichen

Einstellungen resultieren, zu minimieren.

Schulungsangebote mussen dabei auf die jeweiligen besonderen interkulturellen Aufga-
benstellungen des Jobcenters zugeschnitten sein. Ziel ist eine gréRere Offenheit und ein
besseres Verstandnis von migrationsspezifischen Fragestellungen, die gerade auf kulturel-
le Unterschiede in der Wirkung direkter und indirekter Kommunikation einen Schwerpunkt
setzt. Interkulturelles Grundlagenwissen beugt Missverstandnissen vor und reduziert Irrita-
tionen. Zusatzlich sollten alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen fir das Thema Diskriminie-

rung und fir die Themen Migration und Gesundheit sensibilisiert werden.

g
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Gerade in Jobcentern, die einen hohen Anteil an Kunden und Kundinnen mit Migrati-
onshintergrund aufweisen, sollte eine interkulturelle Personalfortbildung Pflichtpro-
gramm sein. Diese hilft, die Kunden und Kundinnen besser zu verstehen und kann
somit mogliche Konflikte verhindern. Hierzu z&hlt auch ein Verstandnis zu Migration
und dem Themenkomplex Gesundheit, da hier manchmal zwei unterschiedliche Auf-

fassungen im Raum stehen kénnen.

4.2.9 Einheitliches Konzept fiir die Fachvermittlung fir Menschen mit einer Schwer-
behinderung im Jobcenter Kreis Unna

Als Produkt aus MIAR wurde ein einheitliches SB-Vermittlungskonzept erarbeitet, das

2015 umgesetzt sein wird. Bisher galten dezentrale Standards.

Ziel ist die intensive und passgenaue Betreuung der — vom Gesetzgeber als besonders
forderungswirdig ausgewiesenen — Kundengruppe der Menschen mit (Schwer-) Behinde-
rung zu gewabhrleisten, um die Chancen auf (Wieder-) Eingliederung in den Arbeitsmarkt
entsprechend ihrer Fahigkeiten und ihrer Leistungsfahigkeit zu erhalten, zu verbessern
und (wieder) herzustellen und die Bewerber und Bewerberinnen effektiv und zielgerichtet

ZU unterstitzen.

In Ableitung aus 8 1 SGB Il i. V. m. § 48a SGB Il sind fur die Zielvereinbarungen nach 8
48b SGB Il im Aufgabenbereich der Bundesagentur fur Arbeit folgende Steuerungsziele
maf3geblich:

e Verringerung der Hilfebedurftigkeit

e Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit

¢ Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug

Zur erfolgreichen Vermittlung schwerbehinderter Menschen ist es notwendig, dass die Ar-
beitsvermittler und Arbeitsvermittlerinnen neben den fachlichen und persénlichen Res-
sourcen die vermittlungsrelevanten gesundheitlichen Einschréankungen und Behinderun-

gen beim Profiling erheben und entsprechend in die IT-Systeme einpflegen. Unvollstandi-
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ge oder fehlende Eingaben zu den vermittlungsrelevanten gesundheitlichen Einschran-

kungen konnen die Integrationschancen schmalern.

Die Analyse der Zielgruppe hat ergeben, dass eine Arbeitsaufnahme haufig durch weitere
personen- und/ oder arbeitsmarktbezogene Vermittlungshemmnisse erschwert wird, wie
z. B. eine fehlende berufliche Qualifikation, Langzeitarbeitslosigkeit und/oder ein Alter Gber
50 Jahre. Daher ist der Zeitaufwand fur die sorgfaltige Erfassung und Dokumentation
Uberdurchschnittlich hoch.

Notwendige Hilfs- und Unterstlitzungsangebote Dritter werden dem Kunden bzw. der Kun-
din durch die Facharbeitsvermittlung zuganglich gemacht. Dabei Ubernimmt der Fachar-
beitsvermittler oder die Facharbeitsvermittlerin die Steuerung der Leistungen Dritter. Dazu
bendtigt die Facharbeitsvermittlung ein umfassendes aufgabenspezifisches Fachwissen

sowie entsprechende Netzwerkkontakte.

Die Vermittlung schwerbehinderter Menschen in das Arbeitsleben fordert den Fachkraften
ein hohes Engagement und Spezialwissen Uber das komplexe Foérdersystem fur Men-
schen mit Behinderung ab, um alle fir die schwerbehinderten Bewerber in Frage kom-

menden Forder- und Vermittlungsmaoglichkeiten zu erschliel3en.

Aufgaben der SB-Vermittlung

e bewerberorientierte Arbeitsvermittlung sowie Zusammenarbeit mit Dritten

e Einschaltung und Zusammenarbeit mit den Fachdiensten (AD, BPS, etc.)

e Einzelfallbezogene Zusammenarbeit mit dem Arbeitgeberservice (s. 4.2.2)

e Einzelfallbezogene Zusammenarbeit mit Einrichtungen, Tragern und Tragerinnen, In-
stitutionen der Netzwerke zur Integration gesundheitlich beeintrachtigter Menschen
(z.B. Kliniken, behandelnde Arzte und Arztinnen, Reha-Einrichtungen, Sozialpsychiat-
rische Zentren, etc.)

e Zusammenarbeit mit dem Integrationsfachdienst

e Interne Ansprechpartner bzw. Ansprechpartnerinnen fur Arbeitsvermittlung und Fall-
management bei Fragen zu SB/Gleichstellung/Reha-Verfahren

e ErschlieBung von Alternativen auRRerhalb des allgemeinen Arbeitsmarktes (z.B. Uber-

leitung ins SGB XIlI, Rentenverfahren, etc.)
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e Uberwachung der Reha-Zusage des zustandigen Tragers/der zustandigen Tragerin,
ggf. Aufforderung zur Verlangerung (i.d.R. jeweils bis zu 3 Jahre).

¢ Initiierung von QualifizierungsmalRnahmen beim Kunden bzw. bei der Kundin (FbW
nur bei SB) und anderen Integrationsmaflinahmen (Einschaltung Dritter, etc.)

e Nutzung der allgemeinen Fdrderinstrumente, z.B. Vermittlungsbudget

e MalRnahmebetreuung

Das einheitliche Konzept beschreibt ausfihrlich das Qualifikationsprofil der SB-Vermittlung
und systematisiert die Netzwerkkontakte.

Um den hohen Anforderungen an die Integration der Menschen mit Behinderung gerecht
werden zu kénnen, wird die Fachvermittlung fir Menschen mit einer Schwerbehinderung

von einem Koordinator begleitet.

Die Fachvermittlung fur Menschen mit Schwerbehinderung benétigt besondere
Kenntnisse und muss die Kunden und Kundinnen intensiver betreuen, damit eine
passgenaue Vermittlung erfolgen kann. Gerade hier sollte eine Eingliederung ent-
sprechend den Fahigkeiten und der Leistungsfahigkeit des bzw. der Einzelnen reali-
siert werden und dazu mussen die Fachvermittler und -vermittlerinnen die notwendi-

gen Hilfs- und Unterstitzungsangebote fur die Zielgruppe kennen und anwenden.
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4.3 Die Bildungsangebote

4.3.1 Der Tragerworkshop (JobcenterWuppertal AGR)

Auf Grund der Monitoringergebnisse der Tragerbefragung (siehe Kapitel 2.2.4.3) und des
durchgefuhrten zielgruppenspezifischen Monitorings, das eine Quantifizierbarkeit der im
Leistungsbezug befindlichen Gruppe der Menschen mit Behinderungen wegen der hohen
Dunkelziffer, die bei diesem Personenkreis anzunehmen ist, fast nicht ermdglichte, wurde
durch das Projektteam ein Tragerworkshop veranstaltet.

Unter dem Motto ,Inklusion vor Ort - Sind wir bereit?“ nahmen am 23.05.2014 acht Ver-
treter und Vertreterinnen von Wuppertaler Malinahmetragern und -trdgerinnen sowie zwei
Integrationsfachkrafte aus dem SB-Team teil. Ziel war es, den Personenkreis ndher zu
analysieren und die Integrationsfachkrafte in den Jobcentern, die Arbeitgeberseite und die
Trager bzw. Tragerinnen vor Ort fur die Belange von Menschen mit Behinderungen zu

sensibilisieren und damit ein Umdenken in Richtung Inklusion anzustof3en.

Zur Konkretisierung der Problemlagen beschéftigte sich der Workshop mit der Fragestel-
lung, inwiefern die Kenntnis einer genauen Diagnose fir die Vermittlung in Arbeit und
Malinahmen relevant sein kénnte.

Der Workshop fuhrte zu folgenden Erkenntnissen:

e Teilweise ist eine Kenntnis der genauen Diagnose wichtig, um eine passgenaue
Zuweisung in eine MalRnahme oder passgenaue Vermittlung in eine Beschaftigung
zu erreichen. Bestimmte Erkrankungen schlieen Tatigkeiten in bestimmten Berei-
chen aus (vgl. hier die Vorgaben bei einer Einstellung im hauswirtschaftlichen Be-
reich).

e Je nach Diagnose konnen sich andere Handlungsschritte ergeben und auch die
Einleitung einer medizinischen Therapie ist erst nach einer bekannten Diagnose
maoglich. Die schrittweise Anndherung an den Arbeitsmarkt ist notwendig.

e Einen anderen Effekt kann die Kenntnis einer konkreten Diagnose auch fur den Be-
troffenen bzw. die Betroffene haben: Krankheitsbilder werden durch Benennung
von Diagnosen aus dem Tabubereich genommen. Es kann zu einem besseren Ver-

standnis der eigenen Situation, von Verhaltensweisen etc. kommen. Es eréffnet
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sich dadurch die Moglichkeit, mit anderen Betroffenen ins Gesprach zu kommen
und auf diese Weise Unterstutzung zu erfahren.

e Sollte jedoch keine generelle Erwerbs- und Arbeitsfahigkeit vorliegen, so kann es
durchaus der Fall sein, dass die Kenntnis einer Diagnose fur eine Vermittlung in
den allgemeinen Arbeitsmarkt nicht notwendig ist, da die Erkrankung keinen Ein-
fluss auf die ausgelibte Tatigkeit hat. Durch Kenntnis der Diagnose kann es zu Vor-

behalten kommen.

Fazit: Eine Kenntnis der Diagnose kann, muss aber nicht immer hilfreich und fir den Integ-
rationsprozess notwendig sein. Auch hier gilt es, im Einzelfall eine Entscheidung zu tref-
fen. Dies bedeutet, dass hier keine pauschalen unterstitzende Angebote seitens der Job-

center geleistet werden kénnen.

Im Zusammenhang mit dem Tragerworkshop wurde festgestellt, dass die Zusammenarbeit
der Jobcenter Wuppertal AGR mit den Tragern und Tragerinnen optimiert werden muss.
Die Monitoringergebnisse konnten also mit der Durchfiihrung des Workshops weiter kon-
kretisiert werden. Aus Sicht der Trager und Tragerinnen werden Rickmeldungen Uber die
Problemlagen von Kunden und Kundinnen nicht regelmafiig/ausreichend kommuniziert.
Gewuinscht wird von den Beteiligten eine Fallbesprechung, wie sie analog im Projekt AiS-

Berg — einem Projekt der 6ffentlich geférderten Beschaftigung - durchgefuhrt wird.

Der Workshop, der die von den Tragern und Tragerinnen durchgefuhrten MaRnahmen und
die Rahmenbedingungen vor Ort sowie die Moglichkeiten fur Veréanderungen in den Ein-
richtungen einer detaillierten Prufung unterzog, lieferte dartiber hinaus wichtige Ergebnis-
se, die fur die Mallnahmeplanung und —durchflihrung entscheidende Bedeutung haben.

e Wie bereits in dem Kapitel 3 im Rahmen der Erkenntnisse aus den transnationalen
Austauschen beschrieben, ist bei der Zielgruppe oftmals eine MalRnahme mit einer
Dauer von zwei Jahren zu kurz angesetzt. Die Trager und Tragerinnen beflirworten
eine durchgehende Betreuung Uber zwei Jahre hinaus, da die Kunden und Kundin-
nen so stetig bei der Herstellung der Leistungsfahigkeit durch denselben Coach be-

gleitet werden konnen. Auch hier lautet die Empfehlung, eine Verlangerung der
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jobcenterry -

MalRnahmedauer tber die zwei Jahre hinaus einzelfallbezogen zu ermdglichen,
damit der gerade eingeschlagene Weg, wenn er bislang zu einer Verbesserung ge-
fuhrt hat, auch konsequent fortgesetzt werden kann.

Die Zusammenarbeit mit den meisten Organisationen verlauft grundséatzlich gut.
Kommunikationskonzepte im Austausch mit einzelnen Einheiten bedirfen einer
Uberarbeitung.

Fur die MalRnahmeteilnehmer und -teilnehmerinnen kdnnen personliche Fallbe-
sprechungen mit dem Teilnehmer oder der Teilnehmerin, dem Trager bzw. der Tra-
gerin und der Integrationsfachkraft des Jobcenters zur Beschleunigung von Integra-
tionsprozessen fiihren. Bereits wahrend der Teilnahme an der MaRnahme sind die
weiteren Integrationsschritte zu planen. Bei bestehenden oder aufkommenden
Problemen kann dann schnell und gezielt interveniert werden. Diese Fallbespre-
chungen sollen bei Bedarf auch mit weiteren Netzwerkpartnern und -partnerinnen
durchgeftihrt werden.

Immer wieder stellt sich wahrend der Malinahmeteilnahme eines Kunden bzw. ei-
ner Kundin heraus, dass diese gerade durchgefuhrte MalRnahme nicht passgenau
ist oder womadglich eine andere Mal3nahme eines Trégers oder einer Tragerin als
besser geeignet erscheint. Damit direkt eine Anschlussmal3hahme erfolgen kann,
sollte den Tragern ein Katalog Uber die Angebote der anderen Trager bzw. Trage-
rinnen zur Verflgung gestellt werden. Hier kbnnen dann Integrationsfachkraft und
Coach zusammen den weiteren Weg des Kunden bzw. der Kundin besprechen, um
maoglichst ohne grol3en Zeitverlust und reibungslos eine andere Perspektive schaf-
fen zu kdnnen.

Fir die Akquise von Arbeits- und Praktikumsplatzen fur Menschen mit Behinderun-
gen ist es unabdingbar, dass die Integrationsfachkrafte und Trager bzw. Tragerin
mit den Arbeitsablaufen der Firmen vertraut sind. Technische Ablaufe und Blroab-
laufe muissen bekannt sein, um Stellen zu akquirieren, da die Arbeitge-
ber/Arbeitgeberinnen nicht gewillt sind, Zeit in umfangreiche Erklarungen zu inves-
tieren. Auch Fordermdglichkeiten missen beim Erstkontakt differenziert benannt

werden kénnen.
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Das Netzwerk ist oft nicht durchschaubar, die Ansprechpartner und Ansprechpart-
nerinnen nicht immer bekannt. Winschenswert wéare eine Zustandigkeit fur ein An-
liegen. Optimal ware es, wenn die Ansprechperson auch Entscheidungstrager/ -
tragerin ware. Die vorgestellte Kontaktkarte (siehe Kapitel 4.2.6) kann hier optimale
Unterstltzung bieten.

In Bezug auf die Mdglichkeiten der Teilnahme an MalRnahmen fir Menschen mit
Behinderungen gibt es derzeit im Rahmen des MalRnahmeangebotes der Jobcenter
Wuppertal A6R wenige bis keine passgenauen Malinahmen flr diesen Personen-
kreis. Die meisten Kunden und Kundinnen, die im Team SB betreut werden, haben
zunachst koérperliche und organische Behinderungen. Oft treten im Verlauf einer
langeren Arbeitslosigkeit psychische Erkrankungen hinzu. Angebote scheitern sehr
haufig am Erfordernis einer tatsachlichen Barrierefreiheit. Hier besteht Handlungs-
bedarf. Aktuell sind die Angebote von der Kompromissbereitschaft der Beteiligten
abhangig.

Auch die Vorgaben in den Ausschreibungen kénnen eine Teilnahme flir Menschen
mit Behinderungen verhindern, wenn es keine Betreuungsmaoglichkeiten fur beson-
dere Arten von Behinderungen, z. B. fur Horbehinderte, gibt. Wie dies aussehen
kann, wird im folgenden Kapitel genauer erlautert.

Im Ergebnis jedoch signalisierten Trager und Tragerinnen die Bereitschaft und auch den

Wunsch, mehr fir Menschen mit Behinderungen zu tun.
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Die Durchfuhrung des Tragerworkshops in Wuppertal war méglich, da sich die Tra-
ger und Tragerinnen ohnehin regelméafig untereinander austauschen. Diese Trager-
kultur ist nicht Gberall gegeben. Daher kann solch ein Workshop nicht zwingend auf
andere Regionen Ubertragen werden. Es hat sich jedoch gezeigt, dass Tréager-
Workshops das Thema Inklusion bei allen Beteiligten mehr in das Bewusstsein ri-
cken, sensibilisieren und zur Problemlésung beitragen. Durch den Workshop wurde
es kurzfristig moglich, dass mehr Teilnehmern und Teilnehmerinnen mit einer Behin-
derung an MalRnahmen teilnehmen kdénnen und den Belangen der behinderten Men-
schen zukunftig bei den Vergaben und der Malinahmedurchfihrung besondere Be-

achtung geschenkt wird.
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4.3.2 Besonderer Fokus bei der Mainahmeplanung (Jobcenter Wuppertal AGR)

4.3.2.1 Barrierefreiheit im Mallnahmeangebot

Wie bereits im Tragerworkshop (siehe Kapitel 4.3.1) erortert, ist die Suche nach geeigne-

ten Malinahmeangeboten je nach Art der Behinderung oftmals schwierig.

Der Faktor Barrierefreiheit gehdrt bislang nicht zu den Ausschreibungsspezifika der durch
die Jobcenter Wuppertal AGR beauftragten MalRnahmen, so dass eine MalRnahmezuwei-
sung fur Menschen mit Schwerbehinderung nicht auf das gesamte Spektrum des Ange-
bots moglich ist. Es existieren Malinahmen, deren Raumlichkeiten z.B. nicht rollstuhlge-
recht erreichbar sind, oder auch solche, die nicht Gber barrierefreie sanitére Einrichtungen
verfugen. Die Angebotsmaoglichkeiten fur diesen Personenkreis beschréanken sich dadurch
auf einen sehr begrenzten Teilbereich der vorgehaltenen und eingekauften Ma3hahmen.
Wahrend bei den gemeinsamen Einrichtungen, die fur ihre Ausschreibung in der Regel
das Regionale Einkaufszentrum (REZ) nutzen, seit geraumer Zeit ein Passus zur Barriere-
freiheit in den Ausschreibungsunterlagen obligatorisch ist, ist es fraglich, ob bei den in Ei-
genregie durchgefuhrten Ausschreibungen der zugelassenen kommunalen Trager (zkT)
die Barrierefreiheit bereits vorausgesetzt wird. In den Vergabeverfahren der Jobcenter
Wuppertal A6R hat sich diese Praxis noch nicht etabliert.

Bereits in der Vergangenheit wurden diverse Anforderungen an die sachliche, technische
und raumliche Ausstattung nach DIN-Normen zur Durchfiihrung von beauftragten Mal3-
nahmen gestellt. Daher erscheint es vor dem Hintergrund des Inklusionsgedankens uner-
lasslich, von den Malinahmetragern und -tragerinnen eine Barrierefreiheit i.S. von unge-
hindertem Zugang zu den Raumlichkeiten, Bereitstellung von geeigneten Parkplatzen und
Toiletten sowie bei Bedarf auch die Schaffung erforderlicher Kommunikationshilfen zu for-

dern.

Folgender Text kénnte z.B. in diesem Zusammenhang in die Ausschreibungsunterlagen
Ubernommen werden:

Der Auftragnehmer/die Auftragnehmerin hat sicherzustellen, dass die Raumlichkei-
ten auch fur Teilnehmer und Teilnehmerinnen, die Rollstuhlfahrer bzw. Rollstuhlfah-
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rerinnen oder schwer gehbehindert sind, gemaf den geltenden Vorschriften in der
allgemein Ublichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundséatzlich ohne
fremde Hilfe, zuganglich und nutzbar sind (Barrierefreiheit). Entsprechende Park-
moglichkeiten in unmittelbarer Nahe zum behindertengerechten Zugang sind vorzu-
halten. Es ist weiterhin sicherzustellen, dass behindertengerechte Toiletten gemaf
der einschlagigen DIN im erforderlichen Umfang zur Verfigung stehen. Je nach Be-
hinderungsart ist dariber hinaus zu gewahrleisten, dass im Einzelfall notwendige
Kommunikationshilfen zur Verfugung stehen (z.B. Gebardensprachdolmetscher-

dienst fur Horbehinderte).

Die Jobcenter Wuppertal A6R wird den Passus der Barrierefreiheit mit dem Hinweis auf
einen Stichtag im Jahr 2018 in samtliche Ausschreibungen fur Mal3nahmen ab sofort um-

setzen.

AulRerdem sollen die Trager und Tragerinnen in zukunftigen Ausschreibungsverfahren
verpflichtet werden, in Anlehnung an die Beschaftigungspflicht gem. 8§ 71 SGB IX funf Pro-
zent ihrer MalBnahmepléatze fir Menschen mit gesundheitlichen Einschrankungen und Be-

hinderungen vorzuhalten.

Vor dem Hintergrund des Inklusionsgedankens ist es notwendig, in den Ausschrei-
bungsunterlagen Anforderungen an die Barrierefreiheit im Sinne von ungehinder-
tem Zugang zu den Raumlichkeiten, Bereitstellung von geeigneten Parkplatzen und
Toiletten sowie bei Bedarf auch die Schaffung erforderlicher Kommunikationshilfen
zu stellen. Alternativ oder zusatzlich kann es sinnvoll sein, Gber ein Vorhalten eines
prozentualen Anteils der MalRnahmeplatze, Menschen mit gesundheitlichen Ein-
schrdnkungen und Behinderungen den Zugang zu Mal3hahmeangeboten zuzusi-

chern.
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4.3.2.2 MalBhahmeplanung fur Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen

Das Monitoring hat gezeigt, dass die Quote der arbeitslosen Menschen mit Schwerbehin-
derung ansteigt. Zusatzlich steigt der Anteil der Menschen mit gesundheitlichen Ein-
schrankungen in der Grundsicherung fur Arbeitsuchende. Allein schon durch den Faktor
Arbeitslosigkeit besteht fur arbeitslose Menschen ein hoheres Erkrankungsrisiko, da die
Betroffenen bereits durch den Verlust ihrer Arbeit und die Suche nach einer neuen Be-
schaftigung einem starken Druck ausgesetzt sind.

Die mit Langzeitarbeitslosigkeit verbundenen psychischen und sozialen Belastungen kon-
nen zu Angsten, Stress und auch physischen Beschwerden filhren. Depressivitat, Angst-
lichkeit, Hoffnungslosigkeit und Hilflosigkeit bis hin zu Resignation sowie verringertem
Selbstwertgeflhl, geringerem Aktivitatsniveau und Vereinsamung sind wesentliche Symp-
tome einer schlechteren psychischen Gesundheit von Arbeitslosen.

Zudem kann Arbeitslosigkeit zu gesundheitsriskanten Verhaltensweisen, wie ungesunde
Ernahrung, mangelnde koérperliche Bewegung und/oder erhéhten Alkohol-, Nikotin- und
Medikamentenkonsum, fuihren, insbesondere bei Menschen, die wenig soziale Unterstit-
zung erfahren.

Fur die Jobcenter kdnnen sich dadurch neue bzw. zusatzliche Vermittlungshemmnisse
ergeben, die eine Integration ins Erwerbsleben erschweren.*?

Durch die Einbindung primarpraventiver MaRnahmen in den Angebotskatalog, die das
Thema Gesundheit aktiv in das Konzept einbeziehen, liel3e sich eine Verbesserung dieser

Situation herbeifthren.

Zwischen BA und den gesetzlichen Krankenkassen (GKV) wurden im Februar 2012 bzw.
Mai 2013 Empfehlungen zur Zusammenarbeit zum Thema Arbeitslosigkeit und Gesund-

heit vereinbart.>

3 http://www.hag-gesundheit.de/uploads/docs/524.pdf
% Kooperation zwischen BA und GKV:
http://mwww.gkv-

spitzenver-
band.de/media/dokumente/krankenversicherung_1/praevention__selbsthilfe _beratung/praevention/praevention_leitfaden/Praev_Empf

Zus_BA-GKV_zu_Arbeitslosigkeit_und_Gesundheit 2012.pdf

Kooperation zwischen kommunalen Spitzenverbénden und GKV:
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Im Fokus dieser Empfehlungen steht eine intensivierte Kooperation im Rahmen pri-
marpraventiver und gesundheitsfordernder MalRnahmen.

In einigen Jobcentern werden bereits Mal3nahmen durchgefihrt, die sich mit dem Thema
der Primarpravention befassen. Diese werden genauer unter 5.4 erlautert. Diese Mal3-
nahmen sollen in Zukunft weiter in den Fokus ricken und fester Bestandteil in den beteilig-

ten Jobcentern werden.

|44 Areiigeber und Arbeitgeberinnen |
442 Handungsempfehiungen (Hinweise - Ideen - Anvegungen) |
Die Auswertung der quantitativen und qualitativen Erhebungen liefert deutliche Anhalts-
punkte, dass der rechtliche Anspruch und die staatlichen Unterstitzungsangebote nicht
gentigen, um Bewerber und Bewerberinnen mit Behinderung einzustellen bzw. sie tber-
haupt als potenzielle Arbeithehmer bzw. Arbeithehmerin in Betracht zu ziehen.

Zahlreiche Forschungsarbeiten zum Thema fuhrten zu dem Ergebnis, dass psychologi-
sche Barrieren, wie Angste und Vorurteile aufgrund von Unsicherheiten und fehlender In-
formation, auf Arbeitgeberseite dabei eine Rolle spielen. Menschen mit Behinderung wer-
den in der Regel nicht nach ihren Starken und Potenzialen, sondern auf der Grundlage
ihrer mdglichen Defizite beurteilt. Hinzu kommen burokratische Hirden, die die Inklusi-
onsmotivation auf Arbeitgeberseite beeintrachtigen.

Appelle an die soziale Verantwortung von Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen sind nicht
erfolgreich. Zielfihrend fur die Arbeitsvermittlung ist eine Vorteilstibersetzung fir Arbeitge-
ber und Arbeitgeberinnen, die diesen eine veranderte Perspektive auf die Leistungsfahig-
keit schwerbehinderter Menschen erlaubt.

Im Folgenden werden Handlungsfelder aufgezeigt, die zu einer Verbesserung der Situati-

on beitragen kénnen:

http://mww.gkv-

spitzenver-

band.de/media/dokumente/krankenversicherung_1/praevention _selbsthilfe _beratung/praevention/praevention_leitfaden/Praev_Gefoe
Kooperationsempfehlung_Komm_SpiV-GKV_Kommune.pdf

B
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e Sensibilisierung

Fur die erfolgreiche Integration schwerbehinderter arbeitsloser Menschen ist es zentral,
dass ihre Potenziale starker ins offentliche Bewusstsein ricken und sich ein Behinde-
rungsbegriff im Sinne der UN-Behindertenrechtskonvention etabliert, um gedanklichen
Barrieren entgegenzuwirken. Dazu kénnen der Austausch positiver Erfahrungen unter den
Akteuren und Akteurinnen sowie die Vernetzung untereinander beitragen. Aber auch die
Politik ist in der Verantwortung, um auf gesellschaftlicher Ebene die Leistungsfahigkeit
dieser Zielgruppe noch starker herauszustellen und burokratische Barrieren abzubauen,
so dass sich potenzielle Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen nicht mehr auf der Grundlage
von vorurteilsbehafteten Wirtschaftlichkeitsrechnungen gegen die Einstellung von Men-
schen mit Behinderung entscheiden.

An den vielfaltigen positiven Erfahrungen auf Arbeitgeberseite mit der Beschéaftigung hoch-
qualifizierter Menschen mit Behinderung kann eine erfolgreiche Integration ansetzen. Ar-
beitgeber und Arbeitgeberinnen, die gute Erfahrungen mit behinderten Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen gemacht haben, sind eher bereit, Menschen mit Behinderung eine Chan-
ce zu geben.

Es ist erforderlich, Personalverantwortliche und Betriebsrate in den kontinuierlichen Kon-
takten, zum Beispiel durch den Arbeitgeberservice, fir eine aktive Auseinandersetzung zu
gewinnen. Dazu sind Kenntnisse darlber nétig, wie Diskriminierung entsteht und ablauft.
Generell ist anzunehmen, dass Betriebe bei Personalentscheidungen leistungsgerecht
entscheiden vor dem Hintergrund, dass Risiken und Stérungen des betrieblichen Ablaufs
und damit zusatzliche Kosten zu vermeiden sind. Da Betrieben in der Regel nur begrenzt
Zeit fur eine umfassende Einschatzung jeder einzelnen Bewerbung zur Verfligung steht,
verwenden sie als Bewertungskriterium gruppenbezogene Eigenschaftszuschreibungen,
die statistisch signifikant sind, also mit einer hohen Wahrscheinlichkeit zutreffen.

Die Generalisierung fuhrt dazu, dass die Potenziale schwerbehinderter Bewerber und Be-
werberinnen nicht ausreichend beriicksichtigt werden. Diese Zuweisung lasst sich im Ein-
zelfall aufbrechen. Bewerbungen sind besonders dann erfolgreich, wenn sie durch Emp-
fehlungen vertrauenswurdiger Personen gestlitzt werden, denen es gelingt, die individuel-

len Starken, die zur Vielfalt und zum wirtschaftlichen Erfolg der Unternehmen beitragen
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kénnen, in den Vordergrund zu rticken. Hierbei kbnnen die einzelnen Jobcenter durch ihre
Teams und jeden einzelnen Mitarbeiter/jede einzelne Mitarbeiterin im individuellen Kontakt

beitragen.

Der Grad der Behinderung soll die Auswirkungen der Schadigung fur die Person in allen
Lebensbereichen ausdricken. Untersuchungen zeigen, dass kein signifikanter Zusam-
menhang zwischen amtlich zuerkanntem Grad der Behinderung und bendétigtem Hilfebe-
darf nachgewiesen werden kann.** Das heif3t, dass mit dem Grad der Behinderung, ent-
gegen seinem Wortsinn, weder Aussagen Uber die Schwere der Schadigung und den be-
notigten Hilfebedarf noch generelle Aussagen uber die Minderung der Leistungsfahigkeit
im Erwerbsleben getroffen werden kdnnen. Die Integrationsamter haben hierzu eine hilf-
reiche Broschire herausgegeben, die Uber verschiedene Behinderungsarten und deren
typische Auswirkungen Auskunft gibt, ohne Aussagen uber den Einzelfall treffen zu wollen

oder zu kénnen.*®

e Fordermoglichkeiten bekannt machen

Forderinstrumente kdnnen Leistungseinschrdnkungen von Menschen mit Behinderung
weitgehend ausgleichen. Besonders bei einer Neueinstellung sind die Unterstutzungs- und
Stabilisierungsangebote entscheidend fir die Einstellung dieses Personenkreises.
Umfassende Informationskampagnen konnen sinnvoll sein, um die Bereitschaft zur Ein-
stellung zu erh6hen. Personalverantwortliche jener Betriebe, die keine schwerbehinderten
Menschen beschéftigen, verfigen nur Gber rudimentare und lickenhafte Kenntnisse Uber
das breite Forderinstrumentarium und das Beratungsangebot des Integrationsamtes und
Integrationsfachdienstes. Dies betrifft insbesondere den Ausbildungsbereich. Es ist davon
auszugehen, dass die Unkenntnis eine Zugangsbarriere fir Menschen mit einer Schwer-
behinderung ist.

Jenen Betrieben, die schwerbehinderte Menschen beschaftigen, sind in der Regel eine

Vielzahl an Forderangeboten bekannt und sie stehen im Austausch mit den entsprechen-

% Niehaus, Mathilde: Barrieren gegen die Beschaftigung langfristig arbeitsloser Behinderter S. 31 (in M. Niehaus und L.
Montada (Hrsg.): Behinderte auf dem Arbeitsmarkt. Wege aus dem Abseits, Frankfurt/Main, 1997

® Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und Hauptfiirsorgestellen: ZB Spezial, Was heif3t hier behindert?,
2012
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den Fordermittelgebern und -geberinnen. Allerdings ist jedes vierte Unternehmen nicht mit
allen Unterstitzungsmadglichkeiten vertraut. Wenn demnach selbst die Unternehmen, die
Menschen mit Behinderung beschaftigen, Uber die staatliche Férderung nicht ausreichend
informiert sind bzw. sie nicht in Anspruch nehmen, ist das ,Inklusionspotenzial“ auf Seiten
der Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen noch lange nicht ausgeschopft. Der Umfang und die
Komplexitat der Hilfsmoglichkeiten erfordern gerade fur kleine, nicht beschaftigungspflich-
tige, und mittlere Betriebe eine passgenaue Beratung.

Die Aufklarung Uber staatliche Unterstiitzungsangebote bei der Beschéaftigung von Men-
schen mit Behinderung ist also ausbaufahig und kann aktiv durch die Integrationsfachkraf-
te in den Jobcentern begleitet werden. Dies gilt umso mehr, da sich die mehrheitlich guten
unternehmerischen Erfahrungen argumentativ gut einbeziehen lassen. Eine gute Kommu-
nikation und zielgruppenspezifische Veranstaltungen kénnen die Kenntnisse tber Forder-
maoglichkeiten erweitern. Direkter Kontakt ist oftmals erlauternder, als ein Flyer.

Zunachst sei hier das Instrument des Eingliederungszuschusses genannt, das It. Befra-
gung den hochsten Bekanntheitsgrad besitzt und dariber hinaus von Klein- und Mittelbe-
trieben wie auch von nicht beschaftigungspflichtigen Betrieben gerne in Anspruch ge-
nommen wird, um einen Bewerber oder eine Bewerberin kennen zu lernen. Fir schwerbe-
hinderte arbeitslose Menschen eréffnet auRerdem die Probebeschéaftigung gem. 8§ 46 SGB
I, die fUr die Trager der Grundsicherung fir Arbeitsuchende Uber den § 16 Abs. 1 SGB I
zuganglich ist, die Moglichkeit, dass der Betrieb die Ubereinstimmung der physischen
Leistungsfahigkeit mit den konkreten Arbeitsanforderungen abgleichen kann, was spater

maoglicherweise zu einer Einstellung fihrt.

e Birokratie

Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen beklagen haufig den birokratischen Aufwand, der mit
der Beschaftigung behinderter Menschen verbunden ist und insbesondere das Verfahren
bei Kiindigungen schwerbehinderter Beschaftigter. Gerade fur kleine Betriebe ist der Ver-
waltungsaufwand ein bedeutender Faktor.

Unterstitzende Leistungen werden in NRW von sieben verschiedenen Rehabilitationstra-

gern sowie den beiden Integrationsamtern erbracht. Das macht es sowohl fir Menschen
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mit Behinderung als auch fur Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen schwer, den richtigen An-
sprechpartner oder die richtige Ansprechpartnerin zu finden.

Uberdies sind die Mdglichkeiten des Integrationsfachdienstes nicht umfanglich bekannt. In
Gesprachen mit Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen sollte dieser immer wieder erwahnt,
bei Bedarf auch hinzugezogen werden (siehe Kapitel 4.1.4).Dabei sollte explizit der be-
sondere Kiundigungsschutz aufgegriffen werden, der keine Unkundbarkeit der schwerbe-
hinderten Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen beinhaltet, sondern die Interessen von
Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmern und Arbeitnehmerinnen abwagt.
Das Angebot des Integrationsfachdienstes sollte Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen eben-
falls gezielter ndhergebracht werden.

Verschiedene Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen gaben an, dass sie oftmals gute
Erfahrungen mit Beschaftigten mit Behinderungen gemacht haben. Die Hirde fur
eine Einstellung dieser Zielgruppe ist jedoch hoch. Viele der bereits Beschaftigten mit
einer Behinderung haben ihre Einschrankung im Laufe ihres Erwerbslebens erwor-
ben.

Neueinstellungen scheitern in der Regel an dem hohen burokratischen Aufwand wie
auch an fehlenden Informationen tber Férdermdglichkeiten, welche durch die Betrie-
be in Anspruch genommen werden konnen. Um Unternehmen fir dieses Thema wei-
ter zu sensibilisieren, kbnnen Radiospots oder Anzeigen(siehe folgendes Kapitel)
geschaltet werden.

Arbeitergeber und Arbeitgeberinnen, welche bislang positive Erfahrungen mit der
Beschaftigung von Menschen mit Behinderung gemacht haben, sind eher bereit, den
Personenkreis einzustellen. Liegen negative Erfahrungen vor, erfolgt im Gegenzug

eine Generalisierung, die eine Einstellung verhindert.
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Wie bereits weiter vorne beschrieben, wird in der Sensibilisierung von Arbeitgebern und

Arbeitgeberinnen ein wesentlicher Erfolgsfaktor gesehen. Im Projekt MIAR wurden daher

nachstehende konkrete Radiospots und Anzeigen entwickelt:

Schaltung von Radiospots

Im Rahmen des Projekts wurde ein Radiospot produziert. Der Spot wurde fiur die
Zielgruppe der Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen erstellt und gezielt zu den Haupt-
verkehrszeiten (zwischen 7.00 und 8.00 Uhr sowie zwischen 16.00 und 18.00 Uhr)
auf dem lokalen Radiosender Antenne Unna gesendet. Die Sendezeit wurde aus-
gehend von der Annahme ausgewahlt, dass Personalentscheider (Zielgruppe Ar-
beitgeber und Arbeitgeberinnen) grof3tenteils zu den Hauptverkehrszeiten mit dem

PKW unterwegs sind und in der Regel das Medium Radio nutzen.

Anzeigen IHK/HWK

Auf Initiative des Jobcenters Kreis Unna entstand fur alle drei MIAR-Standorte die
Konzeption fur eine Inklusions-Anzeige in Fachblattern flr Arbeitgeber und Arbeit-
geberinnen.

Das fur die Anzeige verwendete Bildmaterial wurde kostenlos von Aktion Mensch
zur Verfigung gestellt. Es handelt sich um eine Originalaufnahme, nicht um ein re-
tuschiertes Bild. Es zeigt einen einarmigen Arbeiter auf einer Baustelle (siehe Ab-
bildung) und visualisiert damit eine Situation, die fiir die Offentlichkeit - und damit
auch fiur viele Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen - undenkbar erscheint. Ziel der
Verwendung dieses Bildes war, den Betrachter zum Nachdenken anzuregen: Kann
ein Einarmiger wirklich auf einer Baustelle arbeiten? Kénnen Menschen mit Behin-

derung die gleiche Arbeit leisten wie nicht behinderte Menschen?

EsF
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Anzeigenmotiv: Inklusion braucht Arbeitsplatze
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braucht Arbeitsplatze.

MITEINANDER ARBEITEN

Miteinander Arbeiten (MIAR) ist ein Modellprojekt des Jobcenters Kreis Unna, des Jobcenters Wuppertal und des Jobcenters
StadteRegion Aachen. Gemeinsam machen wir uns stark fiir gute ARBEIT FOR ALLE und bringen Arbeitnehmer/-innen und Unter
nehmen zusammen. Weitere Informationen erhalten Sie in lhrem &rtlichen Jobcenter:
0 o T L —— en ureoancr Sacamoncn
, JOBCENTER oben — LROPASICHE UNON sorm
wupperTAL B terr e 3
(0203)273747  (0202)74763-0  wwwjobcenter-stasdieregon-aachen. de eparrersesatones e

-~ INKLUSION

Das Motiv wurde primar fir die direkte Arbeitgeber- und Arbeitgeberinnenansprache

entwickelt. Sekundar diente es der Erreichung der breiten Offentlichkeit.

Um gezielt die Gruppe der Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen mit der Anzeigen-

schaltung zu erreichen, wurden die Magazine der ortlichen Handwerkskammern

und Industrie- und Handelskammern als geeignete Medien ausgewabhilt:

Handwerkswirtschaft Aachen

Deutsches Handwerksblatt (Zwei Kammerausgaben Dortmund und Disseldorf)

Medien der IHK vor Ort (Ruhrwirtschaft, bergische Wirtschaft, wirtschaftliche

Nachrichten)
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Die ganztagige Fachtagung fand am 06.02.2014 im Integrationsbetrieb Restaurant Haus
Haeseler in Frondenberg statt. Die Fachtagung sollte den Austausch Uber gute Praxis un-
terschiedlicher Arbeitsmarktakteure und Regionen férdern, um voneinander und miteinan-
der zu lernen.

Inhalte waren:

e Der Integrationsbetrieb Gaststatte Haeseler: Integrationsbetriebe - Mdoglichkeit zur
Inklusion auf dem Arbeitsmarkt fir arbeitslose Menschen mit Behinderungen im
SGB I11?

e Unternehmerische Inklusionsstrategien am Beispiel der Paul Vahle GmbH & Co.
KG

e Vorstellung des Projektes MIAR

e Vermittlung von Akademikern und Akademikerinnen im SGB Il - Unterstitzungs-
leistungen der ZAV

e Beratung, Qualifizierung und Vermittlung von Menschen mit starken gesundheitli-
chen Einschrankungen im SGB Il - Disability Management im Jobcenter KoIn

e Beratungsansatze und Netzwerkarbeit in der Vermittlung von Menschen mit Behin-

derungen im SGB Il im Kreis Soest

Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen konnten sich von der Qualitat des Restaurants Uber-
zeugen, das als Integrationsbetrieb - nach anfanglichen wirtschaftlichen Schwierigkeiten

- erfolgreich gefuhrt wird.

Die Veranstaltung entsprach der Zielsetzung. Uber 60 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
sowie Netzwerkpartner und -partnerinnen waren anwesend und auf3erten sich Uber die
Beitrage positiv, weil diese nitzliche Informationen beinhalteten, die ihre tagliche Arbeit

erleichtern, und sie Kontakte kniipfen und verstetigen konnten.
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Fachtagungen kénnen ein geeignetes Mittel sein, um Themenkomplexe einem brei-
ten Publikum vorzustellen. Die Veranstaltung wurde dartber hinaus dazu genutzt,
dass unterschiedliche Arbeitsmarktakteure voneinander lernen und sich fachlich aus-

tauschen.

Besuch bei Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen

Im Nachgang zu der Arbeitgeberbefragung wurden jene elf Arbeitgeber besucht, die Inte-
resse an naheren Informationen zu Forderinstrumenten zur Beschéaftigung von Menschen
mit Behinderungen, bekundeten. Durch diese Warmakquise-Aktion konnte das Jobcenter
Kreis Unna einen Ausbildungsplatz und einen Arbeitsplatz fur eine behinderte Person aus

dem Leistungsbezug begrinden.

Gemeinsamer Auflendiensttag mit der Agentur far Arbeit Hamm, KJC Hamm und
dem Integrationsfachdienst zur Einstellung von Menschen mit Behinderung im Sep-
tember 2014

Jahrlich findet ein gemeinsamer Aufl3endiensttag in gemeinsamer Koordination statt. Ex-
perten und Expertinnen der Arbeitsverwaltung und des IFD suchen gezielt Arbeitgeber und
Arbeitgeberinnen auf, um diese Uber bestimmte Forderinstrumente zu informieren. Fur
2014 wurde der Schwerpunkt ,Inklusion® gewahlt. Flankiert wurde die Aktion durch eine
intensive Medienarbeit, die thematisch durch Berichte Uber erfolgreiche Vermittlungen be-
hinderter Menschen in ungewdhnliche Berufe informierte.

Durch die Aktion konnte in 86 besuchten Betrieben fir die Beschaftigung behinderter
Menschen sensibilisiert und gezielt Personalverantwortliche Gber Forderleistungen fir Be-
hinderte informiert werden. Am Ende der Aktion standen insgesamt 26 neu eingeworbene

Arbeits- und Ausbildungsstellen fir Menschen mit Behinderung.

i h
JP Ministerium far Arbeit
Jjobcenterr - jobcenter) 3 eR  ESF . ait 2.0
' sobgenter)  WUPPERTAL T Iemenins e e @R eite 130 von 221

i Wbt



Projekthandbuch fur das Modellprojekt MIAR | 02/2015

Die direkte Arbeitgeber- und Arbeitgeberinnenansprache ist derzeit ein gutes Instru-
mentarium, um eine Vermittlung von Kunden und Kundinnen mit einer Behinderung
in Arbeit zu vermitteln. Die Unternehmen konnen direkt ihre Fragen zu mdglichen
Forderungen stellen und erhalten auch eine Antwort. Ebenso kénnen Angste und
Vorurteile durch den Kontakt leichter abgebaut werden, dies kann daher auch zu ei-

ner moglichen Integration beitragen.
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Auf Grund einer Umstrukturierung und generellen Neuausrichtung des TEAM.ARBEIT
konnte leider keine Veranstaltung speziell fir Unternehmen zum Thema Inklusion stattfin-
den. Diese soll jedoch nach Ende des Projektes im Jahr 2015 durchgefuhrt werden. Aus
dem Projektteam MIAR werden daher folgende Handlungsempfehlungen fir die bessere
Zusammenarbeit mit den Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen dem TEAM.ARBEIT zur Ver-
fligung gestellt.

Durch die grundsatzlich Einbeziehung der Schwerbehindertenvertretung (falls vorhanden)
in die Gesprache mit Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen werden erste, gute Kontakte ge-
knupft und man erhalt Informationen zu ausgeschriebenen Stellen und ihrer Eignung in
Bezug auf Einsatz von behinderten/schwerbehinderten Menschen.

Eine Veranstaltung fur Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen zum Thema der Beschéftigung
von Menschen mit Behinderung, gemeinsam mit dem Integrationsfachdienst und der ortli-
chen Fursorgestelle, soll Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen durch die Prasentation von

.best practice“-Beispiele fur die Einstellung der Zielgruppe sensibilisieren.

Der Arbeitgeberservice ist in einem Jobcenter das Bindeglied zwischen dem arbeit-
suchenden Kunden bzw. der arbeitsuchenden Kundin und den vor Ort ansassigen
Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen. Eine intensive Auseinandersetzung mit der Ziel-
gruppe der Menschen mit Behinderung und eine gezielte Ansprache der Unterneh-
men auf eine Beschaftigungsmaoglichkeit fir diese Zielgruppe, wie bereits im Jobcen-
ter Kreis Unna umgesetzt, ist obligatorisch fur alle arbeitgeberorientiert arbeitenden
Vermittler und Vermittlerinnen . Des Weiteren ist ein guter Kontakt zu einem ggf. im
Unternehmen eingesetzten Schwerbehindertenbeauftragten bzw. einer Schwerbe-
hindertenbeauftragten wichtig, um schneller und besser zeitnah Uber offene Stellen

informiert zu werden.
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5. Einblicke und Ausblicke

5.1 Einblick in das Projekt MiKA und Interview mit Frau Dr. Herrmann (Jobcenter

StadteRegion Aachen)

Im Rahmen des zielgruppenorientierten Ansatzes ist es eine folgerichtige Konsequenz,
nicht nur mit internen Experten und Expertinnen die multiplen Problemlagen der Zielgrup-
pe der Alleinerziehenden zu erdrtern, sondern explizit die fachliche Einschatzung von Job-
center unabhangigen Personen zu erfragen.

In diesem Zusammenhang wurde ein Gesprach mit Frau Dr. Herrmann gefahrt, die zum
Zeitpunkt des Interviews die Projektleitung des Projekts ,MIKA - mit Kind in Arbeit” inne-
hatte.

Das Projekt MIKA wird finanziell geférdert durch das Jobcenter StadteRegion Aachen, das
Land Nordrhein-Westfalen und den Europaischen Sozialfond. MIKA richtet sich an allein-
erziehende Personen mit Kindern zwischen 3 und 14 Jahren, die Leistungen nach SGB I
beziehen. Die Herausforderung besteht darin, eine Balance zwischen Kinderbetreuung,
Arbeitssuche/-aufnahme und dem Schaffen eines sozialen Netzwerkes zu finden.

MIKA hat den Ansatz, die Teilnehmer und Teilnehmerinnen dabei zu unterstitzen, die An-
forderungen an Beruf und Familie zu bewaéltigen. Die Unterstitzung der Projektmitarbeiter
und Mitarbeiterinnen kommt vor allem in den Bereichen Kinderbetreuung, Teilzeitarbeit
und flexible Arbeitszeiten zum Tragen.

Grundvoraussetzung fur eine Teilnahme ist der Status alleinerziehend mit mindestens ei-
nem Kind zwischen 3 und 14 Jahren. Die Teilnehmer/Teilnehmerinnen beziehen Leistun-
gen nach dem Sozialgesetzbuch Il und befinden sich nicht in einem Ausbildungs- oder
festem Arbeitsverhaltnis.

Das Projekt ist in der StadteRegion Aachen auf drei Standorte verteilt, sodass die die
Mdoglichkeit einer zeitlich begrenzten An- und Abreise auch flr Alleinerziehende gegeben

ist.

Frau Dr. Herrmann ist neben der Projektleitung MIKA auch selbststandige Supervisorin

(DGSv), Heilpraktikerin (Psychotherapie) und staatlich lizenzierte Fallberaterin. Ausge-
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hend von der Fragestellung ,Wie definieren Sie fir sich die Zielgruppe der Alleinerziehen-
den und welche Besonderheiten sehen Sie im Umgang mit alleinerziehenden Menschen?®
hat das Gespréach schnell den Fokus auf die relevantere Problematik genommen, namlich
wie erklaren sich die vermeintlich haufiger auftretenden psychischen Erkrankungen bei
Alleinerziehenden. Vorwegzunehmen ist, dass alleine der Status ,alleinerziehend mit psy-
chischen Erkrankungen® ein weites Feld an multiplen Vermittlungshemmnissen zulasst. So
gibt es nicht nur ein Handicap, welches auf dem Weg zu einer sozialversicherungspflichti-
gen Arbeit zu bewaltigen ist, sondern, wie die Betitelung deutlich macht, bereits drei be-
kannte Faktoren: alleinerziehend (1), psychische Erkrankung/Problematik (2) und arbeits-
los (3). Ausgehend von ihrer Erfahrung und auch den letzten zwei Jahren des Projektes
MIKA geht Frau Dr. Herrmann davon aus, das alleine durch die soeben genannten Um-
stande mehr als ein Drittel der Alleinerziehenden an psychischen Erkrankungen leidet, die
jedoch nach diagnostizierten Erkrankungen und nicht diagnostizierten differenziert werden
muassen. Ein weiterer Faktor, der in diesen Bereich zu berticksichtigen ist, ist die oft nicht
in den Fokus geratene Erkrankung der Kinder. So vermutet Frau Herrmann, dass ausge-
hend von 100 Alleinerziehenden mindestens 80 Prozent der Kinder in irgendeiner Form
mit Erkrankungen belastet sind. Haufig handelt es sich hier um allergische bis chronische
Erkrankungen, aber auch um ADHS und &hnliche Symptomatik. Dieser Umstand wird je-
doch nur selten in Bezug auf die Erkrankung oder in diesem Fall Belastung der alleiner-
ziehenden Person gesehen.

Eine weitere Schwierigkeit in der Beratung einer alleinerziehenden Person durch eine In-
tegrationsfachkraft des Jobcenters ist der Fokus, der haufig in einem Beratungsgesprach
angesetzt wird. Frau Dr. Herrmann erwahnt, dass in den meisten Fallen nicht die Arbeits-
losigkeit der ausschlaggebende Faktor flr das verstarkte Auftreten einer psychischen Er-
krankung ist, sondern vielmehr ein Geflecht aus verschieden Gegebenheiten, die letztlich
ein Krankheitsbild intensivieren kénnen. Allgemeine Probleme, wie Uberlastung durch die
Trennungssituation, Sorgerechtsstreitigkeiten, wenig soziale Kontakte und schulische
Probleme oder Verhaltensauffalligkeiten der Kinder, verstarken das Krankheitsbild eben-
falls.

Fragt man alleinerziehende Personen, welche Hurde fir sie die grofite ist und Giberwunden

werden muss, damit eine sozialversicherungspflichtige Téatigkeit aufgenommen werden

obcentersy - b: t> JOBCENTER ~ ESFERAET  winisteriom for arbeit. 2
johoamere 1O ) WUPPERTAL ﬂ{ e e esttolen e|te 134 von 221



Projekthandbuch fur das Modellprojekt MIAR | 02/2015

kann, und gibt ihnen die Moglichkeit, zwischen alleinerziehend, psychische Erkrankung
und lange arbeitslos zu wahlen, entscheiden sie sich haufig fur die Antwort: Die (psychi-
sche) Krankheit meines Kindes ist meine grof3te Hirde.

Der Loésungsvorschlag von Frau Dr. Herrmann ist einfach, aber wahrscheinlich wirkungs-
voll. Jeder Therapeut, jede Therapeutin in Aachen und der StadteRegion soll ein gewisses
Kontingent an Therapieplatzen zur Verfugung stellen, die mit Menschen im SGB II-
Leistungsbezug besetzt werden kénnen. Des Weiteren sollte das weitergefihrt werden,
was das Projekt MIKA im Ansatz ins Leben gerufen hat: Angehérigengruppen fur Alleiner-
ziehende mit und ohne psychische Erkrankungen.

Das Jobcenter StadteRegion Aachen hat den Bedarf und die multiplen Problematiken bei
der Zielgruppe der Alleinerziehenden erkannt und férdert auch in den kommenden Jahren
die Zielgruppe weiterhin intensiv, sodass fur das Jahr 2015 die Malkinahme ,AuF - Arbeit
und Familie® realisiert wurde. AuF schliel3t nahtlos an die Arbeit, Ergebnisse und auch Er-
kenntnisse von MIKA an und wird somit weiterhin als Instrument fir den operativen Be-

reich zur Verfigung stehen.

Das Projekt MIiKA ist eine Mallnahme fur Alleinerziehende, welche derzeit weder in
Ausbildung noch in Arbeit sind. Das Projekt soll dabei helfen, eine Balance zwischen
Kinderbetreuung, Arbeits- bzw. Ausbildungssuche und dem Aufbau von sozialen
Netzwerken zu schaffen. Erkennbar in diesem Projekt ist auch der Anstieg von psy-

chischen Belastungen im Kundenkreis SGB II.
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5.2 Forum e.V. - ein Ausblick fir Wuppertal®

Der Trager proviel GmbH / forum e.V. beschéftigt sich seit tber 20 Jahren mit dem Thema
berufliche Integration. Zum einen gibt es die anerkannte Werkstatt fir Menschen mit psy-
chischer Behinderung, in der aktuell rd. 600 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen dabei beglei-
tet werden, sich Stuck fur Stuck beruflich zu qualifizieren und sich neuen Aufgaben und
Herausforderungen in der Werkstatt und dariber hinaus zu stellen. Zum anderen gibt es
seit 2007 die Trainings- und Qualifizierungsmalinahme Train2be, in der arbeitsmarktferne,
langzeitarbeitslose Menschen im Auftrag des Jobcenters insbesondere mit Methoden der
Werkstatt, beruflich qualifiziert, fir Arbeit motiviert und an die Arbeitswelt herangefihrt
werden.

Von Anfang an standen bei proviel und forum die Themen ,Echte Arbeit und ,GrofRe
Marktnahe“ im Vordergrund. Alle Industriekunden und -kundinnen kénnen termingerechte
und qualitatsstabile Arbeit erwarten und tun dies auch.

Je nach individuellen Fahigkeiten und Fertigkeiten entwickeln sich die Mitarbeiter und Mit-
arbeiterinnen im geschitzten Rahmen an beiden Standorten des Tragers. Viele von ihnen
haben dann Uber kurz oder lang Kontakt mit dem Inklusions-Team und beschnuppern tber
Praktika und betriebsintegrierte Arbeitsplatze den ersten Arbeitsmarkt. Eine Vermittlung
auf diesen ist eines der wichtigen Ziele der Arbeit des Forum e.V.

Inklusion bedarf zweier mutiger Seiten. Die der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, respekti-
ve der Menschen mit Behinderung, und die der Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen.

Auf Seiten der Mitarbeiter/innen bedarf es derjenigen, die den Wunsch und den Mut ha-
ben, sich aus dem geschiitzten Rahmen der WibM herauszubegeben, sich auf dem all-
gemeinen Arbeitsmarkt zu erproben und sich den Anforderungen zu stellen. Vorausset-
zungen sind Neugierde und Freude daran, neue berufliche Perspektiven zu entdecken.
Voraussetzung ist aber auch, die Entwicklung von Stabilitdt und Selbstsicherheit als Nahr-
boden auf dem sich dieser Mut (wieder) entwickeln kann. Das heil3t, ein guter Inklusions-

% Forum e.V. ist als MaRnahmetrager in Wuppertal etabliert. Im Auftrag der Jobcenter Wuppertal AR fuhrt er die MaR3-
nahme Train2be als MaRnahme der freien Férderung nach § 16f SGB Il flr Langzeitarbeitslose elB mit psychischen
Beeintrachtigungen durch. Aufgrund der langjéhrigen Erfahrungen im Umgang mit insbesondere psychisch beeintrachtig-
ten Teilnehmern und Teilnehmerinnen wurde der abgedruckte Beitrag zum Umgang mit der Personengruppe aus Sicht
eines Tragers zum Abdruck im MIAR-Handbuch erbeten.
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prozess benotigt eine gute Vorbereitung, mit einer stufenweisen, aufeinander aufbauen-
den Entwicklungsstruktur.

Dieser Prozess wird als Berufswegeplanung bezeichnet. Hierbei kommt der individuellen
Beratung und der personlichen Eingliederungsplanung eine wichtige Rolle zu, um gemein-
sam passgenaue Ldsungen und Wege zu erarbeiten. Neben der persénlichen, individuel-
len Beratung sind die begleitenden Kursmodule weitere wichtige Bausteine einer guten
Vorbereitung. Ein wichtiger thematischer Bestandteil der Kurse bildet dabei die Auseinan-
dersetzung mit den eigenen Starken und Schwachen, wie auch die Konkretisierung von
Winschen hin zu realen Zielen. Der Teilnehmer bzw. die Teilnehmerin steht dabei im Vor-
dergrund. Der Kursleiter/die Kursleiterin fungiert hierbei als Vermittler/in von wichtigen In-
formationen und Begleiter/in des Gruppenprozesses im Sinne eines ,Scouts”. Ziel ist es,
dass die Teilnehmer und Teilnehmerinnen durch gemeinsame Erarbeitung selbststandig
ein sinnhaftes und realistisches Berufsziel formulieren kdnnen und sich gut vorbereitet auf
ihren Berufsweg in Betriebe des allgemeinen Arbeitsmarktes begeben kdnnen.

Weitere Unterstltzungsmadglichkeiten zur Vorbereitung bestehen durch die Méglichkeiten
der zielgerichteten Qualifizierung, der praktischen (Vor-) Erprobungen durch interne Prak-
tika und zielgerichteten Belastungssteigerungen im geschitzten Rahmen.

In der weiteren Folge ist vor allem die gute Begleitung bei allen Mal3nahmen, die nun in
den Betrieben des allgemeinen Arbeitsmarktes erfolgen, sehr wichtig. Dies beginnt mit der
Stellensuche, der Identifizierung von moglichen Arbeitsplatzen in den Betrieben, der pass-
genauen Platzierung von Menschen auf diesen Arbeitsplatzen, einer adaquaten Qualifizie-
rung an und fur diese Arbeitsplatze, die Sicherstellung von Ansprechbarkeit und Prasenz
im Betrieb sowie die Begleitung und Beratung der Unternehmen selbst. Das heil3t, es be-
darf eines vollumganglichen und qualitativ hochwertigen Jobcoachings.

Auf der anderen Seite bedarf es einer Arbeitgeberseite, die sich offen gegeniber dem
Themenfeld der Inklusion zeigt, einer Arbeitgeberseite die ihrerseits den Mut hat, Men-
schen mit einer psychischer Behinderung Beschaftigung in ihrem Unternehmen zu ermég-
lichen und erkennt, dass sich soziales Engagement und wirtschaftliches Handeln nicht
ausschliel3en, sondern, ganz im Gegenteil, sehr gut ergdnzen kdnnen.

Gesucht werden dabei Kooperationspartner und -partnerinnen, die in Menschen mit psy-

chischen Behinderungen potentielle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen mit Ressourcen er-
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kennen, die zur Steigerung der unternehmerischen Leistungen beitragen, wenn man die
Voraussetzungen dafir schafft. Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen erhalten dabei Mitarbei-
ter/innen, die sich sehr stark mit dem Unternehmen identifizieren. Miteinander ist es mog-
lich, Arbeitsplatze, die interessante Tatigkeiten und interessierte Mitarbeiter/innen zusam-
menfuhren, zu schaffen. Beim Identifizieren und kreieren von geeigneten Arbeitsplatzen
beraten und unterstiitzen die Jobcoaches die Betriebe kompetent. Die Einarbeitung und
Begleitung am Arbeitsplatz erfolgt dabei immer in enger Absprache mit den Betrieben.
Passgenaue Loésungen zu finden, ist auch hier die handlungsleitende Maxime.

In den folgenden drei Beispielen soll die Praxis des Arbeitsalltages der Inklusion bei pro-

viel und forum veranschaulicht werden:
e Ein Beispiel einer erfolgreichen Vermittlung:

Nach langer Zeit der Erwerbslosigkeit wurde Frau B. in die berufliche Bildungsmal3nahme
der WfbM aufgenommen. Zu Beginn der MalRnahme stand der Aufbau von Tagesstruktur
durch Arbeit und die Entwicklung von Ausdauer im Mittelpunkt. Frau B. hatte einst den
Beruf der Backereifachverkauferin gelernt. Krankheitsbedingt musste sie diesen Beruf je-
doch lange vor der Aufnahme in die WfbM aufgeben. Im Rahmen der beruflichen Bil-
dungsmal3nahme bei proviel gelang es Frau B. dann, in kleinen, aufeinander aufbauenden
Quialifizierungsmodulen, neue berufliche Perspektiven zu entwickeln. Durch die Teilnahme
am Basis- und am Orientierungskurs zur Berufswegeplanung gelang es ihr zudem, magli-
che neue Berufsfelder fur sich herauszuarbeiten. In diesen Berufsfeldern, Elektromontage
und Kuche/Hauswirtschaft, hat sie sich in der Folge erprobt.

In Bezug auf das Berufsfeld der Elektromontage ist es gelungen, ein hamhaftes Unter-
nehmen in Wuppertal als Kooperationspartner zu gewinnen. Frau B. absolvierte dort ein
dreimonatiges Praktikum und konnte dabei ihre Belastbarkeit und ihre Konzentrationsfa-
higkeit deutlich steigern. Das Berufsfeld der Elektromontage empfand Frau B. zwar als

interessante neue Erfahrung, sah hier aber doch nicht ihre berufliche Zukunft.

Zur Erprobung des Berufsfeldes Kiiche/Hauswirtschaft, gelang es dann, Frau B. in ein

Praktikum in einem Kindergarten zu vermitteln. Bereits nach kurzer Zeit stellte sich heraus,
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dass dieses Tatigkeitsgebiet ihren Neigungen und Fahigkeiten entspricht. Durch die enge
Begleitung des Inklusionsteams von proviel und dem direkten Mitwirken bei der Einarbei-
tung durch den Jobcoach, konnte ein neuer Arbeitsplatz geschaffen werden, der die vor-
handenen Kollegen/innen im Betrieb deutlich entlastete und von den Anforderungen opti-
mal zu den Fahigkeiten von Frau B. passte. Die Praktikumsstelle wurde daraufhin in einen
betriebsintegrierten Arbeitsplatz umgewandelt.

Frau B. konnte ihre Fahigkeiten und Kompetenzen auf diesem Arbeitsplatz derart weiter-
entwickeln, dass der Arbeitgeber ihr ein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhéltnis
angeboten hat. Frau B. nahm dieses Angebot begeistert an und erfullt dort ihre Aufgaben

zur vollsten Zufriedenheit.

e Ein Beispiel, bei dem der Mitarbeiter zurtickzient und eine Kurskorrektur er-
forderlich war:

Herr V. hatte in friheren Jahren Elektrotechnik studiert und viele Jahre eine hochqualifi-
zierte Tatigkeit im Bereich der Elektromontage ausgeibt. Nachdem er sich im Rahmen der
beruflichen Rehabilitation stabilisiert hatte, wollte Herr V. zun&chst herausfinden, ob eine
Ruckkehr in seinen erlernten Beruf eine Option darstellt. Das Inklusionsteam konnte einen
Kooperationspartner finden, der Herrn V. einen entsprechend qualifizierten Praktikums-
platz zur Verfligung stellte. Herr V. Uberzeugte den Arbeitgeber durch eine hervorragende
Arbeitsleistung und bekam eine sozialversicherungspflichtige Festanstellung angeboten.
Dieses Angebot lehnte Herr V. jedoch ab, da er im Praktikum erkannt hatte, dass eine
dauerhafte Ruckkehr in den erlernten Beruf fur ihn nicht in Frage kommt, da er dieses Be-
rufsfeld zu sehr mit seiner Erkrankung verbindet.

Die Anerkennung seiner Leistung motivierte Herrn V. jedoch, nach neuen beruflichen Per-
spektiven zu suchen. Im Rahmen der Basis- und Orientierungskurse wurde der Bereich
der Verwaltung als mdgliche Alternative herausgearbeitet. Herr V. absolviert zurzeit ein
internes Praktikum, um seine berufsspezifischen Féhigkeiten und Kenntnisse in diesem
Bereich zu steigern. Weitere Mal3nhahmen, um sich in Zukunft in diesem Berufsfeld in ei-

nem Betrieb des allgemeinen Arbeitsmarktes zu erproben sind, geplant.
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e Ein Beispiel, bei dem es bei einer Erprobung blieb, aber den Versuch war es
Wert:

Herr U. hat keine Berufsausbildung und nur wenig Berufserfahrung. Im Rahmen der Werk-
statt suchte er nach einer beruflichen Orientierung. Im Basis- und Orientierungskurs
zeichnete sich sein Interesse fur den Bereich des Lagers ab. Ein internes Qualifizierungs-
modul inklusive internem Praktikum bestatigten Herrn U. Neigungen und Fahigkeiten in
diesem Bereich. Allerdings bestanden Zweifel hinsichtlich seiner Belastbarkeit.

Es gelang, einen Kooperationspartner zu finden, der einen qualifizierten Praktikumsplatz
zur Verfugung stellte, um Herrn U. die Mdglichkeit einer Belastungserprobung zu geben.
Grundsatzlich war sowohl Herr U. mit der Téatigkeit, als umgekehrt auch der Arbeitgeber
mit Herrn U. zufrieden. Allerdings stellte sich heraus, dass Herr U. hinsichtlich seiner Be-
lastbarkeit tatséchlich an seine Grenzen stiel3. Die weitere Anpassung eines auf die M6g-
lichkeiten von Herrn U. zugeschnitten Arbeitsplatzes war unter den gegebenen Umstan-
den nicht moéglich. Herrn U. ist es dennoch gelungen, das Praktikum fristgerecht zu been-
den, und er konnte viele positive Erfahrungen mitnehmen. Alle Beteiligten waren sich am
Ende einig, dass Herr U. zunachst in die WfbM zurtickkehren sollte, um an seinen Fahig-

keiten und Moglichkeiten weiter zielgerichtet zu arbeiten.

Fazit

Wie aus den Beispielen hervorgeht, sind alle Verlaufe immer individuell, nehmen manch-
mal tUberraschende Wendungen, mussen Erfahrungen verarbeitet werden, braucht es Ge-
duld und Beharrlichkeit, aber auch Mut fir Neues. Um madglichst viele positive Erfahrungen
auf beiden Seiten zu sammeln und mdglichst oft Erfolgsgeschichten zu schreiben, kommt
es vor allem auf die folgenden Aspekte an, zusammengefasst in der ,10-Punkte-Liste“ von

proviel fur Erfolg von Inklusion auf dem Arbeitsmarkt:

Gute Vorbereitung vor dem Beginn von externen Malinahmen
Individuelle Beratung und Berufswegeplanung
Die Analyse der Fahigkeiten und Kompetenzen

P w0 NP

Das Finden = Identifizieren von geeigneten Arbeitspléatzen
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Das ,passgenaue” Platzieren von Menschen auf diesen Arbeitsplatzen
Das Ubertragen des Prinzips der ,angepassten® Arbeit in Betrieben des allgemei-
nen Arbeitsmarktes, so dass dies den betrieblichen Funktionen und Anforderungen
auf diesem Arbeitsplatz entspricht

7. Losungsorientiertes Handeln im Sinne aller Beteiligten, hier gilt es immer an den Er-
fahrungen zu lernen.

8. Die gute Begleitung und Qualifizierung des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin im exter-
nen Betrieb

9. Die gute Begleitung und Beratung der Betriebe in einer offenen, transparenten und
vertrauensvollen Atmosphére

10. Erreichbarkeit und Préasenz im Sinne eines Dienstleisters bzw. Dienstleisterin, damit

Fragen unmittelbar beantwortet und Probleme schnell gelést werden kénnen.
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5.3 Projekt Support 25

Im Rahmen der Nachhaltigkeit und Implementierung von Ideen anderer Jobcenter wurde
das Projekt Support 25 im Jobcenter Essen zu einem kollegialen Austausch besucht.

Die Grundannahme des Projektes besteht darin, dass jede Fachkraft im operativen Be-
reich eine beachtliche Anzahl an Kunden und Kundinnen betreut, die gesundheitliche phy-
sische und/oder psychische Probleme aufweisen. Es ist fur die Integrationsfachkréfte je-
doch oft nicht méglich zu beurteilen, ob es sich um defizitdre Motivation handelt oder ob
der Kunde/die Kundin ggf. erkrankt ist und dies den Grund dafur darstellt, dass eine aktive
Mitarbeit nicht in der notwendigen Intensitat moglich ist. Die Gefahr, dass auf Grund von
Verdachtsmomenten Sanktionen erteilt werden und Beratungsgesprache negativ verlau-
fen, ist somit relativ hoch.

Die Erkenntnis, dass Kunden und Kundinnen mit gesundheitlichen Einschréankungen eine
kompetente fachliche Unterstiitzung bendétigen, die nicht alleine Gber den Arztlichen bzw.
Psychologischen Dienst oder durch kommunale Leistungen gem. § 16a SGB Il abgedeckt
werden kdnnen, hat bereits viele Jobcenter erreicht.

An dieser Stelle setzt Support 25 an. Das Ziel ist es, betroffene Kunden und Kundinnen in
den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt (wieder-) einzugliedern. Die Teilnehmer und Teilneh-
merinnen sind Jugendliche unter 25 Jahren mit psychischen Erkrankungen. Die Beson-
derheit des Projekts ist die Nahe zwischen operativem Bereich und Psychologen und Psy-
chologinnen/Psychiatern und Psychiaterinnen der Klinik fur Psychiatrie und Psychothera-
pie des Kindes- und Jugendalters der Rheinischen Kliniken Essen (LVR-/Uni-Klinik Duis-
burg-Essen). Die Kunden und Kundinnen muissen nicht den Weg zum Psychiater bzw.
Psychiaterin/Psychologen bzw. Psychologin finden, da die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
von Support an funf Tagen in der Woche direkt vor Ort im Job Center U25 sitzen (wichtiger
Erfolgsfaktor). Die Teilnehmenden erhalten eine psychologisch-psychiatrische Diagnostik
und Angebote zur Férderung der seelischen Gesundheit (z. B. Psychoedukation, Thera-
pieplanung). Nach einer Therapie oder therapiebegleitend findet eine individuelle Unter-

stlitzung bei der Eingliederung in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt statt.

Der Erfolg des Projekts ist vor allem in den kurzen Wegen begrindet. Die Psychologen

und Psychologinnen/Psychiater und Psychiaterinnen, die vor Ort sind, stehen im stetigen
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Austausch mit den Fachkraften des Jobcenters und kdnnen so vor allem auch zeitnahe
Gesprache und Gutachten anbieten. Das Jobcenter Essen konnte zeigen, dass in fast al-
len Fallen nach einem Jahr eine Verbesserung des psychischen Befundes festgestellt
werden konnte. Somit begeben sich auch mehr Kunden und Kundinnen in Behandlung

und schlieBen haufiger Mal3nahmen erfolgreich ab.

5.4 Beispiele fur Gesundheitsférdernde Mal3hahmen

Auf Grundlage der Entwicklungsprognose, dass zukunftig Malinahmen auch Gesundheits-
forderung beinhalten, wurden sowohl im Jobcenter Kéln durch den Tréager Zug um Zug
e.V. (s. Beispiel 1) als auch im Jobcenter Kreis Bergstral3e in Kooperation der Trager SRH
Berufliche Rehabilitation gGmbH Heidelberg und der Softdoor GmbH Heppenheim
(s. Beispiel II) zwei Mal3Bnahmen initiiert, die sich an die Zielgruppe der Kunden und Kun-

dinnen mit gesundheitlichen Einschrankungen richten.

Beispiel I:
»Gesundheitsforderung fur arbeitslose Menschen in Koéln“ (Jobcenter Koln)
Der gemeinnitzige Verein Zug um Zug e.V. hat mit vier Krankenkassen im Sommer
2012 in Kooperation mit dem Jobcenter Kdln die Rahmenvereinbarung zum Modell-
projekt ,Gesundheitsférderung fur arbeitslose Menschen in KéIn“ abgeschlossen.
Das Projekt soll arbeitslosen Menschen niedrigschwellige Zugangswege zu zielgrup-
penspezifischen Angeboten der Primarpravention erméglichen und durch die Teilnah-
me
e zu einer Verbesserung ihrer gesundheitlichen Situation,
e zur Erhoéhung ihrer Kompetenz zu gesundheitsférderndem Handeln und
dadurch
e zur Steigerung ihrer Beschéftigungsfahigkeit als Voraussetzung ihrer Vermitt-
lungsfahigkeit in den allgemeinen Arbeitsmarkt
beitragen.
Das Konzept beinhaltet neben einer individuellen Gesundheitsberatung Praventions-

kurse gemald den Handlungsfeldern, deren Praventionsprinzipien und Qualitatskrite-
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rien denen des ,Leitfaden Pravention des GKV-Spitzenverbandes zur Umsetzung von

§ 20 Abs. 1 und 2 SGB V entsprechen.

Voraussetzung fur die Teilnahme an den Praventionskursen ist die individuelle Ge-

sundheitsberatung. Diese erfolgt auch wahrend oder nach den Kursen zur Motivati-

onsforderung und Gewahrleistung der Nachhaltigkeit. Inhalt aller Praventionskurse

sind ebenfalls gesundheitsorientierte Gesprache, wodurch zusatzlich die Nachhaltig-

keit der vermittelten Kursinhalte gefordert wird.

Die Praventionskurse werden in folgenden Handlungsfeldern durchgefihrt:

- Bewegungsgewohnheiten (Rickenschule, Wirbelsaulengymnastik, Nordic Wal-
king),

- Ernahrung,

- Stressmanagement (Progressive Muskelentspannung),

- Suchtmittelkonsum.

Durch die Komponenten ,begleitende Gesundheitsberatung® und ,Besuch der Praven-

tionskurse“ wird die Einbindung des Modellprojekts in die Arbeitsforderung des Job-

centers durch Orientierung auf weiterfihrende MalRnahmen der beruflichen Eingliede-

rung erreicht.

Beispiel II:
eoPLUS (Jobcenter Kreis Bergstralie)

In den ersten beiden Wochen der bis zu zw6lf Monate dauernden Malinahme entwi-
ckeln die Teilnehmer und Teilnehmerinnen gemeinsam mit Arzten und Arztinnen,
Coaches und Psychologen und Psychologinnen einen Gesundheits- und Integrations-
plan, der in einer zweiten Phase umgesetzt wird. Thematisiert werden Fragen zur Ver-
besserung des Gesundheitszustandes und zu mdglichen geeigneten Therapieformen.
Gemeinsam mit dem Teilnehmer/der Teilnehmerin wird ein Arbeitsbereich festgelegt,
in welchem er/sie trotz Einschrankungen tatig werden kann. Die Ergebnisse werden in
einem Gesundheits- und Bewerbertagebuch festgehalten. Das Dokumentieren der
Schritte gibt den Teilnehmern und Teilnehmerinnen einen Uberblick Gber bereits er-
reichte Ziel und weiteren Perspektiven. Die Teilnahme an der Maf3nhahme dient somit

einer Antwort auf die Frage, welche Tatigkeiten die Leistungsberechtigten trotz ge-

obcentery - b‘: ¢ ) J0BCENTER  ESFERLE oo o S 298
l Aoy, (A lo Ergi?Urﬁar WU P PERTAL A ;.-,ff"’:‘- L:s%a;des Nodrdsrheir:—West‘falen elte 144 Von 221



Projekthandbuch fur das Modellprojekt MIAR | 02/2015

sundheitlicher Einschrankungen in ihrer derzeitigen Lebenssituation auch auf3erhalb

des erlernten Berufes ausiiben kdnnen.

Wahrend die Malinahme in Kéln im Wesentlichen auf die vorhandene Angebotspalette
der ortsansassigen kooperierenden Krankenkassen (KK) zugreift, erscheint eoPlus
umfangreicher, da (auf freiwilliger Basis, selbstverstandlich ohne Druck) explizit arztli-
che Untersuchungen mit den hilfeberechtigten MalRnahmeteilnehmenden vereinbart
werden.

Eine VerknlUpfung beider Gedanken erscheint sinnvoll:

Unterstitzung beim Zugriff auf die vorhandenen primarpraventiven KK-Angebote und
- bei Bedarf - Empfehlung von und Begleitung zu &arztlichen Untersuchungen zur
Feststellung der physischen und psychischen Leistungsfahigkeit mit dem Ziel, tber-
haupt Gber eine Beschaftigung nachzudenken und im Idealfall eine dem gesundheitli-

chen Zustand angemessene Beschaftigung zu finden.

Fur die Zielgruppe der Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen kann die
Schaffung von MalRhahmeangeboten im priméarpraventiven und gesundheitsférdern-
den Bereich in Kooperationen mit den Krankenkassen auf Grundlage des § 20 Abs. 1
und 2 SGB V ein geeigneter Weg sein, Moglichkeiten aufzuzeigen, die gesundheitli-
che Situation zu verbessern und Arbeitsbereiche zu finden und zu erproben, in de-

nen die Teilnehmer/Teilnehmerinnen trotz der Einschrankungen tatig sein kénnen.
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Schlusswort

Die Erkenntnisse des Modellprojekts MIAR machen deutlich, dass ein Arbeitsmarkt auf
dem Inklusion gelebt wird, noch nicht existiert.

Fast alle Beteiligten, mit denen im Rahmen des Projektes gesprochen wurde, arbeiten
aber dennoch auf dieses Ziel hin. Jobcenter nehmen in diesem Kontext eine Schlussel-
funktion ein. lhre Aufgabe wird es sein, potentielle Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen zu
informieren, zu sensibilisieren und verstarkt mit direkten Hilfsangeboten auf die Unterneh-
men und Betriebe zuzugehen.

Dariiber hinaus haben die Jobcenter ihre Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen durch Schulun-
gen und umfassende Qualifizierungsangebote aufzuklaren und auf die Arbeit mit der Ziel-
gruppe vorzubereiten, um so eine vorurteilsfreie Beratung und zielfUhrende Integrations-
planung zu gewahrleisten.

Unerlasslich ist eine stetige Vernetzung aller Netzwerkpartner und -Partnerinnen, damit
eine dauerhafte und erfolgreiche Integration auf dem ersten Arbeitsmarkt fir die Zielgrup-

pe der Menschen mit Handicap realisiert werden kann.

Am Beispiel innereuropdaischer Vergleiche wird aufgezeigt, dass das Thema Inklusion
auch in anderen Landern noch nicht vollumféanglich umgesetzt wird. Vor allem fiir Men-
schen mit visuellen und auditiven Handicaps war der Arbeitsmarkt in Skandinavien noch
vor 20 Jahren nicht in der Form getffnet, wie es heute der Fall ist. Die Einstellung zu be-
stimmten Thematiken der Gesellschaft sind erlernte Strukturen und kdnnen flexibel veran-
dert werden. Hier wird deutlich, dass Inklusion nicht innerhalb einer kurzen temporaren
Phase umsetzbar ist, sondern ein langlebiger Prozess sein muss, der aber jetzt anzusto-
Ben und zukilnftig umzusetzen ist.

Dementsprechend sollte der generelle Ansatz eines jeden Jobcenters sein, Impulse zu
setzen, die zum Umdenken und Handeln bewegen, und selbst Impulse aufzugreifen, um
bei der Eingliederung von Menschen mit Behinderungen und gesundheitlichen Einschran-

kungen zu signifikanten Verbesserungen zu kommen.

s tisr.
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Abklrzungsverzeichnis

AC Aachen
ADHS Aufmerksamkeits-Defizit-Hyperaktivitats-Stérung
AG Arbeitgeber
AGG Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz
AGS Arbeitgeberservice
AiSBerg Arbeitsmarktinitiative im Stadtedreieck Bergisches Land
AK Arbeitskreis
ALG Arbeitslosengeld
alo Arbeitslose
AOR Anstalt des 6ffentlichen Rechts
AV Arbeitsvermittlung
BA Bundesagentur fur Arbeit
BG Bedarfsgemeinschaft
BPS Berufspsychologischer Service
bzgl. bezlglich
bzw. beziehungsweise
ca. circa
DGSv Deutsche Gesellschaft flr Supervision
EGZ Eingliederungszuschuss
eLB erwerbsfahiger Leistungsberechtigter
ESF Europaischer Sozialfond
etc. et cetera (und so weiter)
EuGH Europaischer Gerichtshof
Evtl. eventuell
Fow Forderung der beruflichen Weiterbildung
G.1.B. Gesellschatft fur innovative Beschéaftigungsférderung mbH
gaof. gegebenenfalls
GKV Spitzenverband der gesetzlichen Krankenkassen
i.d.R. in der Regel
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i.S.v.
IAB

IFD

IFK

IHK
JBH
JC

LVR
LWL
MAT
MIAR
MIKA
MmB
0.g.
rd.
REZ

SB
Sl
SGB

sog.

u.a.
u.v.m.
UN
UN-BRK
val.

VZA

w

jobcenterr) -  jobcenter

Kreis Unna

im Sinne von

Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesagentur fur

Arbeit

Integrationsfachdienst
Integrationsfachkraft

Industrie- und Handelskammer
Jugendberufshilfe

Jobcenter

laut

Landschaftsverband Rheinland
Landschaftsverband Westfalen Lippe
Malnahme bei einem Trager
Miteinander arbeiten

mit Kind in Arbeit

Menschen mit Behinderung
oben genannte

rund

Regionales Einkaufszentrum
siehe

Schwerbehinderte

Schwedisch fur Immigranten
Sozialgesetzbuch

sogenannt
Sozialpsychatrischer Dienst
unter anderem

und vieles mehr

Unna
UN-Behindertenrechtskonvention
vergleiche

Vollzeitaquivalente

Wuppertal
(~) EsFm
J0BCENTER B Mnstarum for ot
W U P P E R T A L N tl:lets gi_ar:des Nodrdsrheir:—West‘falen

in WAemichee imasitieren.
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WfbM
z.B.
z.Z.
ZAV
zkT

Jobcenterry - job

Werkstatt fur behinderte Menschen
zum Beispiel

zurzeit

Zentrale Auslands- und Fachvermittiung

zugelassener kommunaler Trager

~) e
c:enter) J0BCENTER | ESF S

Kreis Unna . . des Landes Nordrhein-Westfalen
i Wlamihes imeiTis
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Anlagen

Anl. 1 zu 2.2.2 Kundenfragebogen

Anl. 2 zu 2.2.4.1 Screenshot Forderbar StadteRegion Aachen

)| @ nitp//intranct jobcenter-staedteregion-aachen.de foerderbar htmi D~ 2 X || & Jobcenter StidteRegion Aa..
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| ForderBar
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- Gesamtubersicht 3]
Magnahmen weiterzuentwickein. E a3l
Fonbildungen/Umschulungen e
gl el 4 Solten Sie Verbssserungsvorschiags haben oder solten Ihnen fehisthafs Funktionsn auffallan 5o teifen Sie uns dies bitte mit unter

Wir, die intranetredakisure von Team 664, sind thnen fr jeden Hinweis dankbar

Anwenderhandbuch ForderBAR
& Amwenderhandbuch (39KB]

Haben Sie Fragen oder Anregungen zur ForderBAR  Bitte teilen Sie uns lhre Fragen mit unter: &3 Jobcenter-Aachen 664@jobcenter-ge de

1 "Mein Brofi
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®100% v
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Anl. 3 zu 2.3.3 Mitarbeiterfragebogen

Anl. 4 zu 2.4.3 Tragerfragebogen

Ministerium fir Arbeit,
Integration und Soziales
des Landes Mordrhein-Westfalen
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Kreis Unna
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Anl. 5 zu 2.4.3 Barrierefreiheit

Behindertengleichstellungsgesetz Nordrhein-Westfalen — (BGG NRW)
vom 16. Dezember 2003:

8§ 4 Barrierefreiheit

Barrierefreiheit ist die Auffindbarkeit, Zugénglichkeit und Nutzbarkeit der gestalteten
Lebensbereiche fir alle Menschen. Der Zugang und die Nutzung mussen fir Men-
schen mit Behinderung in der allgemein tblichen Weise, ohne besondere Er-
schwernis und grundsétzlich ohne fremde Hilfe mdéglich sein; hierbei ist die Nutzung
personlicher Hilfsmittel zuldssig. Zu den gestalteten Lebensbereichen gehdren ins-
besondere bauliche und sonstige Anlagen, die Verkehrsinfrastruktur, Beforde-
rungsmittel im Personennahverkehr, technische Gebrauchsgegenstéande, Systeme
der Informationsverarbeitung, akustische und visuelle Informationsquellen sowie

Kommunikationseinrichtungen.

Anl. 6 zu 2.5 Arbeitgeberbefraqung

Anl. 7 zu 4.1.1 Netzwerkkarte

Anl. 8 zu 4.1.5 Kontaktkarte
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jobcenterys) -  jobcenter

Integration und Soziales

Ministerium flr Arbeit, :
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Miteinander Arbeiten - MIAR
Modellprojekt Inklusion

Befragung von Kundinnen und Kunden

Die im Rahmen des ESF-NRW-Modellprojektes Inklusion (,Miteinander arbeiten) kooperierenden Jobcenter
Aachen, Unna und Wuppertal fihren ein Monitoring durch, in dem im Rahmen des Moduls Arbeitsnachfrage
u.a. die Situation von Menschen mit Behinderung und mit gravierenden gesundheitlichen Einschréankungen
im SGB-II-Leistungsbezug beleuchtet werden soll.

Wir wirden es begriiRen, wenn Sie sich einige Minuten Zeit nehmen wirden, um die unten stehenden Fra-
gen zu beantworten.

Die Teilnahme an der Befragung ist freiwillig. Es mussen nicht alle Fragen beantwortet werden.

Wir sichern Ihnen zu, dass die in diesem Fragebogen erhobenen Daten in anonymisierter Form verwendet,
streng vertraulich behandelt und anschlieRend vernichtet werden.

Sollten Sie Den Fragebogen nicht direkt ausfillen wollen, senden Sie diesen bitte anonym mit dem ausge-
handigten Briefumschlag an das Jobcenter Wuppertal zurtick.

1. Lebensform:

[ ] ohne Partnerin/Partner [ ] in Partnerschaft

2. Nationalitat (Staatsangehorigkeit):

[ ] deutsch []

3. Geschlecht: [ ] weiblich [ ] mannlich
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4. Mein Schulabschluss:

[] Fachabitur/Allgemeine Hochschulreife
[ ] Realschule/Mittlere Reife

[ ] Férderschulabschluss

[] Hauptschulabschluss nach Klasse 9
[ ] Hauptschulabschluss nach Klasse 10
[] Kein (anerkannter) Schulabschluss

5. Ich habe eine abgeschlossene Berufsausbildung/ein abschlossenes Studium:

[ ]Ja, [ ] Nein,
[] abgeschlossene Ausbildung [] keine (anerkannte) Ausbildung
[] abgeschlossenes Studium [] abgebrochene Ausbildung

[] abgebrochenes Studium.

6. Ich habe Berufserfahrung:

[ ] Nein, keine.

[ ]Ja, []unter einem Jahr [ ] tber ein Jahr [ ] tber 5 Jahre
[ ] tber 10 Jahre [ ] tber 15 Jahre [ ] tber 20 Jah-
re.

7. Allgemeines

Ich bin seit Jahren arbeitslos.

Meine gesundheitliche Situation hat sich seit Eintritt der Arbeitslosigkeit
[ ] verbessert, [_] nicht verandert, [ ] verschlechtert.

Meine psychische Situation hat sich seit Eintritt der Arbeitslosigkeit
[ ] verbessert, [_] nicht verandert, [ ] verschlechtert.

> e
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8. Arbeitssuche:

a) Was sind Sie bereit zu tun, um eine Arbeit aufzunehmen?
(Mehrfachnennungen moglich)

[] Arbeitsplatz annehmen, der unter meinen Qualifikationen liegt

[] Teilnahme an Fortbildungen

[ ] (Teil-) Qualifizierung/Umschulung

[] Eigene aktive Stellensuche

[] Langere Fahrtzeiten/Pendeln (Arbeitsaufnahme auRerhalb meines Wohnorts)
[_] Wohnungswechsel in eine andere Stadt

b) Welche Hirden bestehen fir Sie bei der Arbeitsaufnahme?
(Mehrfachnennungen maglich)

[ ] Ich bin nicht mobil.

[] Ich fuihle mich nicht gesund und fit genug.

[ ] Es gibt zu wenig Arbeitsstellen, die fiir mich in Frage kommen.
Sonstiges:

9. Berufliche Perspektive:

Ich wiinsche mir fiir meine (zukiinftige) Arbeitsstelle...
(Mehrfachnennungen moglich)

[ ] flexible Arbeitszeiten.

[ ] ein verstandnisvolles Team.

[ ] dass die Arbeitsstelle moglichst nah am Wohnort liegt.
[] dass die Arbeit SpaR macht.

Sonstiges:

10. Gesundheit

Ich habe gesundheitliche Einschrankungen. (] []
Wenn ja: Art der gesundheitlichen Einschrankung:

[] Kérperliche Einschrankungen

[] Psychische Einschrankungen

[ ] Sucht

[] Lernbehinderung

[] Sonstiges:

Es liegt ein Gutachten vor, das meine gesundheitlichen Einschrankungen bestatigt.

[] []

et
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Ich habe eine anerkannte Behinderung. [] []
Wenn ja: Der Grad meiner Behinderung betragt: GdB
Ich benétige Hilfsmittel (Rollstuhl 0.4.). [] []
Ich wurde bereits vom arztlichen/psychologischen Dienst begutachtet.
[] []
Ich habe bereits ein Reha-Verfahren durchlaufen. [] []
Mein Reha-Antrag wurde abgelehnt. [] []
Ich bin in gesetzlicher Betreuung. [] []
Ich bin zurzeit arbeitsunfahig. [] []
Unterstiitzungsangebote
a) Ich kenne folgende Einrichtungen und nutze sie:
(Mehrfachnennung maéglich)
Kenne ich: bereits in Anspruch
genommen:
ja nein ja nein
Gesundheitsamt ] [ ] [
Arztlicher Dienst (z.B. bit gGmbH) ][] ][]
Psychologischer Dienst (z.B. bitgGmbH) [ ]  [] ][]
Reha-Team der Agentur fir Arbeit ][] ][]
Integrationsamt/-fachdienst (IFD) ][] ][]
Sozialpsychiatrischer Dienst ][] ][]
Firsorgestelle fir Schwerbehinderte []  [] 1 [
Jugendamt ][] ][]
Sozial- und Schuldnerberatung ][] ][]
Suchtberatung [ ] [] [] L]
Therapeuten ] [ L1 O
Deutsche Rentenversicherung (DRV) [] [ ][]
(Teil-) Erwerbsminderungsrente HEE HEE
Kenne ich bereits in Anspruch
genommen:
ja nein ja nein
Sonstige:
- 1 O 1 O
- HEE HEE
- 0 O 0 O

i
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b) Ich winsche mir mehr...
(Mehrfachnennung maoglich)

[] Unterstiitzung bei der Vorbereitung und Durchfiihrung von Bewerbungen.

[] Beratung bei Gesundheitsfragen.

[ ] Informationen, wo es welche Beratungs- und Unterstiitzungsangebote gibt.
[] Beratung in rechtlichen Fragen.

[] Erfahrungsaustausch mit anderen Betroffenen.

[] Informationen iiber Angebote fiir Menschen mit gesundhtl. Einschréankungen.
[] Gesellschaftliche Anerkennung.

Sonstiges:

11. Sonstige Anmerkungen
Haben Sie noch weitere Anmerkungen und/oder Wiinsche, bezuglich der Lebenssitua-
tion von Menschen mit Behinderung oder gesundheitlichen Einschréankungen, die wir
berucksichtigen sollten?
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Miteinander Arbeiten - MIAR
Modellprojekt Inklusion

Mitarbeiterbefragunq

Die im Rahmen des ESF-NRW-Modellprojektes Inklusion (,Miteinander arbeiten“) koope-
rierenden Jobcenter Aachen, Unna und Wuppertal fuhren ein Monitoring durch, in dem im
Rahmen des Moduls Jobcenter u.a. die Rubriken Qualifikationsstand der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zum Umgang mit Menschen mit Behinderung und mit gravierenden ge-
sundheitlichen Einschrankungen beleuchtet werden soll.

Dazu soll eine Befragung der Integrationsfachkrafte erfolgen.

Ziel ist es, den Qualifizierungsstand in Bezug auf die Kundinnen und Kunden mit Behinde-
rungen und gesundheitlichen Einschrdnkungen zu evaluieren, Bedarfe zu erkennen und
Maflnahmen zu entwickeln, um evtl. vorhandene Defizite abzubauen und durch geeignete
Schulungsangebote zu verbessern.

Die Teilnahme an der Befragung ist freiwillig. Es missen nicht alle Fragen beantwortet
werden.

Wir wirden es begruf3en, wenn Sie sich einige Minuten Zeit nehmen wirden, um die un-
ten stehenden Fragen zu beantworten.

Wir sichern zu, dass die in diesem Fragebogen erhobenen Daten in anonymisierter Form
verwendet, streng vertraulich behandelt und anschlie3end vernichtet werden.

1. Mein Jobcenter:

[ ] StadteRegion Aachen [ ] Kreis Unna L] Wuppertal
(<) EsFm
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2. Tatigkeit:
[ ] Arbeitsvermittlerin/Arbeitsvermittler, [] Fallmanagerin/Fallmanager,

beschaftigt seit

[] weniger als einem Jahr,

in

[] Teilzeit,

[ ] mehr als einem Jahr, [ ] tber 5 Jahre,

[ ] Vollzeit.

3. An welchen Schulungen haben Sie teilgenommen?

[ ] Reha/SB

[ 1SGB IX

[ ] Modulare Fortbildung fiir FM (KBW)
[] Sonstige (bitte benennen):

4. Das Schulungskonzept der Schulungen, an denen ich teilgenommen habe, fand
ich riickblickend:

a) Reha/SB

[ ] sehr gut []gut [] befriedigend

[] ausreichend [] mangelhaft [] ungeniigend [] liegt zu lange zuriick
b) SGB IX

[ ] sehr gut []gut [] befriedigend

[ ] ausreichend [] mangelhaft [] ungeniigend [] liegt zu lange zuriick
c) Modulare Fortbildung FM

[ ] sehr gut []gut [] befriedigend

[ ] ausreichend [ ] mangelhaft [] ungeniigend [] liegt zu lange zuriick
d) Sonstige

[ ] sehr gut []gut [] befriedigend

[] ausreichend [] mangelhaft [] ungeniigend [] liegt zu lange zuriick

5. Die Informationen aus den 0.g. QualifizierungsmalRnahmen kann ich in meiner
taglichen Arbeit anwenden:
[ ] sehr gut []gut [] befriedigend
[ ] ausreichend [ ] mangelhaft [ ] ungeniigend
6. Fluhlen Sie sich fir die Kundenbetreuung von Menschen mit Behinderungen und
gesundheitlichen Einschrankungen ausreichend qualifiziert?
[lja [ ] nein
: ) (=) ESF ¥ f
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7. Im Rahmen meiner Einarbeitung wurde das Thema ausreichend behandelt.

[lja [ ] nein

8. Ich kenne die relevanten Netzwerkpartner und -partnerinnen und nutze die ent-
sprechenden Kontakte.
(Mehrfachnennung moglich)

Kenne ich: Nutze ich:

ja nein ja nein
Arztlicher Dienst (z.B. bit gGmbH)
Psychologischer Dienst (z.B. bit gGmbH)
Reha-Team der Agentur fur Arbeit
Integrationsamt/-fachdienst (IFD)
Sozialpsychiatrischer Dienst
Fursorgestelle fir Schwerbehinderte
Jugendamt
Sozial- und Schuldnerberatung
Suchtberatung
Deutsche Rentenversicherung (DRV)
Sonstige:

L]
L]

N [
N I I I I
N [
N I I I I

9. Ich wiinsche mir eine Vertiefung folgender Themen im Rahmen einer Qualifizie-
rung:

[ ] Umgang mit Menschen mit Behinderungen

[ ] Umgang mit Menschen mit gesundheitlichen Einschrankungen
[] rechtliche Grundlagen

[ ] Verfahren Reha/SB

[ ] Sonstige:

10. Sonstige Anmerkungen
Haben Sie noch weitere Anmerkungen und/oder Wiinsche fur Ihre Beratungsarbeit
von Menschen mit Behinderung oder gesundheitlichen Einschrankungen, die wir be-

riicksichtiat werden sollten? (‘ '

Jobcenterpy - Jobcenter JOBCENTER
WUPPERTAL

- EUROPAISCHE UNION
e,

R ESF B&&;’J Ministerium fiir Arbait, Evropéischer Sozlallonds
L

e e | fbeite 159 von 221

n b ipsitisrEn (=)

Jjobcentersy - jobcenter ﬂ



Projekthandbuch fur das Modellprojekt MIAR | 02/2015

Ministerium fiir Arbeit,
Integration und Soziales QSI
des Landes Nordrhein-Westfalen !

_,.l

Miteinander Arbeiten - MIAR
Modellprojekt Inklusion

Tragerbefragung

Die im Rahmen des ESF-NRW-Modellprojektes Inklusion (,Miteinander arbeiten“) koope-
rierenden Jobcenter Aachen, Unna und Wuppertal fihren ein Monitoring durch, in dem im
Rahmen des Moduls Qualifizierung und Vermittlung u.a. die Rubriken Forderinstrumenta-
rium und MalRnahmeangebote beleuchtet werden soll.

Das Projekt mochte auch die Inklusion in Bezug auf Qualifizierungsangebote flr Arbeitslo-
sengeld-ll-beziehende Leistungsberechtigte voranbringen. Dazu sollen Forderkonzeptio-
nen derart ausgestaltet werden, dass verstarkt behinderte und nicht behinderte Leistungs-
berechtigte die Forderangebote nutzen kénnen.

Zu diesem Zweck wurde der folgende Fragebogen erstellt, dessen Ergebnisse im Rahmen
des Monitorings in die Handlungsempfehlungen fiir das MAIS einflie3en sollen.

Die Teilnahme an der Befragung ist freiwillig. Es missen nicht alle Fragen beantwortet

werden.
Die Ergebnisse werden ausschlieBlich fur das Modellprojekt ,Miteinander Arbeiten® ver-

wendet.

1. Jobcenter, in dessen Bereich MalRnahmen angeboten werden:

[] StadteRegion Aachen [ ] Kreis Unna (] Wuppertal

2. Angebot und Teilnehmer:

Eine Teilnahme fur TN mit gesund-
htl. Einschrankungen und Behinde-

rungen ist

moglich nicht moéglich
[] Arbeitsgelegenheiten nach § 16d SGB |l [] []
[ ] MaRnahmen nach § 16f SGB |l [] []
[ ] MaRnahmen nach § 16 SGB I i.V.m. § 45 SGB lII [] []
[ ] MaRnahmen nach § 16 SGB I i.V.m. §§ 81ff SGB IlI [] []

> o
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[ ] Weitere: [] []
[ ] Weitere: [] []

3. Der Zugang zu den Raumlichkeiten des/r MaRnahmeangebot/e ist barrierefrei.

[]ja
[ ] nein
[ ] zum Teil.

4. Haben Sie Erfahrungen mit der Durchfiihrung von MaBnahmen fiir Menschen mit
Behinderungen und gesundheitlichen Einschrankungen?

[lja
[ ] nein

5. Haben Sie Interesse an der Durchfiihrung von neuen Formen von MaRRnahmein-
halten im Rahmen der Inklusion, in denen behinderte und nicht behinderte Men-
schen voneinander profitieren kbnnen?

[lja
[ ] nein

6. Haben Sie Vorschlage fir die Konzeption solcher MaRnahmen?

[lja, z.B.:
[ ] nein

7. Haben Sie weitere Anregungen, die wir berticksichtigen sollten?

T ik

i
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Haben Sie Interesse an der Mitarbeit in einer Arbeitsgruppe, die Anforderungen
fur inklusive Qualifizierungsangebote fir Menschen mit Behinderungen und ge-
sundheitlich gehandicapte Menschen entwickelt?

Wenn ja, dann tragen Sie bitte unten Ihre Kontaktdaten ein, damit wir uns gegebenen-
falls bei Ihnen melden kdnnen.

Trager:
Ansprechpartner:
Stral3e, Hausnummer:
PLZ, Ort:
Telefonnummer:
E-Mail:

a7 e
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StidteRegion Aachen Kreis Unna J 0 B c E H T E R
WUPPERTAL
Ministerium fiir Arbeit, EUROPAISCHE UNION
Integration und Soziales QSI -
des Landes Moerdrhein-Westfalen 4 g/ Europaischer Soziallonds

Miteinander Arbeiten - MIAR
Modellprojekt Inklusion

Arbeitgeberbefragunq

1. Welchem Wirtschaftsabschnitt ist Ihr Unternehmen zuzuordnen?

[] Verarbeitendes Gewerbe

[] Gesundheits- und Sozialwesen

[] Handel, Instandhaltung und Reparatur von Fahrzeugen

[] Erbringung von sonst. wirtschaftlichen Leistungen

[] Erbringung von freiberufl., wisschenschaftl. und technischen Dienstleistungen
] Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

[] Erziehung und Unterricht

[ ] Verkehr und Lagerei

[] Sonstige:

|. Beschaftigung von Menschen mit Behinderung

2. Besteht in Inrem Unternehmen die Mdglichkeit eines Praktikums fir Menschen mit Behinde-
rung?
[]ja

[ ] nein
[] bislang keine Erfahrungen

in WAemichee imasitieren.
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3. Bilden Sie Menschen mit Behinderung aus?

[1ja

[ ] nein

[] bislang keine Erfahrungen

wenn ja, welche Erfahrungen haben Sie hierbei gemacht?

[ ] Sehr gute [] gute [ ] schlechte [ ] sehr schlechte

4. Sind in Threm Unternehmen Menschen mit Behinderung beschaftigt?

[lja
[ ] nein
[] keine Angaben méglich

5. Wurden diese Mitarbeiter bereits als Menschen mit Behinderung eingestellt?

[]ja
[ ] nein
[] keine Angaben mdglich
wenn ja, wie viele?
Frauen
Manner

6. Welche Foérdermoglichkeiten fur die Beschéftigung von Menschen mit Behinderung
sind lhnen bekannt?

Zuschisse zu den Personalkosten:

[] Zuschiisse zur Ausbildungsvergiitung

[] Zuschiisse zu den Gebiihren bei der Berufsausbildung

[] Pramien und Zuschiisse zu den Kosten der Berufsausbildung
[] Zuschuss fiir Probebeschéftigung

[] Eingliederungszuschuss

[ ] Zuschuss fur Arbeitshilfen im Betrieb

Zuschusse zu Investitionskosten:
[] Finanzielle Férderung zur Schaffung neuer Ausbildungs- und Arbeitsplétze fur Menschen
mit Behinderung

Zuschusse zur Arbeitsplatzausstattung:
[] Behinderungsgerechte Einrichtung von Ausbildungs- und Arbeitsplatzen fiir schwerbehin-
derte Menschen

[ ] keine
[] sonstige

i
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[I. Unternehmensstruktur

7. Wieviele Mitarbeiter sind in lhrem Unternehmen beschaftigt?
[ ] unter 5
[16-10
[]11-15
[]16-20
[]21-50
[]51-100
[]101-250
[ ] mehr als 250

Davon ungelernt davon mit Ausbildung
] unter 25 % ]
L] 25-50 % L]
] 51-75% L]
[] []

mehr als 75 %

8. a) Haben Sie derzeit offene Stellenangebote?
[lja
[ ] nein
[ ] keine Angaben maglich
wenn ja, kénnten diese Stellen auch durch Menschen mit Behinderung besetzt werden?
[lja
[ ] nein
[] keine Angaben méglich

b) Haben Sie in nachster Zeit Personalbedarf?
[lja
[ ] nein
[ ] keine Angaben maglich
wenn ja, kénnten diese Stellen auch durch Menschen mit Behinderung besetzt werden?
[lja
[ ] nein
[ ] keine Angaben maglich

9. Welche Arbeitszeitmodelle bieten Sie an?
[ ] Teilzeit
[ ] Vollzeit

[ ] Gleitzeit
[ ] Telearbeit

ey bl
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10. Haben Sie Interesse an weiteren Informationen zum Thema Beschaftigung von Men-
schen mit Behinderungen?

[lja
[ ] nein

wenn ja, geben Sie bitte Ihre Kontaktdaten an:

Name des Unternehmens:
Anschrift:

Stral3e,

Postleitzahl, Stadt
Ansprechpartnerin/Ansprechpartner
Telefon

E-Mail

gt
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Behinderungen

korperlich

Psychologi-
scher Dienst

167



Fachbereich Integration

Netzwerkkarte

(Ausfuhrliche Informationen s. Psychosoziales Adressbuch Wuppertal:
http://web-application.wuppertal.de/rathaus/dienste/paw/welcome.phtml)

Sortierung:

Alphabetisch

Beratungsangebote

Betreutes Wohnen

Forderungen

Stadtische Einrichtung

Andere Trager

Themenbereiche/Angebote fiir spezifische Zielgruppen

Trager gesetzliche Krankenkassen Die Trager der gesetzlichen Krankenkassen kénnen
nach 8§ 6 SGB IX Trager der Leistungen zur Teilhabe (Rehabilitationstréger) fur Leistungen
nach 8§ 5 Abs. 1 und 3 SGB IX sein. Diese sind:

Leistungen zur medizinischen Rehabilitation, unterhaltssichernde und andere ergdnzende
Leistungen. Daruber hinaus erbringen die Trager der gesetzlichen Krankenkassen weitere
Leistungen fur die Personengruppe:

e Leistungen zur Pravention und Selbsthilfe (§ 20 SGB V)

e Soziotherapie nach § 37a SGB V

e Belastungserprobung und Arbeitstherapie nach § 42 SGB V


http://web-application.wuppertal.de/rathaus/dienste/paw/welcome.phtml
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Trager der Jugendhilfe Die Trager der Jugendhilfe kbnnen nach § 6 SGB IX Trager der
Leistungen zur Teilhabe (Rehabilitationstrager) fur Leistungen nach 8 5 Abs. 1, 2 und 4
SGB IX sein. Diese sind: Leistungen zur medizinischen Rehabilitation, Leistungen zur
Teilhabe am Arbeitsleben, Leistungen zur Teilhabe am Leben in der Gemeinschatft.

Die Trager der Jugendhilfe erbringen dariiber hinaus Leistungen zur Betreuung minderjah-
riger Kinder im Rahmen des § 16a SGB II.
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Alphabetisch

A B ¢ D E E G H | J K L M
N O P Q R s I U V W X¥Z
A

Agentur fur Arbeit Wuppertal Abteilung REHA/SB

Anonyme Alkoholiker

B

Behindert na und? e.V.

Behindertenbeauftragte der Stadt Wuppertal

Behindertenbeirat der Stadt Wuppertal

Behindertenkoordination der psychosozialen Planung und Behindertenplanung

Beratungsstelle — Familienberatung und Schulpsychologische Beratung Elberfeld

Beratungsstelle — Familienberatung und Schulpsychologische Beratung Barmen

Bergische Volkshochschule

Berufsforderungswerk Oberhausen

Berufsforderungswerk Koln

Berufliches Trainingszentrum Dortmund GmbH

Bezirkssozialdienst 1

Bezirkssozialdienst 2

Bezirkssozialdienst 3

i h
R ES F B&%—"J Ministerium fir Arbeit,
Integration und Soziales ' '&f .
L des Landes Mordrhein-Westfalen __Jla elte 170 Von 221

Py g tieren. - £

jobcentersy - johcenter)



Projekthandbuch fiir das Modellprojekt MIAR | 2014

zuriick

Ministerium fir Arbeit,
Integration und Soziales
des Landes Mordrhein-Westfalen

Jobcenterry - lobf(:&!'ut"‘,.’!> a ng E

Feite 171 von 221



Projekthandbuch fur das Modellprojekt MIAR | 2014

Bezirkssozialdienst 4

Bezirkssozialdienst 5

Bezirkssozialdienst 6

Bezirkssozialdienst 7

Bezirkssozialdienst 8

Blaukreuz-Suchtberatungsstelle

Blinden- und Sehbehindertenverein der Stadt Wuppertal e.V.

C

Caritas Wuppertal

D

Deutsche Mulitple Sklerose Gesellschaft Ortsvereinigung von Wuppertal und Umgebung
e.V. MS-Beratungsstelle — Betroffene beraten Betroffene

Diakonie Wuppertal — AGH Anstol}

Diakonie Wuppertal

DEKRA Akademie GmbH

Deutsche Rentenversicherung Bereich REHA

E

Elisabeth-Heimstatt

Evangelische Stiftung Tannenhof

zuriick
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F

Firsorgestelle fiir Schwerbehinderte

Die Farberei — Kommunikationszentrum fur behinderte und nichtbehinderte Menschen e.V.

Freundes- und Forderkreis Suchtkrankenhilfe e.V.

G

H
I

Integrationsfachdienst

IGSB Wuppertal Interessensgemeinschaft der Selbsthilfegruppen Behinderter in Wupper-
tal

J
K

Kontakt und Beratungsstelle fiir Selbsthilfeqruppen der Stadt Wuppertal

Katholische Seelsorge mit psychisch kranken und behinderten Menschen RS/\Wpit.

KoKoBe Koordinierungs-, Kontakt- und Beratungsstelle fiir Menschen mit Behinderungen

L

Lebenshilfe Wuppertal

Landschaftsverband Rheinland

M

Mit-Menschen-Verein fir Menschen mit Behinderung

zuriick
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O
p

Psychosoziale Planung und Behindertenplanung 201.PB

Phillipus Kirche

proviel
Q
R

RAA-Regionale Arbeitsstellen zur Férderung von Kindern und Jugendlichen aus Zuwande-
rerfamilien

S

Stelle fur SB Angelegenheiten, Feststellungsverfahren SB Recht

Sozialpsychiatrisches Zentrum SPZ Barmen

Sozialpsychiatrisches Zentrum SPZ Elberfeld

zuruck
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Troxler-Haus

U
Vv

Verein zur Forderung der Gehdrlosen Wuppertal e.V.

w

Wendepunkt Wuppertaler Krisendienst gGmbH
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Beratungsangebote

Anonyme Alkoholiker

Behindert na und? e.V.

Behindertenbeauftragte der Stadt Wuppertal

Behindertenbeirat der Stadt Wuppertal

Behindertenkoordination der psychosozialen Planung und Behindertenplanung

Blaukreuz-Suchtberatungsstelle

Blinden- und Sehbehindertenverein der Stadt Wuppertal e.V.

Caritas Wuppertal

Deutsche Mulitple Sklerose Gesellschaft Ortsvereinigung Wuppertal und Umgebung e.V.
MS-Beratungsstelle — Betroffene beraten Betroffene

Deutsche Rentenversicherung Bereich REHA

Diakonie Wuppertal

Die Beratungsstelle — Familienberatung und Schulpsychologische Beratung Elberfeld

Die Beratungsstelle — Familienberatung und Schulpsychologische Beratung Barmen

Die Farberei — Kommunikationszentrum fiir behinderte und nichtbehinderte Menschen e.V.

Freundes- und Forderkreis Suchtkrankenhilfe e.V.

Integrationsfachdienst

Katholische Seelsorge mit psychisch kranken und behinderten Menschen RS/Wpt.

KoKoBe Koordinierungs-, Kontakt- und Beratungsstelle fiir Menschen mit Behinderungen

Kontakt- und Beratungsstelle fiir Selbsthilfegruppen

Mit-Menschen — Verein fir Menschen mit Behinderung

Phillipus Kirche

Proviel

Psychosoziale Planung und Behindertenplanung 201.PB

RAA — Regionale Arbeitsstellen zur Férderung von Kindern und Jugendlichen aus Zuwan-
dererfamilien

i h
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Sozialpsychatrisches Zentrum SPZ Barmen

Sozialpsychatrisches Zentrum SPZ Elberfeld

Stelle fir SB Angelegenheiten, Feststellungsverfahren SB Recht

Verein zur Forderung der Gehorlosen Wuppertal e.V.

Wendepunkt Wuppertaler Krisendienst gGmbH

Betreutes Wohnen

Behindert na und? e.V.

Caritas Wuppertal

Diakonie Wuppertal

Elisabeth-Heimstatt

Evangelische Stiftung Tannenhof

Mit-Menschen- Verein fur Menschen mit Behinderung

Forderungen

Agentur fur Arbeit Wuppertal Abteilung REHA/SB

Bezirkssozialdienst 1

Bezirkssozialdienst 2

Bezirkssozialdienst 3

Bezirkssozialdienst 4

Bezirkssozialdienst 5

Bezirkssozialdienst 6

Bezirkssozialdienst 7

Bezirkssozialdienst 8

.
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Deutsche Rentenversicherung Bereich REHA
Firsorgestelle fur Schwerbehinderte
Integrationsfachdienst
Landschaftsverband Rheinland
zurick
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Stadtische Einrichtungen

Behindertenbeauftragte der Stadt Wuppertal

Behindertenbeirat der Stadt Wuppertal

Behindertenkoordination der psychosozialen Planung und Behindertenplanung

Bergische Volkshochschule

Bezirkssozialdienst 1

Bezirkssozialdienst 2

Bezirkssozialdienst 3

Bezirkssozialdienst 4

Bezirkssozialdienst 5

Bezirkssozialdienst 6

Bezirkssozialdienst 7

Bezirkssozialdienst 8

Die Beratungsstelle — Familienberatung und Schulpsychologische Beratung Elberfeld

Die Beratungsstelle — Familienberatung und Schulpsychologische Beratung Barmen

Firsorgestelle fiir Schwerbehinderte

Kontakt- und Beratungsstelle fiir Selbsthilfeqruppen

Psychosoziale Planung und Behindertenplanung 201.PB

RAA- Regionale Arbeitsstellen zur Forderung von Kindern und Jugendlichen aus Zuwan-
dererfamilien

Stelle fur SB Angelegenheiten, Feststellungsverfahren SB Recht

zuriick
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Andere Trager

Wendepunkt Wuppertaler Krisendienst gGmbH

Agentur fur Arbeit Wuppertal Abteilung REHA/SB

Blinden- und Sehbehindertenverein der Stadt Wuppertal e.V.

Deutsche Mulitple Sklerose Gesellschaft Ortsvereinigung Wuppertal und Umgebung e.V.
MS-Beratungsstelle — Betroffene beraten Betroffene

Phillipus Kirche

Verein zur Forderung der Gehdrlosen Wuppertal e.V.

Lebenshilfe Wuppertal

Troxler-Haus Sozialtherapeutische Werkstatten

Proviel

Diakonie Wuppertal AGH AnstolR

Diakonie Wuppertal

DEKRA Akademie GmbH

Die Farberei — Kommunikationszentrum fir behinderte und nichtbehinderte Menschen e.V.

Katholische Seelsorge mit psychisch kranken und behinderten Menschen RS/Wpt.

KoKoBe Koordinierungs-, Kontakt- und Beratungsstelle fir Menschen mit Behinderungen

Integrationsfachdienst

Elisabeth-Heimstatt

Behindert na und? e.V.

Freundes- und Forderkreis Suchtkrankenhilfe e.V.

Caritas Wuppertal

IGSB Wuppertal Interessensgemeinschaft der Selbsthilfegruppen Behinderter in Wupper-
tal

i h
JP Ministerium far Arbeit
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Deutsche Rentenversicherung Bereich REHA

Landschaftsverband Rheinland

Mit-Menschen — Verein fir Menschen mit Behinderung

Sozialpsychatrisches Zentrum SPZ Barmen

Sozialpsychatrisches Zentrum SPZ Elberfeld

Berufsforderungswerk Oberhausen

Berufsforderungswerk Koln

Berufliches Trainingszentrum Dortmund GmbH

Evangelische Stiftung Tannenhof

rusitiorEn.
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Zielgruppenspezifische Angebote/

Beratungsangebote zum Thema

Betreutes Wohnen

Fachdienste
e Arztlicher Dienst
(s. T:\865\PUBLIC\Bildungsmassnahme\Bildungsmafnahmen\1_MaRnahme-Tool; Mal3-
nahmetool)
o Psychologischer Dienst
(s. T:\865\PUBLIC\Bildungsmassnahme\Bildungsmafnahmen\1_MaRnahme-Tool; Mal3-

nahmetool)

Gesundheit/Behinderung
e Behinderungen
= Integrationsfachdienst
= Katholische Seelsorge mit psychisch kranken und behinderten Men-
schen RS/Wpt.
= KoKoBe Koordinierungs-, Kontakt- und Beratungsstelle fir Menschen

mit Behinderungen

e Psychisch
= Diakonie Wuppertal = AGH Anstol}
=  Proviel

e Korperlich
o Behindert na und? e.V.
o Deutsche Mulitple Sklerose Gesellschaft
o Die Farberei

= Blind und sehbehindert
o Blinden- und Sehbehindertenverein der Stadt Wuppertal e.V.

=  Gehorlos
o Phillipus Kirche
o Verein zur Forderung der Gehorlosen Wuppertal e.V.

Rententrager
o Deutsche Rentenversicherung Bereich REHA

Reha
o Deutsche Rentenversicherung Bereich REHA
e Agentur fur Arbeit Wuppertal Abteilung REHA/SB
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Schuldnerberatung
¢ Diakonie Wuppertal
e Verbraucherzentrale
o AWO Wuppertal
(s. T:\865\PUBLIC\Bildungsmassnahme\Bildungsmafinahmen\1_MaRnahme-Tool; Mal3-

nahmetool)

Sozialpsychiatrische Zentren

e Barmen
e Elberfeld
Suchtberatung

e Freundes- und Forderkreis Suchtkrankenhilfe e.V.
e Blaukreuz-Suchtberatungsstelle
e Anonyme Alkoholiker

e Gleisl
e Café Okay
e Café Cosa

zuriick
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Art

Name Anonyme Alkoholiker

Zielgruppe - Alkoholiker
- fur Al-Anon: Angehdrige von Alkoholikern

Ansprechpartner Wir haben einen Anrufbeantworter unter der Rufnummer
0176/39107830

Anschrift 42369 Wuppertal

Kontakt Telefonische Sprechzeiten:

Kontaktstelle der Anonymen Alkoholiker mo bis fr 18.00
bis 21.30 Uhr,

sa 19.30 bis 21.30 Uhr

S0 17.00 bis 19.00 Uhr

Ubrige Zeit: Anrufbeantworter mit Ansage weiterer Tele-
fonkontakte

Aufgaben/Zustandigkeiten

Arbeitsfelder:

- Beratungsangebote (nicht professionell)

- Selbsthilfegruppen und —angebot

Angebote fur einzelne Personengruppen:

- Spezielle Angebote fir Menschen mit Sucht- oder Dro-
genproblematik bzw. deren Angehorige
http://www.anonyme-alkoholiker.de

Art Stadtische Einrichtung

Name Die Beratungsstelle- Familienberatung und Schulpsy-
chologische Beratung Elberfeld

Zielgruppe Beratung in Erziehungsfragen, bei Entwicklungsauffalligkei-
ten, bei familiaren Konflikten, Lern - und Leistungsproble-
men in der Schule, bei Fragen zur Begabung, bei Fragen
zur Schullaufbahn

Ansprechpartner Frau Heinen, Frau Schiller

Anschrift Diestelbeck 55, 42119 Wuppertal

Kontakt 0202-563-6990

britta.heinen@stadt.wuppertal.de
0202-563-2582
birgit.schiller@stadt.wuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Beratung bei Problemen in der Schule und im familidren
Zusammenleben

| Art

| Stadtische Einrichtung
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Name Die Beratungsstelle- Familienberatung und Schulpsy-
chologische Beratung Barmen

Zielgruppe Beratung in Erziehungsfragen, bei Entwicklungsauffalligkei-
ten, bei familiaren Konflikten, Lern - und Leistungsproble-
men in der Schule, bei Fragen zur Begabung, bei Fragen
zur Schullaufbahn

Ansprechpartner Frau Nittke, Herr Faulenbach, Frau Freund, Frau Sonnen-
schein, Frau Verbocket

Anschrift Gemarker Ufer 17, 42275 Wuppertal

Kontakt 0202-563-6354

familienberatung.barmen@stadt.wuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Beratung und Therapie

Art Stadtische Einrichtung

Name RAA- Regionale Arbeitsstellen zur Férderung von Kin-
dern und Jugendlichen aus Zuwandererfamilien

Zielgruppe Kinder und Jugendliche aus Zuwandererfamilien

Ansprechpartner Frau Grosch

Anschrift Gathe 6, 42107 Wuppertal

Kontakt 0202-563-2094

Beate.Grosch@stadt.wuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Als Service-, Beratungs- und Dienstleistungseinrichtungen,
in denen multiprofessionelle und multikulturelle Teams tatig
sind, arbeiten die RAA auf der Grundlage eines ganzheitli-
chen Ansatzes interkultureller Bildung und Erziehung. Mit
ihren Angeboten in der Elementarerziehung, in der Schule
und beim Ubergang von der Schule in den Beruf verbes-
sern die RAA aktiv die Bildungschancen fir Kinder und Ju-
gendliche mit Migrationshintergrund und setzen sich fur
eine gleichberechtigte Teilhabe der Migrantinnen und Mig-
ranten in allen gesellschaftlichen Bereichen ein.
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Art Kooperationsverbund

Name Wendepunkt Wuppertaler Krisendienst gGmbH

Zielgruppe Alle Wuppertaler Burger und Burgerinnen, die in seelischer
Not sind und Hilfe bendtigen

Ansprechpartner Frau Berten

Anschrift Alte Freiheit 1, 42103 Wuppertal

Kontakt 0202-2442838
info@krisendienst-wuppertal.de

Internetadresse www.Kkrisendienst-wuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Beratung und Hilfe bei der Bewaltigung aller Arten psycho-
sozialer Krisen und seelischer Notlagen in den Abend- und
Nachtstunden sowie an Wochenenden und Feiertagen,
wenn andere Dienste nicht zur Verfigung stehen

Art Stadtische Einrichtung

Name Behindertenbeauftragte der Stadt Wuppertal

Zielgruppe Kinder und erwachsene Menschen mit Behinderung. Rats-
fraktionen sowie stadt. Stellen, Externe Fachstellen sowie
weitere Interessierte

Ansprechpartner Frau Heinen

Anschrift Neumarkt 10, 42103 Wuppertal

Kontakt 0202-563-2451

sandra.heinen@stadt.wuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Beratung, Information, Anlauf- und Beschwerdestelle in
allen Belangen, die Menschen mit Behinderung betreffen.
Abstimmung von Malinahmen im Rahmen der Barrierefrei-
heit. Erstellung von Abstimmungsbescheinigungen zur Bar-
rierefreiheit bei MaRhahmeplanungen z.B. im Bereich Um-
welt, Verkehr und Dienstleistungen
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Art Stadtische Einrichtung

Name Behindertenbeirat der Stadt Wuppertal
Zielgruppe Menschen mit Behinderung
Ansprechpartner Herr Schafer

Anschrift Friedrich Engels Allee 76, 42285 Wuppertal
Kontakt 0202-563-2713

Guido.schaefer@stadt.wuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Der Beirat ist Vertreter der Verbande fur Menschen mit Be-
hinderung. Der Beirat berat die Politik und die Verwaltung

Art Stadtische Einrichtung

Name Behindertenkoordination der psychosozialen Planung
und Behindertenplanung

Zielgruppe Soziale Trager, Fachstellen, Selbsthilfe, Burger mit Infor-
mationsbedurfnis

Ansprechpartner Frau Heinen

Anschrift Neumarkt 10, 42103 Wuppertal

Kontakt 0202-563-2451

sandra.heinen@stadt.wuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Information, Beratung, Kooperation

Art Stadtische Einrichtung

Name Fursorgestelle fir Schwerbehinderte

Zielgruppe Arbeitnehmer mit Schwerbehinderungen, Arbeitgeber, Be-
triebs- und Personalrate, Schwerbehindertenvertretungen
in Unternehmen

Ansprechpartner Siehe Kontakt

Anschrift Friedrich Engels Allee 76, 42285 Wuppertal

Kontakt 0202-563-2713

guido.schaefer@stadt.wuppertal.de
0202-5632468
h.lassa@stadt.wuppertal.de
0202-5632331
annerose.schossow@stadt.wuppertal.de
0202-5634535
silke.grosch@stadt.wuppertal.de
0202-5632458
carmen.loepke@stadt.wuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Kindigungsschutz fir schwerbehinderte Menschen, finan-
zielle Hilfen aus Mitteln der Ausgleichsabgabe, begleitende
Hilfen

Ministerium fir Arbeit,
Integration und Soziales
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Art Stadtische Einrichtung

Name Psychosoziale Planung und Behindertenplanung
201.PB

Zielgruppe Kosten und Leistungstrager fur psychiatrische Hilfen sowie
Sucht- Obdachlosen- und Behindertenhilfen, interne be-
hordliche Fachstellen, Ministerien, Verbande, Selbsthilfe,
Burger

Ansprechpartner Frau Mittelmann

Anschrift Neumarkt 10, 42103 Wuppertal

Kontakt 0202-563-5326

baerbel.mittelmann@stadt.wuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Information, Beratung, Kooperation, Ermittlung von Be-
darfsgréf3en, Bedarfsbestatigungen, Berichterstattung,
Fachplanung, Offentlichkeitsarbeit

Art Stadtische Einrichtung

Name Stelle fir SB Angelegenheiten, Feststellungsverfahren
SB Recht

Zielgruppe Menschen mit Behinderung u.a. Zielgruppen

Ansprechpartner Herr Schéfer

Anschrift Friedrich Engels Allee 76, 42285 Wuppertal

Kontakt 0202-563-2713

guido.schaefer@stadt.wuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Beantragung SB Ausweis, Beantragung von Vergunstigun-
gen je nach Merkzeichen (Nachteilsausgleiche), Auskunft
Beratung SGB IX

Art Stadtische Einrichtung

Name Bezirkssozialdienst 1

Zielgruppe Alle Wuppertaler Burger und Birgerinnen aus den Berei-
chen: Vohwinkel, Zoo, Sonnborn, Varresbeck, genaues
Stral3enverzeichnis unter:
www.wuppertal.de/vv/produkte/208/208.1 BSD-
Mitarbei-
ter_innenverzeichnis.php.media/543073/20140703 BSD_S
trassenverzeichnis.pdf

Ansprechpart- Herr Fischer

ner/Teamleitung

Anschrift Corneliusstr. 2, 42329 Wuppertal

Kontakt 0202-5637325

Bezirkssozialdienstl @stadt.wuppertal

Konkrete Ansprechpartner

Zu finden unter:
https://www.wuppertal.de/vv/produkte/208/208.1 BSD-
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Mitarbeiter innenverzeichnis.php#tab-kontakt

Aufgaben/Zustandigkeiten | Hilfen zur Erziehung, Jugendgerichtshilfe, Wirtschaftliche
Jugendhilfe, Sozialarbeit Hilfe fur Erwachsene, Projektma-
nagement im Stadtteil

zurick
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Art Stadtische Einrichtung

Name Bezirkssozialdienst 2

Zielgruppe Alle Wuppertaler Burger und Birgerinnen aus den Berei-
chen: Uellendahl, Katernberg, D6nberg, Ostersbaum, Stra-
Benverzeichnis unter :
www.wuppertal.de/vv/produkte/208/208.1 BSD-
Mitarbei-
ter_innenverzeichnis.php.media/543073/20140703 BSD_S
trassenverzeichnis.pdf

Ansprechpart- Frau Lorenz

ner/Teamleitung

Anschrift Uellendahler Str. 70, 42107 Wuppertal

Kontakt 0202-5632145

Bezirkssozialdienst2 @stadt.wuppertal

Konkrete Ansprechpartner

Zu finden unter:
https://www.wuppertal.de/vv/produkte/208/208.1 BSD-
Mitarbeiter innenverzeichnis.php#tab-kontakt

Aufgaben/Zustandigkeiten

Hilfen zur Erziehung, Jugendgerichtshilfe, Wirtschaftliche
Jugendhilfe, Sozialarbeit Hilfe fur Erwachsene, Projektma-
nagement im Stadtteil

Art Stadtische Einrichtung

Name Bezirkssozialdienst 3

Zielgruppe Alle Wuppertaler Burger und Birgerinnen aus den Berei-
chen: Elberfeld-Mitte, Nordstadt, Nitzenberg, StralRenver-
zeichnis unter:
www.wuppertal.de/vv/produkte/208/208.1 BSD-
Mitarbei-
ter_innenverzeichnis.php.media/543073/20140703 BSD_S
trassenverzeichnis.pdf

Ansprechpart- Frau Bock

ner/Teamleitung

Anschrift Neumarktstr. 40, 42103 Wuppertal

Kontakt 0202-5633056

Bezirkssozialdienst3@stadt.wuppertal

Konkrete Ansprechpartner

Zu finden unter:
https://www.wuppertal.de/vv/produkte/208/208.1 BSD-
Mitarbeiter innenverzeichnis.php#tab-kontakt

Aufgaben/Zustandigkeiten

Hilfen zur Erziehung, Jugendgerichtshilfe, Wirtschaftliche
Jugendhilfe, Sozialarbeit Hilfe fir Erwachsene, Projektma-
nagement im Stadtteil
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Art Stadtische Einrichtung

Name Bezirkssozialdienst 4

Zielgruppe Alle Wuppertaler Burger und Birgerinnen aus den Berei-
chen: Elberfeld-Sudstadt, Arrenberg, Kullenhahn, Hahner-
berg, Cronenberg, Sudberg, Kohlfurth, StralRenverzeichnis
unter:
www.wuppertal.de/vv/produkte/208/208.1 BSD-
Mitarbei-
ter_innenverzeichnis.php.media/543073/20140703 BSD_S
trassenverzeichnis.pdf

Ansprechpart- Herr Knitsch

ner/Teamleitung

Anschrift Weidenstr. 25, 42117 Wuppertal

Aulenstelle Cronenberg

Rathausplatz 4, 42349 Wuppertal

Kontakt

0202-5634900
Bezirkssozialdienst4@stadt.wuppertal

Konkrete Ansprechpartner

Zu finden unter:
https://www.wuppertal.de/vv/produkte/208/208.1 BSD-
Mitarbeiter innenverzeichnis.php#tab-kontakt

Aufgaben/Zustandigkeiten

Hilfen zur Erziehung, Jugendgerichtshilfe, Wirtschaftliche
Jugendhilfe, Sozialarbeit Hilfe fur Erwachsene, Projektma-
nagement im Stadtteil

Art Stadtische Einrichtung

Name Bezirkssozialdienst 5

Zielgruppe Alle Wuppertaler Burger und Blrgerinnen aus den Berei-
chen: Wichlinghausen, Hatzfeld, Stral3enverzeichnis unter:
www.wuppertal.de/vv/produkte/208/208.1 BSD-
Mitarbei-
ter_innenverzeichnis.php.media/543073/20140703 BSD_S
trassenverzeichnis.pdf

Ansprechpart- Herr Altrock

ner/Teamleitung

Anschrift Bachstr. 2, 42275 Wuppertal

Kontakt 0202-5633050

Bezirkssozialdienst5@stadt.wuppertal

Konkrete Ansprechpartner

Zu finden unter:
https://www.wuppertal.de/vv/produkte/208/208.1 BSD-
Mitarbeiter innenverzeichnis.php#tab-kontakt

Aufgaben/Zustandigkeiten

Hilfen zur Erziehung, Jugendgerichtshilfe, Wirtschaftliche
Jugendbhilfe, Sozialarbeit Hilfe fir Erwachsene, Projektma-
nagement im Stadtteil
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Projekthandbuch fur das Modellprojekt MIAR | 2014

Art Stadtische Einrichtung
Name Bezirkssozialdienst 6
Zielgruppe Alle Wuppertaler Burger und Birgerinnen aus den Berei-

chen: Hesselnberg, Fingscheid, Kothen Lichtenplatz, Heidt,
Ronsdorf, Stralenverzeichnis unter:
www.wuppertal.de/vv/produkte/208/208.1 BSD-

Mitarbei-
ter_innenverzeichnis.php.media/543073/20140703 BSD S
trassenverzeichnis.pdf

Ansprechpart- Herr Steffestun-Janker
ner/Teamleitung

Anschrift Winklerstr. 1-3, 42283 Wuppertal
AulRenstelle Ronsdorf Marktstr. 21, 42369 Wuppertal
Kontakt 0202-5635711

Bezirkssozialdiensté @stadt.wuppertal

Konkrete Ansprechpartner | Zu finden unter:
https://www.wuppertal.de/vv/produkte/208/208.1 BSD-
Mitarbeiter _innenverzeichnis.php#tab-kontakt
Aufgaben/Zustandigkeiten | Hilfen zur Erziehung, Jugendgerichtshilfe, Wirtschaftliche
Jugendhilfe, Sozialarbeit Hilfe fir Erwachsene, Projektma-
nagement im Stadtteil

Art Stadtische Einrichtung
Name Bezirkssozialdienst 7
Zielgruppe Alle Wuppertaler Burger und Burgerinnen aus den Berei-

chen: Oberbarmen, Langerfeld, Nachstebreck, Beyenburg,
Stral3enverzeichnis unter:
www.wuppertal.de/vv/produkte/208/208.1 BSD-

Mitarbei-
ter_innenverzeichnis.php.media/543073/20140703 BSD S
trassenverzeichnis.pdf

Ansprechpart- Frau Schmahling-Gruf3
ner/Teamleitung

Anschrift Berliner Str. 153a, 42277 Wuppertal
AulRenstelle Langerfeld Schwelmer Str. 15, 42389 Wuppertal
Kontakt 0202-5636353

Bezirkssozialdienst7 @stadt.wuppertal

Konkrete Ansprechpartner | Zu finden unter:
https://www.wuppertal.de/vv/produkte/208/208.1 BSD-
Mitarbeiter innenverzeichnis.php#tab-kontakt
Aufgaben/Zustandigkeiten | Hilfen zur Erziehung, Jugendgerichtshilfe, Wirtschaftliche
Jugendhilfe, Sozialarbeit Hilfe fur Erwachsene, Projektma-
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Art Stadtische Einrichtung

Name Bezirkssozialdienst 8

Zielgruppe Alle Wuppertaler Burger und Birgerinnen aus den Berei-
chen: Clausen, Loh, Rott, Sedansberg, Barmen-Mitte, He-
ckinghausen, Stral3enverzeichnis unter:
www.wuppertal.de/vv/produkte/208/208.1 BSD-
Mitarbei-
ter_innenverzeichnis.php.media/543073/20140703 BSD_S
trassenverzeichnis.pdf

Ansprechpart- Frau Pohlmann

ner/Teamleitung

Anschrift Winklerstr. 1-3, 42283 Wuppertal

Kontakt 0202-5637707

Bezirkssozialdienst8 @stadt.wuppertal

Konkrete Ansprechpartner

Zu finden unter:
https://www.wuppertal.de/vv/produkte/208/208.1 BSD-
Mitarbeiter innenverzeichnis.php#tab-kontakt

Aufgaben/Zustandigkeiten

Hilfen zur Erziehung, Jugendgerichtshilfe, Wirtschaftliche
Jugendhilfe, Sozialarbeit Hilfe fur Erwachsene, Projektma-
nagement im Stadtteil

Art Stadtische Einrichtung

Name Bergische Volkshochschule

Zielgruppe Alle Burgerinnen und Blrger

Ansprechpart- Frau Biskoping

ner/Teamleitung

Anschrift Birkenweiher 66, 42651 Solingen

Kontakt 0212-2902883
monika.biskoping@bergische-vhs.de

Internetadresse www.bergische-vhs.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Diverses Kursangebot, u.a. Lesen und Schreiben flr geistig
behinderte Menschen

Art Bundesagentur
Name Agentur fur Arbeit Wuppertal Abteilung REHA/SB
Zielgruppe Menschen mit Behinderung
Ansprechpart- Frau Naurath-Prangel
ner/Teamleitung
Anschrift Hunefeldstr. 3-17, 42285 Wuppertal
Kontakt 0202-2828830
Gabriele.Naurath-Prangel@arbeitsagentur.de
obcenterp - b JOBCE:I{TER ESF Bﬁ:’ Ministerium far Arbeit. K
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Konkrete Ansprechpartner | Zustandigkeiten Team 261 Reha SB_AA,

s. T:\865\PUBLIC\Integration\Reha SB\121210 Zusténdig-
keiten Team 261 Reha SB AA.pdf

Internetadresse www.arbeitsagentur.de

Aufgaben/Zustandigkeiten | Die Bundesagentur fir Arbeit kann nach 8 6 SGB IX Trager
der Leistungen zur Teilhabe (Rehabilitationstrager) fur Leis-
tungen nach 8 5 Abs. 2-3 SGB IX sein. Diese sind: Leis-
tungen zur Teilhabe am Arbeitsleben, unterhaltssichernde
und andere erganzende Leistungen
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Art
Name Blaukreuz-Suchtberatungsstelle
Zielgruppe - Alkoholabhangige und —gefahrdete
- Medikamentenabhéngige
- Raucher
- Angehorige
Ansprechpartner Iris Veller (Sekretariat)
Anschrift Schubertstr. 41, 42289 Wuppertal
Kontakt Prof. Dr. Peter Olm, Psychol. Psychotherapeut, Tel.:

0202/6200386

Elke Zulkowski, Dipl.-Sozialarbeiterin, Sozialtherapeutin,
Tel.: 0202/6200386

Ina Rath, Dipl.-Sozialarbeiterin, -Sozialpadagogin, Tel.:
0202/6200386

Iris Veller (Sekretariat), Tel.: 0202/6200386

Aufgaben/Zustandigkeiten

Arbeitsfelder:

- Beratungsstellen

- Selbsthilfegruppen und -angebote

- Ambulante Angebote

- Nachstationare Angebote

- Therapeutische Angebote

- Bildung und Fortbildung

Angebote flr einzelne Personengruppen:

- Spezielle Angebote fir Menschen mit Sucht- oder Dro-
genproblematik bzw. deren Angehdrige

Art Eingetragener Verein

Name Blinden- und Sehbehindertenverein der Stadt Wupper-
tal e.V.

Zielgruppe Erblindete und hochgradig sehbehinderte Menschen

Ansprechpart- Frau Daubershéauser

ner/Teamleitung

Anschrift Gronaustr.95, 42283 Wuppertal

Kontakt 0202-8904488
bvwuppertal@t-online.de

Internetadresse www.blindenverein-wuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Beratung/ Freizeitangebote

Art

Eingetragener Verein

Name

Deutsche Multiple Sklerose Gesellschaft
Ortsvereinigung Wuppertal und Umgebung e.V.
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MS- Beratungsstelle- Betroffene beraten Betroffene

Zielgruppe

Alle Menschen die an Multiple Sklerose erkrankt sind

Ansprechpart-
ner/Teamleitung

Frau Arntz (02104-15302)

Frau Blinde (0202-887068)

Frau Falk (0202-69759912)

Kontakt auch auBerhalb der Offnungszeiten moglich

Anschrift c/o Farberei, Stennert 8, 42275 Wuppertal
Kontakt 0202 - 64 30 66 (dienstags 17 - 19 Uhr)

info@ms-beratung-wuppertal.de
Internetadresse www.dmsg-wuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Beratung, Stammtisch, Selbsthilfegruppen, Sportange-
bote, Feldenkrais sowie Informationsveranstaltungen

Art Kirchliches Angebot

Name Phillipus Kirche

Zielgruppe Gehorlose Menschen, MS-Betroffene, Parkinson Betroffe-
ne, Aphasiker, behinderte Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsenen

Ansprechpart- Frau Dirschauer

ner/Teamleitung

Anschrift Kohlstr. 150, 42109 Wuppertal

Kontakt 0202-751560
Annette.dirschauer@wtal.de

Internetadresse www.evangelisch-uellendahl-ostersbaum.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Beratung, Freizeitangebote u.a. fir hérgeschadigte Kinder
und Jugendliche, Freizeitgruppe fir junge Erwachsene,
Betroffenengruppen, Gottesdienste, Seelsorge, Kurse in dt.
Gebardensprache
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Art Eingetragener Verein

Name Verein zur Forderung der Gehdrlosen Wuppertal e.V.

Zielgruppe Gehorlose und schwerhorige Menschen und alle anderen
Behindertengruppen, bei denen eine Gehorlosigkeit bzw.
Schwerhérigkeit vorhanden ist.

Ansprechpart- Herr Altenfeld

ner/Teamleitung

Anschrift Kolpingstr. 14, 42103 Wuppertal

Kontakt 0202- 89830125
gl.foerderverein@gmail.com

Internetadress www.stadtverband-der-gehoerlosenvereine-wuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Gebardensprachdolmetscherdienste, Rechtsberatung, Be-
gleitung bei Gerichten, wie Amts- und Landgerichte, Ar-
beitsgerichte, Sozialgerichte usw, Einsatze in den Gefang-
nissen, bei der Polizei, bei Unféllen jeglicher Art, in Werk-
statten, Geschéaften usw., Bei Elternabenden/Sprechtagen
in Kindergarten, in Schulen, in Heimen usw., Bei allen Be-
horden, Arztbesuchen etc., bei Firmen, bei Betriebsver-
sammlungen, Job Coaching, monatlichen Arbeitslosen-
Stammtisch

Art Werkstétten fur behinderte Menschen nach 8136 SGB IX
Name Lebenshilfe Wuppertal
Zielgruppe Erwachsene Menschen mit geistigen Behinderungen
Ansprechpart- Frau Spica
ner/Teamleitung
Anschrift Heidestr.72, 42349 Wuppertal
Kontakt 0202 — 47920
|.spica@lebenshilfe-wuppertal.de
Internetadresse www.lebenshilfe-wuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Werkstatt fr Menschen mit Behinderung

Art Werkstatten fur behinderte Menschen nach §136 SGB IX

Name Troxler- Haus Sozialtherapeutische Werkstétten
gGmbH

Zielgruppe Erwachsene Menschen mit Behinderungen

Ansprechpart- Herr Borsch 0202-2705347

ner/Teamleitung

Frau Brischke 0202-2705324
Herr Jide 0202-2705398
Frau Friedl 0202-2705321

Anschrift

Zum Alten Zollhaus 2, 42281 Wuppertal
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Kontakt info@troxler-werkstaetten.de

Internetadresse www.troxler-werkstaetten.de

Aufgaben/Zustandigkeiten | Werkstatt fr Menschen mit Behinderung in den Bereichen:
Papierwerkstatt, Holz-Manufaktur, Choroi-Instrumentenbau,
Lederwerkstatt, Metallwerkstatt, Filzwerkstatt, Kerzen-
werkstatt, Backerei, Wascherei, Gartnerei, Montage und
Verpackung, Kiichen, Seniorengruppe, Kunstwerkstatt

zuriick
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Art Bildungstrager

Name Proviel

Zielgruppe Menschen mit psychischer Behinderung, Langzeitarbeitslo-
se mit spezifischer Hilfebedurftigkeit

Ansprechpart- Klaus-Peter Pahnke

ner/Teamleitung

Anschrift MilchstralRe 5, 42117 Wuppertal-Elberfeld

Kontakt 0202 / 24 508-755
kp.pahnke@forum-ev.eu

Internetadresse www.proviel.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Beratung, Begleitung, AGH, WfBM, Gesundheitsférderung,
berufliche REHA

Art Bildungstrager

Name Diakonie Wuppertal

Zielgruppe Bezieher/innen von Arbeitslosengeld Il mit besonderen
Vermittlungshemmnissen.

Ansprechpart- Frau Damm

ner/Teamleitung

Anschrift Margaretenstrasse 9, 42285 Wuppertal

Kontakt 0202 / 318299
udamm@diakonie-wuppertal.de

Internetadresse www.diakoniewuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

AGH Anstof3

Art Bildungstrager

Name DEKRA Akademie GmbH

Zielgruppe Schwerbehinderte, Rehabilitanden, Menschen mit multiplen
Vermittlungshemmnissen, Menschen mit gesundheitlichen
Einschrankungen

Ansprechpart- Herr Wern 0202-2755013 (REHALOG)

ner/Teamleitung Frau Philippidis 0202-27550-28 (ProAktiv)

Anschrift Uellendahler Str. 70, 42107 Wuppertal

Kontakt Andreas.wern@dekra.com
Natascha.philippidis@dekra.com

Internetadresse www.dekra-akademie.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

ProAktiv, Rehalog, Unterstiitzung bei Finden eines leidens-
gerechten Arbeitsplatzes
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Art Eingetragener Verein

Name Die Farberei- Kommunikationszentrum fiar behinderte
und nichtbehinderte Menschen e.V.

Zielgruppe Kdrperbehinderte, geistighehinderte, mehrfachbehinderte,
sinnesbehinderte sowie nichtbehinderte Menschen

Ansprechpart- Frau Colsmann

ner/Teamleitung

Anschrift Stennert 8, 42275 Wuppertal

Kontakt 0202-643064
faerberei@wtal.de

Internetadresse www.faerberei-wuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Freizeit- und kulturelle Angebote, Cafe Betrieb, Beratung,
Therapie, Selbsthilfegruppen, Infoveranstaltungen, Fachta-
gungen, Kurse und Seminare, Bilderausstellungen

Art Kirchlicher Trager

Name Katholische Seelsorge mit psychisch kranken und be-
hinderten Menschen RS/Wpt.

Zielgruppe Menschen mit Behinderung, psychisch erkrankte Men-
schen, neurologisch kranke Menschen, Angehdrige

Ansprechpart- Herr Ott

ner/Teamleitung

Anschrift Friedrich-Ebert-Str.22, 42103 Wuppertal

Kontakt 0202-3713338

Internetadresse keine

Aufgaben/Zustandigkeiten

Kooperation mit der Stiftung Tannenhof, Beratung, nieder-
schwellige Angebote, Bildung und Fortbildung, spezielle
Angebote fir Menschen mit Behinderungen und Menschen
mit psychischen Erkrankungen, nachstationdre Angebote
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Art gemeinnutzlicher Trager

Name KoKoBe Koordinierungs-, Kontakt- und Beratungsstel-
le fir Menschen mit Behinderungen-

Zielgruppe Erwachsene Menschen mit korperlichen und geistigen Be-

hinderungen, mit Sinnesbehinderungen, mit Mehrfachbe-
hinderungen sowie deren Angehdrige und Fachleute

Ansprechpart- Frau Dieball (Ost)
ner/Teamleitung

Anschrift Stennert 8, 42275 Wuppertal
Kontakt 0202-6679405

dieball@kokobe-wtal.de

Frau Nolte Beratung Wohnen (West)
0202-7595107
nolte@kokobe-wtal.de

Herr Boll-Schlereth Beratung Freizeit/ Familienratgeber
(West)

0202-7595107

boell-schlereth@kokobe-wtal.de

Frau Grawert Beratung Freizeit (Ost)

0202-6679406

graewert@kokobe-wtal.de

Internetadresse www.kokobe-wtal.de

Aul3enstelle Simonsstr.34-36, 42115 Wuppertal
Aufgaben/Zustandigkeiten | Beratung zu ambulantem und stationarem Wohnen, Infor-
mation zu allen die Behinderung betreffenden Fragen, Be-
ratung und Freizeitgestaltung, Initiierung und Durchflihrung
von Freizeitangeboten, Individuelle Hilfeplanung, Lebens-
beratung

zuruck
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Art Trager ist der Landschaftsverband Rheinland
Name Integrationsfachdienst (IFD)
Zielgruppe Menschen mit einem besonderen Bedarf an arbeitsbeglei-

tender Betreuung

Menschen, die Unterstiitzung bei einem Wechsel von einer
WfbM auf den allgemeinen Arbeitsmarkt benétigen, Schul-
abganger/-innen, insbesondere Menschen mit seelischer,
geistiger oder schwerer Korper-, Sinnes- oder Mehrfachbe-
hinderung die sich im Arbeitsleben besonders negativ aus-
wirkt und allein oder in Verbindung mit weiteren Vermitt-
lungshemmnissen (Alter, Langzeitarbeitslosigkeit, fehlende
Qualifikation, etc.) eine Teilhabe besonders erschwert

Ansprechpart- Herr Bulk

ner/Teamleitung

Anschrift Hofkamp 108, 42103 Wuppertal
Kontakt 0202-2551614

Thomas.bulk@ifd-wuppertal.de
Weitere Ansprechpartner unter:
IFD Wuppertal: Kontakte/Team
Internetadresse www.ifd-wuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten | Integrationsfachdienste sind nach 8109 SGB IX Dienste
Dritter, die bei der Durchfiihrung von MalRnahmen der Teil-
habe schwerbehinderter Menschen am Arbeitsleben betei-
ligt

werden. Eine Beteiligung kann u.a. in folgenden Formen
erfolgen (vgl. 8110 SGB IX):

- Erarbeitung eines individuellen Fahigkeits-, Leistungs-
und Interessensprofils

- Einzelfallbezogene Unterstitzung der BA bei der Berufs-
orientierung und -beratung in Schulen

- Begleitung von schwerbehinderten Jugendlichen in be-
trieblicher Ausbildung

- Erschlie3ung geeigneter Arbeitsplatze

- Vorbereitung und Begleitung am konkreten Arbeitsplatz
Nachbetreuung, Krisenintervention, usw.

zuriick
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Art Betreutes Wohnen

Name Elisabeth-Heimstatt

Zielgruppe Wohnheim und ambulante Betreuung flr Menschen mit
psychischer Erkrankung

Ansprechpart- Herr Altenbeck

ner/Teamleitung

Anschrift Fohrenstrasse 30, 42283 Wuppertal

Kontakt 0202-507509
info@elisabeth-heimstatt.de

Internetadresse www.elisabeth-heimstatt.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Assistieren, einspringen/aushelfen, beistehen, ermutigen

Art Eingetragener Verein

Name Behindert na und? e.V.

Zielgruppe behinderte oder chronisch kranke Menschen

Ansprechpart- Frau Gehrken

ner/Teamleitung

Anschrift Simonsstr. 34-36 42117 Wuppertal

Kontakt 0202-87023113
u.gehrken@behindertnaund.de

Internetadresse www.behindertnaund.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Personliche Assistenz, Schulbegleitung, Pflege, Hilfe im
HaushaltBegleitung im Beruf oder in der Freizeitambulan-
tes betreutes Wohnen, psychologische Beratung

Art Eingetragener Verein

Name Freundes- und Forderkreis Suchtkrankenhilfe e.V.

Zielgruppe Suchtkranke Menschen, Menschen mit korperlichen und
geistigen Behinderungen, Menschen mit psychischen Er-
krankungen

Ansprechpart- Frau Cetinbas

ner/Teamleitung

Anschrift Besenbruchstr. 8, 42285 Wuppertal

Kontakt 0202-9763414
beate.cetinbas@sucht-hilfe.org

Internetadresse www.sucht-hilfe.org

Aufgaben/Zustandigkeiten

Suchtberatung, ambulantes betreutes Wohnen, Sicherung
der materiellen Lebensgrundlage, Gesundheitsfursorge,
Unterstutzung bei Tagesstrukturierung, Aufbau soz. Kon-
takte
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Art Kirchlicher Trager

Name Caritas Wuppertal

Zielgruppe Kinder und Jugendliche, alte und kranke Menschen, Men-
schen in sozialer und seelischer Not

Ansprechpart- Herr Metzger

ner/Teamleitung

Anschrift KolpingstralRe 13, 42103 Wuppertal

Kontakt 0202-389030
infozentrale@caritas-wsg.de

Internetadresse www.caritas-wuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Trager zahlreicher sozialer Dienste, Beratungsstellen, So-
zialstationen etc.

Art Verbund

Name IGSB Wuppertal Interessengemeinschaft der Selbsthil-
fegruppen Behinderter in Wuppertal

Zielgruppe Selbsthilfegruppen in Wuppertal

Ansprechpart- Herr Krefting

ner/Teamleitung

Anschrift c/o Farberei, Stennert 8, 42275 Wuppertal

Kontakt 0202-2543468
igsb.wtal@t-online.de

Internetadresse Keine

Aufgaben/Zustandigkeiten

Information und Hilfe fir Selbsthilfegruppen in Wuppertal

Art Bundesverband
Name Deutsche Rentenversicherung (Bereich REHA)
Zielgruppe alle Birger in allen Fragen der Rehabilitation und Teilhabe
Ansprechpart- n.n.
ner/Teamleitung
Anschrift Wupperstr.14, 42103 Wuppertal
Kontakt 0202-459501
service-zentrumwuppertal@drv-rheinland.de
Internetadresse www.deutsche-rentenversicherung.de
www.deutsche-
rentenversiche-
rung.de/Allgemein/de/lnhalt/5 Services/01 kontakt und b
eratung/01 kontakt/01 telefonischer kontakt.html
r:) ESFER /v Ministerium fir Arbeit
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Aufgaben/Zustandigkeiten | Beratung und Unterstitzung vor allem bei folgenden The-
men:

Leistungen und Leistungsvoraussetzungen, besondere Hil-
fen im Arbeitsleben, Informationen zu Verwaltungsablau-
fen,

Beratung zum Personlichen Budget,

Klarung des zustandigen Reha-Tragers,

Hinwirken auf zligige Bearbeitung und Entscheidung uber
den Reha-Antrag, Koordination zwischen verschiedenen
Leistungserbringern

zurick
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Art Kirchlicher Trager

Name Diakonie Wuppertal

Zielgruppe Alle hilfebedrftigen Menschen

Ansprechpart- Herr DOrr

ner/Teamleitung

Anschrift Sternstral3e 40, 42275 Wuppertal

Kontakt 0202-97444501
udoerr@diakonie-wuppertal.de

Internetadresse www.diakoniewuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Einzel-, Familien und Gruppengesprache, Ergo- & Arbeits-
therapie, Entspannungs- und Konzentrationstraining, Moti-
vationsgruppe fir Menschen mit Suchtmittelproblemen,
Gruppen-/Freizeitangebote, sportliche Aktivitaten, vorberuf-
liches Training, Arztgesprache, Nachsorge, betreutes
Wohnen, Jobcoaching, Arbeitsangebote, mehr zu finden im
Internet, s.o.

Art Landesverband
Name Landschaftsverband Rheinland
Zielgruppe Menschen mit Behinderung
Ansprechpart- Siehe unter Kontakt
ner/Teamleitung
Anschrift Hermann-Pinder-Str. 1, 50679 Koln
Kontakt Forderung und Kindigungs-
schutz
Sabine Hesse
0221-8094266
sabine.hesse@lvr.de
Koordination IFD
Ingeborg Schmal
0221-8094340
ingeborg.schmal@Ivr.de
Technischer Beratungsdienst
Sabine Stange
0221-8094297
sabine.stange@lIvr.de
Internetadresse www.lvr.de
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Aufgaben/Zustandigkeiten | Der LVR erfullt rheinlandweit Aufgaben in der Behinderten-
und Jugendbhilfe, in der Psychiatrie und Kultur (Férderschu-
len, Kliniken etc.)
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Art Eingetragener Verein

Name Mit-Menschen- Verein fur Menschen mit Behinderung

Zielgruppe Menschen mit Behinderung

Ansprechpart- Frau Spiecker

ner/Teamleitung

Anschrift Laurentiusstr.9, 42103 Wuppertal

Kontakt 0202-4292050
Anja.spiecker@mit-menschen-wuppertal.de

Internetadresse www.mit-menschen-wuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Ambulantes betreutes Wohnen, Familienunterstitzender
Dienst, Schulintegrationsdienst, Freizeitbereich, Kita-
Integrationsdienst.

Art Kirchlicher Trager

Name Sozialpsychiatrisches Zentrum SPZ Barmen

Zielgruppe Menschen mit psychischen Problemen, Erkrankungen und
Behinderungen sowie deren Angehdrige

Ansprechpart- Frau Helmer

ner/Teamleitung

Anschrift Parlamentstral3e 20, 42275 Wuppertal

Kontakt 0202-500382
gabriele.helmer@bergische-diakonie.de

Internetadresse wWww.spz-wuppertal.de/spz-in-barmen

Aufgaben/Zustandigkeiten

Einzel-, Paar oder Gruppengesprache, Krankheitsbewalti-
gung, Gestaltung des Alltags, Orientierung im Arbeits- oder
Beschaftigungsbereich, Realisierung rechtlicher und mate-
rieller Anspriche, Vermittlung an andere Dienste und Ein-
richtungen.
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Art Kirchlicher Trager

Name Sozialpsychiatrisches Zentrum SPZ Elberfeld

Zielgruppe Menschen mit psychischen Problemen, Erkrankungen und
Behinderungen sowie deren Angehdrige

Ansprechpart-

ner/Teamleitung Herr Rolf

Anschrift Hofaue 49, 42103 Wuppertal

Kontakt 0202- 2499850
stephan.rolf@bergische-diakonie.de

Internetadresse www.spz-wuppertal.de/spz-in-elberfeld

Aufgaben/Zustandigkeiten

Einzel-, Paar oder Gruppengesprache, Krankheitsbewalti-
gung, Gestaltung des Alltags, Orientierung im Arbeits- oder
Beschaftigungsbereich, Realisierung rechtlicher und mate-
rieller Anspriche, Vermittlung an andere Dienste und Ein-
richtungen.

Art keine Angabe
Name Berufsforderungswerk Oberhausen
Zielgruppe Personen, die aufgrund gesundheitlicher Beeintrachtigung
ihre bisherige berufliche Tatigkeit nicht mehr austiben kon-
nen
Ansprechpart-
ner/Teamleitung Siehe unter Kontakte
Anschrift BebelstralRe 56, 46049 Oberhausen
Kontakt Frau Grin
0208-8588729
gruen.s@bfw-oberhausen.de
Herr Friers
0208-8588729
friers.f@bfw-oberhausen.de
Internetadresse www.bfw-oberhausen.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Berufliche REHA

Art Kirchlicher Trager
Name Berufsforderungswerk Koln
Zielgruppe Personen, die aufgrund gesundheitlicher Beeintrachtigung
ihre bisherige berufliche Tatigkeit nicht mehr austiben kdn-
nen
Ansprechpart- Herr Sawinski
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ner/Teamleitung

Anschrift Martinsweg, 50999 KéIn.

Kontakt 0221-3597281

u.sawinski@bfw-koeln.de
Internetadresse www.diakonie-michaelshoven.de
Aufgaben/Zustandigkeiten | Berufliche REHA
zuruck
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Art Keine Angabe

Name Berufliches Trainingszentrum Dortmund GmbH

Zielgruppe Personen, die aufgrund gesundheitlicher Beeintrachtigung
ihre bisherige berufliche Tatigkeit nicht mehr austiben kon-
nen

Ansprechpart-

ner/Teamleitung Frau Schulte

Anschrift Rheinische Str. 210, 44147 Dortmund

Kontakt 0231-91304225
info@btz-do.de

Internetadresse www.btz-do.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Berufliche REHA

Art Stadtische Einrichtung
Name Kontakt- und Beratungsstelle fur Selbsthilfegruppen
Zielgruppe Alle hilfebedurftigen Menschen
Ansprechpart-
ner/Teamleitung Siehe unter Kontakte
Anschrift Neumarkt 10, 42103 Wuppertal
Kontakt Frau Bauer
0202-5634519
roswitha.brauer@stadt.wuppertal.de
Herr Kyek
0202-5632441
Gisbert.kyek@stadt.wuppertal.de
Internetadresse www.wuppertal.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

unterstitzt bei der Suche nach einer geeigneten Selbsthil-
fegruppe, leistet Hilfestellung bei der Griindung einer
Selbsthilfegruppe, untersttitzt bestehende Selbsthilfegrup-
pen, vernetzt mit tUberregionalen Angeboten der Selbsthilfe,
kooperiert mit Professionellen

Art Kirchlicher Trager
Name Evangelische Stiftung Tannenhof
Zielgruppe Alle hilfebediirftigen Menschen
Ansprechpart-
ner/Teamleitung n.n.
Anschrift Remscheider Str. 76, 42899 Wuppertal
Kontakt 02191-120
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Internetadresse

www.stiftung-tannenhof.de

Aufgaben/Zustandigkeiten

Fachkrankenhaus, zwei Fachkliniken, betreutes Wohnen
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Name:

Kontaktkarte

Kundennummer:

Institution/ Einrichtung

Ansprechperson Funktion

Anschrift Tel.-Nr. Email

Termin

Motizen

lobcenter Wuppertal AGR

Integrationsfachkraft

42275 Wuppertal,

Bachstr.2 @jobcenter wuppertalde

Agentur fur Arbeit, Reha-Team

Sachbearbeiter/Sach-
bearbeiterin REHA/SE

42285 Wuppertal,
Hinefeldstr. 3-17

Landschaftsverband
Rheinland

LVR Integrationsamt

50E63 Kaln

Integrationsfachdienst

Hofkamp 108, 42103
Wuppertal

Deutsche Rentenversicherung

WupperstraBe 14
42103 Wuppertal

Ortliche Firsorgestelle

Fursorgestelle fur
Schwerbehinderte

Ortliche Flirsorgestelle

Firzorgestelle fir
Schwerbehinderte

Ortliche Firsorgestelle

Behinderten-
fahrdienst und
Informationsstelle
fur Elternvon Kindern
und Jugendlichen mit
Behinderung

Ortliche

Firsorgestelle fur

Schwerbehinderte,
201.36
Friedrich-Engels-Allee
76, 42285 Wuppertal

Anmerkung: Die blau hinterlegten Felder sind mit einer drop-down-Funktion susgestattet, die die Auswahl untarschiedlicher Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner ermaglicht. Aus datenschutzrechtlichen

Grundenwurden diese hier geloscht.
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