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§135a SGB V:Verpflichtung der Leistungserbringer zur Qualitätssicherung– entsprechend Stand der wissenschaftlichen Erkenntnisse– Vertragsärzte, medizinische Versorgungszentren, zugelassene Krankenhäuser, Erbringer von Vorsorgeleistungen oder Reha-Maßnahmen …– Rettungsdienst nicht aufgeführt1. Definitiona. Qualitätb. Qualitäts-managementc. Kommunale Sicht QM2. GesetzlicheHilfenfür QM im RD3. Gesetzliche Hürdenfür QM im RD4. Beispiele für QM im RD5. Zertifizierungdes QMS?
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Kommune (Kreis / Kreisfreie Stadt)1.Träger (§6 Abs. 1)gesetzlicher Sicherstellungsauftrag2.ggf. Dienstleister (§13 Abs. 1)sofern sie will / darf3.Aufsichtsbehörde (§16 Abs. 5)für alle Leistungserbringer1. Definitiona. Qualitätb. Qualitäts-managementc. Kommunale Sicht QM2. GesetzlicheHilfenfür QM im RD3. Gesetzliche Hürdenfür QM im RD4. Beispiele für QM im RD5. Zertifizierungdes QMS?
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§6Pflicht zur bedarfsgerechten Versorgung
§7ÄLRD leitet und überwacht in medizinischen Belangen und Angelegenheiten des QM
§7a• Geeignete QM-Strukturen müssen geschaffen werden• Differenzierte Datenerfassung und –auswertung• Regelmäßige Analyse der Struktur-, Prozess-, Ergebnis-Q.– Verbesserungen ermitteln, Umsetzung realisieren• MAGS-Auftrag: Dokumentationserfordernisse entwickeln– ÄK, ÄLRD, AGNNW, KHG, KSV
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1. Definitiona. Qualitätb. Qualitäts-managementc. Kommunale Sicht QM2. GesetzlicheHilfenfür QM im RD3. Gesetzliche Hürdenfür QM im RD4. Beispiele für QM im RD5. Zertifizierungdes QMS? AG §7aMAGS• ÄKNO• ÄKWL (+ QS-Referat)• LV-ÄLRD• AGNNW• KHG• Kommunale SpitzenverbändeUnterarbeitsgruppe (Medizin)• Kriterienkatalog– Leitlinien, etc.• Eckpunktepapier 2016 (Tracer-Dg)• gleichförmige, objektive Bewertung der Kennzahlen (AROMA)aussagekräftig, realistisch, objektiv, messbar, annehmbarPlan: erster Entwurf im Herbst 2018erarbeitet Vorschlag1. STEMI2. Schlaganfall3. SHT4. Schwerverletzte5. Sepsis6. Reanimation
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§2KH ist verpflichtet, alle, die seine Leistungen benötigen, nach Art und Schwere zu versorgen.Notfallpatienten haben Vorrang.Wahlleistungen nur,wenn allgemeine KH-Leistungen nicht beeinträchtigt werden.
§10verpflichtende Kapazitäts-Angaben an RD-LeitstelleBewältigung von Großschadensereignissen 
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§3Verarbeitung personenbezogener Daten durch öffentliche Stellen zulässig, wenn für die Wahrnehmung einer Aufgabe im öffentlichen Interesse erforderlichRettG NRWGesetz über den Rettungsdienst sowie die Notfallrettung und den Krankentransport durch Unternehmer vom 25. März 2015
§7a Absatz 7ÄLRD darf personenbezogene Daten verarbeiten, um Qualität des RD zu gewährleisten und weiterzuentwickeln
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§23Feuerwehr wirkt im RD mit
§24Krankenhäuser müssen für den Katastrophenschutz Einsatz-und Alarmpläne aufstellen und Übungen durchführen.
§28Der Notruf 112 ist auf die einheitliche Leitstelle aufzuschalten.
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§6, Abs. 2Große kreisangehörige Städte:Träger von Rettungswachen.Mittlere kreisangehörige Städte:Träger von Rettungswachen. > 60.000[n = 35]> 25.000[n = 129]Was heißt „Träger“?• jeweils eigenes Personal• Planung, Ausschreibung, Beschaffung, Unterhaltung von• Wachen, KFZ, Geräten, Verbrauchsgütern• jeweils (!) Gebührenverhandlungen mit den Kostenträgern• eigene Gebührensatzung



§6: Träger des RettungsdienstesKreis kreisfreieStadt



§6: Träger des RettungsdiensteskreisfreieStadtA-stadt B-hausen C-dorfD-heim E-hafen F-mundKreisTrägerrettungsdienstlicher Aufgaben:1x Trägerrettungsdienstlicher Aufgaben:1x kreisfreieStadt



§6: Träger des RettungsdiensteskreisfreieStadtGroßA-stadt B-hausen C-Mittel-dorfD-heim E-hafen F-mundKreisTräger des Rettungsdienstes: 1x Träger des Rettungsdienstes: 1xkreisfreieStadt



§6: Träger des Rettungsdienstes
§6 Absatz 2: Träger rettungsdienstlicher AufgabenkreisfreieStadtGroßA-stadt B-hausen C-Mittel-dorfD-heim E-hafen F-mundKreisTräger des Rettungsdienstes: 1x Träger des Rettungsdienstes: 1xTräger rettd. Aufgaben: 3x Träger rettd. Aufgaben: 1xkreisfreieStadt



kreisfreieStadtA-stadt B-hausen C-dorfD-heim E-hafen F-mundKreisTräger des Rettungsdienstes: 1x Träger des Rettungsdienstes: 1xTräger rettd. Aufgaben: 6x Träger rettd. Aufgaben: 1x§6: Träger des Rettungsdienstes
§6 Absatz 2: Träger rettungsdienstlicher AufgabenkreisfreieStadt
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§28 Abs. 4, Satz 3Die Aufschaltung des Notrufs 112 auf ständig besetzte Feuerwachen … ist zulässig …“
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§7a Abs. 7 RettGÄLRD darf personenbezogene Daten von weiterbehandelnden Institutionen zu QM-Zwecken verarbeiten.Krankenhäuser sind dadurch nicht ermächtigt, die erforderlichen Daten herauszugeben.Tantalus von Willi Glasauer, 1864
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§7a Abs. 7 RettGÄLRD darf personenbezogene Daten von weiterbehandelnden Institutionen zu QM-Zwecken verarbeiten.Krankenhäuser sind dadurch nicht ermächtigt, die erforderlichen Daten herauszugeben.
§3 DSG NRWVerweis auf Spezialgesetz (RettG)Öffentliches Interesse liegt eindeutig vor(für QS sind Daten zwingend erforderlich)
§xy KHGG?
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§4 Absatz 3, Satz 2 (Notärzte)Fachkundenachweis Rettungsdienst(vs. Zusatzbezeichnung Notfallmedizin)
� Weniger klinische Ausbildung
� Weniger begleitete Einsätze
� Keine fachliche Überprüfung, Keine Prüfung
�Weniger QualitätKommune?
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Automatische E-Mail an ÄLRDEinsatz: 1180044176 (2018-08-01)Fahrzeug: FW RHW 1 RTW 2Besatzung: Mustermann, Christian (NotSan) / Nobelretter, Kevin (RettAss) (Fahrer)Maßnahme:BEHANDLUNGSPFADE (BPR) Folgende Behandlungspfade wurden bei der Versorgung des Patienten angewendet: BPR I. Basismaßnahmen, BPR I. ABCDE – Herangehensweise, BPR I. ABCDE - Instabilitäten, BPR III. Krankheitsbild Anaphylaxie, STANDARD-ARBEITSANWEISUNGEN (SAA): Der Patient ist, auf Grund seines geistigen und körperlichen Zustandes, entscheidungs- und einwilligungsfähig. Nach angemessener Aufklärung über Risiken und Durchführung, willigte der Patient in die Anwendung der folgenden SAA's ein: SAA Nr.1 i.v.-Zugang, SAA Dimetinden, SAA Prednisolon, SAA Ranitidin, 
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1. Definitiona. Qualitätb. Qualitäts-managementc. Kommunale Sicht QM2. GesetzlicheHilfenfür QM im RD3. Gesetzliche Hürdenfür QM im RD4. Beispiele für QM im RD5. Zertifizierungdes QMS? 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011Dortmund Beobachtet 31,3% 46,1% 47,4% 41,5% 44,4% 37,7% 30,6% 54,2%Erwartet(RACA) 43,2% 46,3% 45,9% 41,2% 41,5% 37,5% 41,0% 42,9%Deutsches Reanimations-register Beobachtet 45,8% 46,9% 48,0% 42,4% 44,0% 42,4% 42,9% 43,5%Erwartet(RACA) 43,3% 42,5% 43,4% 42,9% 42,5% 43,0% 42,4% 42,0%

Vergleich (Benchmark):jemals ROSC
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1. Definitiona. Qualitätb. Qualitäts-managementc. Kommunale Sicht QM2. GesetzlicheHilfenfür QM im RD3. Gesetzliche Hürdenfür QM im RD4. Beispiele für QM im RD5. Zertifizierungdes QMS? Rückmeldezahl342-114112-1Elektronische ErfassungRMZ ist redundant, fallsTracer-Diagnosen• Prähospitalzeit eingehalten?• ACS: 12-K-EKG?• STEMI: direkt HKL?• Stroke: Ereignisbeginn vermerkt?• Beatmung: Kapnografie? • …



1. Definitiona. Qualitätb. Qualitäts-managementc. Kommunale Sicht QM2. GesetzlicheHilfenfür QM im RD3. Gesetzliche Hürdenfür QM im RD4. Beispiele für QM im RD5. Zertifizierungdes QMS?
1. Definitiona. Qualitätb. Qualitäts-managementc. Kommunale Sicht QM2. GesetzlicheHilfenfür QM im RD3. Gesetzliche Hürdenfür QM im RD4. Beispiele für QM im RD5. Zertifizierungdes QMS? Nutzung der Strukturierten Notrufabfrage (SNA) (Notfallrettung)



1. Definitiona. Qualitätb. Qualitäts-managementc. Kommunale Sicht QM2. GesetzlicheHilfenfür QM im RD3. Gesetzliche Hürdenfür QM im RD4. Beispiele für QM im RD5. Zertifizierungdes QMS?
1. Definitiona. Qualitätb. Qualitäts-managementc. Kommunale Sicht QM2. GesetzlicheHilfenfür QM im RD3. Gesetzliche Hürdenfür QM im RD4. Beispiele für QM im RD5. Zertifizierungdes QMS? T-CPR-Rate 2017(ohne SNA-Pflicht)



1. Definitiona. Qualitätb. Qualitäts-managementc. Kommunale Sicht QM2. GesetzlicheHilfenfür QM im RD3. Gesetzliche Hürdenfür QM im RD4. Beispiele für QM im RD5. Zertifizierungdes QMS?
1. Definitiona. Qualitätb. Qualitäts-managementc. Kommunale Sicht QM2. GesetzlicheHilfenfür QM im RD3. Gesetzliche Hürdenfür QM im RD4. Beispiele für QM im RD5. Zertifizierungdes QMS? T-CPR-Rate 2018(mit SNA-Pflicht)



1. Definitiona. Qualitätb. Qualitäts-managementc. Kommunale Sicht QM2. GesetzlicheHilfenfür QM im RD3. Gesetzliche Hürdenfür QM im RD4. Beispiele für QM im RD5. Zertifizierungdes QMS?
1. Definitiona. Qualitätb. Qualitäts-managementc. Kommunale Sicht QM2. GesetzlicheHilfenfür QM im RD3. Gesetzliche Hürdenfür QM im RD4. Beispiele für QM im RD5. Zertifizierungdes QMS? Einfluss Mobiler Retter-Einsätze auf das ÜberlebenRettungsdienst Mobiler Retterbegann die Reanimation „gut“„schlecht“



Zertifizierung des Qualitätsmanagementsystems



Kooperation für Transparenz undQualität im GesundheitswesenGesellschafter:• Krankenkassen• Bundesärztekammer (BÄK)• Krankenhausgesellschaft (DKG)• Pflegerat (DPR)• Hartmannbund (HB)



Bewertungskategorien:1. Patientenorientierung2. Mitarbeiterorientierung3. Sicherheit4. Informations- und Kommunikationswesen5. Führung6. Qualitätsmanagement



Qualität steigern? � messen!(Qualität) gemessen?Ergebnisse? auswerten!vergleichen!�

�Unterschiedezu anerkanntem Stand Wissenschaft u. Technik beseitigen!�



ZusammenfassungQualität steigern? � messen!(Qualität) gemessen?Ergebnisse? auswerten!vergleichen!�

�Unterschiedezu anerkanntem Stand Wissenschaft u. Technik beseitigen!�
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