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26. Juni 2026
„Beteiligung – Wie können Beschäftigte bei der 
Einführung und dem Einsatz von KI partizipieren?

KI-Leitlinien und ihre 
Implementierung

3.2 Büro der Geschäftsführung / 
Kommunikation / strategische 
Unternehmensentwicklung
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→
Schritt 1: Technologie und ihre Funktion und Nutzbarkeit verstehen

„ Meine Waschmaschine hat mehr 
Rechenleistung als die Apollo 11.

Aber sie fliegt mich nicht zum Mond!“

▪ These 1: Jede Technologie hat einen sicheren Nutzen, 
wenn sie ihrer Funktion entsprechend (und) richtig 
angewandt wird.

▪ These 2: Jede Technologie hat keinen Nutzen, wenn 
sie nicht ihrer Funktion entsprechend (und) falsch 
eingesetzt wird.

▪ Leitende Prämisse: Schutz der Anwender und des 
Unternehmens

▪ Wissen und Verständnis für die Technologie „KI“, ihre 
Funktion, Nutzbarkeit und Anwendbarkeit mussten 
im ersten Schritt hergestellt werden, um die 
Voraussetzungen für eine sichere und richtige 
Nutzung zu schaffen.

3.2 Büro der Geschäftsführung / 
Kommunikation / strategische 
Unternehmensentwicklung

KI-Leitlinien und ihre Implementierung

Die Ausgangslage

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=c8oZifJVDvM
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→ KI in der Abfallwirtschaft? Projektpartner und Use Cases

1
Use-Case-Cluster 1: 
Chatbots für die EDG 2

Use-Case-Cluster 2: 
Straßenreinigungsplanung 3

Use-Case-Cluster 3: 
KI-Bilderkennung auf 
Fahrzeugen der EDG

4
Use-Case-Cluster 4: 
digitales Vertrauen

3.2 Büro der Geschäftsführung / 
Kommunikation / strategische 
Unternehmensentwicklung

KI-Leitlinien und ihre Implementierung
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→
3.2 Büro der Geschäftsführung / 
Kommunikation / strategische 
Unternehmensentwicklung

KI-Leitlinien und ihre Implementierung

Ausgangssituation & Ziele des Projekts

▪ Steigende Anfragen aus der Belegschaft 
zur Nutzung von KI-Software wie z.B. 
ChatGPT

▪ Demografischer Wandel

▪ Fachkräftemangel

▪ Wachsender Digitalisierungsgrad in 
bestehenden Prozessen und Arbeitsweisen

▪ Projektarbeit wächst stetig, wobei 
Routinetätigkeiten bestehen bleiben und 
es dadurch zu Mehrbelastungen 
kommt

Die Einführung Künstlicher Intelligenz (KI) in 
Unternehmen bietet Chancen und Potenziale 
sowohl für die Beschäftigten als auch für die 
Unternehmen. 
Gleichzeitig müssen Herausforderungen beim 
Einsatz von KI-Systemen angegangen und 
mögliche negative Begleitimplikationen 
bearbeitet werden. 
Der damit einher gehende Wandel in unserem 
Unternehmen kann dabei nur gemeinsam mit 
einem geordneten Change-Managementprozess 
bewältigt werden. 
Insgesamt geht es dabei um die Gestaltung eines 
neuen Verhältnisses zwischen Menschen und 
Technik, in dem Mensch und KI-System produktiv 
zusammenwirken und die jeweiligen Stärken 
betont werden.

Chancen und Risiken – geordnet und gemeinsam orientiert 
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→

Erwartungshaltung und Anforderungen an die externe Unterstützung, alle Beteiligten, die Mitbestimmung und die 
Vorgehensweise zur Erreichung der Ziele aus Sicht der Unternehmensleitung.

Mitarbeiter-
entwicklung / 

Change-Management
KI-Leitlinie & 

Leitbild
(Do´s & Dont´s)

Unterstützung bei der 
Erarbeitung einer 

allgemeingültigen KI-
Betriebsvereinbarung

Einführung in die 
Technologie

Projektteam 
arbeitet aus

Projektteam in 
Abstimmung mit 

der Personalabteilung

Beteiligte/ 
Involvierte

Entscheider/ 
Zielgruppe

Abteilungsleiter &
Geschäftsführungs-

Ebene

Projektteam in 
Zusammenarbeit
mit involvierten 

Fachabteilungen

Projektteam mit 
Personalabteilung

und AL & GF

Projektteam in 
Abstimmung mit 

der Personalabteilung

EDG
MitarbeiterInnen 

Abteilungsleiter &
Geschäftsführungs-

Ebene

Schritt 2: Change-Management und prozessbegleitende Mitbestimmung

3.2 Büro der Geschäftsführung / 
Kommunikation / strategische 
Unternehmensentwicklung

KI-Leitlinien und ihre Implementierung

Wissensaufbau im EDG-UV

BR / JAV
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→
Begleitung durch das Zukunftszentrum KI NRW

KI-Leitlinien und ihre Implementierung

Wissensaufbau und Leitlinienerstellung

Seit Februar 2025 unterstützt uns das Zukunftszentrum KI NRW bei der 
Erstellung einer unternehmensspezifischen KI-Leitlinie. Die Zusammenarbeit 
umfasste folgende Schritte:

▪ Kickoff: Auftakt und Einführung ins Projekt
▪ Einführungsworkshop „Wissensaufbau KI“: Grundlagen und Überblick 

über KI
▪ Überblick über KI-Leitlinien: Bestehende Ansätze und Best Practices
▪ Zwei Workshops zur Erarbeitung und Abstimmung der KI-Leitlinie: 

Gemeinsame Ausarbeitung der Leitlinie
▪ Abschlusstermin: Finalisierung und Abschluss des Projekts

Ziele:
▪ Aufbau von Wissen rund um Künstliche Intelligenz im Unternehmen
▪ Erstellung einer unternehmensspezifischen KI-Leitlinie als Rahmenwerk

Ergebnis:
▪ Die Ziele wurden erfolgreich am 04. Dezember 2025 umgesetzt.

3.2 Büro der Geschäftsführung / 
Kommunikation / strategische 
Unternehmensentwicklung
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→
Inhalte der KI-Leitlinie

▪ Präambel
▪ Geltungsbereich
▪ Begriffsdefinition
▪ Bedeutung von KI für die EDG

▪ Unternehmensebene
▪ Beschäftigtenebene
▪ Kundenebene

▪ Leitsätze und Grundprinzipien
▪ Mensch im Zentrum
▪ Transparenz
▪ Verantwortung und Kontrolle
▪ Wissen und Offenheit
▪ Fairness und Diskriminierungsfreiheit
▪ Datenhoheit und Datenschutz
▪ Innovation
▪ Qualität und nachhaltige Verantwortung
▪ Einhaltung rechtlicher Vorgaben

▪ Verantwortlichkeiten
▪ Verweise auf weitere Dokumente und Vorgehen

KI-Leitlinien und ihre Implementierung

Aktuelle KI-Leitlinie – Stand 04.12.2025

3.2 Büro der Geschäftsführung / 
Kommunikation / strategische 
Unternehmensentwicklung
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→
Schritt 3: Prüfung und Freigabe des Dokuments im Konsens

Die KI-Leitlinie wurde in enger Zusammenarbeit abteilungsübergreifend 
erstellt und bereits umfassend geprüft sowie freigegeben/mitbestimmt 
durch:

▪ Betriebsrat (BR)
▪ Abteilung 1.3, Recht
▪ Datenschutzbeauftragte (DSB / ISB)
▪ Geschäftsführung

Die Prüfung durch die genannten Instanzen stellte sicher, dass die KI-
Leitlinie rechtlich, organisatorisch und ethisch korrekt ist und die 
Interessen aller relevanten Stakeholder berücksichtigt.

KI-Leitlinien und ihre Implementierung

Fertigstellung und Implementierung

Betriebsrat Abt. 1.3
Recht

Datenschutz-
beauftragte

3.2 Büro der Geschäftsführung / 
Kommunikation / strategische 
Unternehmensentwicklung

Geschäfts-
führung
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→
Schritt 4 ff.: Sicheres Anwenden

▪ AG entwickelt einen 
dem Leitbild 
entsprechenden 
Prozess als Standard für 
die Implementierung 
von KI im UV

3.2 Büro der Geschäftsführung / 
Kommunikation / strategische 
Unternehmensentwicklung

KI-Leitlinien und ihre Implementierung

Ausblick

Erarbeitung eines 
verbindlichen KI-

Implementierungs-
prozesses

Mitarbeiter-
entwicklung / 

Change-Management

Erarbeitung einer 
allgemeingültigen KI-
Betriebsvereinbarung

▪ AG erarbeitet eine 
allgemeingültige 
Betriebsvereinbarung

▪ Qualifizierung und 
Empowering im 
Umgang mit KI und den 
im Betrieb etablierten 
Normen zur Nutzung

BR / JAV
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Folgen Sie uns auf:

VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT
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